
VergilərNazirliyi nin 

Çağrı Mərkəzi

2018-ci ilin Avqust ayı üzrə

HESABAT



ÇAĞRI MƏRKƏZİNİN FƏALİYYƏTİ BARƏDƏ
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¢aĵrēMᴅrkᴅzinᴅAvqust ayēᴅrzindᴅ24610zᴅng(2018-ci il ¿zrᴅ

242854zᴅng)o c¿mlᴅdᴅncanlērejimdᴅtᴅmsil­iilᴅᴅlaqᴅyaratmaq¿­¿n

17701zᴅng(2018-ci ildᴅ181320zᴅng)daxil olmuĸdur.

Orta hesabla1 iĸg¿n¿ᴅrzindᴅavqust ayē¿zrᴅcanlērejimdᴅ

tᴅmsil­iilᴅᴅlaqᴅyaratmaq¿­¿ndaxil olmuĸzᴅnglᴅrinsayē843 (2018-ci

il ¿zrᴅ1155), cavablandērēlmayaqᴅbulolunmuĸzᴅnglᴅrinsayēisᴅ830

(2018-ci il ¿zrᴅ1115) ᴅdᴅdolmuĸdur.

Canlērejimdᴅtᴅmsil­ilᴅrtᴅrᴅfindᴅncavablandērēlmayaqᴅbul

olunmuĸzᴅnglᴅrinsayēºtᴅnilin avqustayēilᴅm¿qayisᴅdᴅ7,54% (2018-

ci il ¿zrᴅ12,90%) artmēĸdēr.

Canlērejimdᴅdaxil olmuĸzᴅnglᴅr¿zrᴅavqustayēnda20034(2018-

ci ildᴅ186644) sual xarakterli m¿raciᴅtcavablandērēlmēĸ,678 (2018-ci

ildᴅ5333) m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsitᴅrtibedilmiĸdir.

Vergi nºvlᴅribarᴅdᴅmᴅlumatᴅldᴅetmᴅk¿­¿nay ᴅrzindᴅ1428

(2018-ci il ¿zrᴅ13212), dºvlᴅtb¿dcᴅsinᴅolan vergi borcu barᴅdᴅ

mᴅlumatᴅldᴅetmᴅk¿­¿nayᴅrzindᴅ2214 (2018-ci il ¿zrᴅ18531), canlē

rejimdᴅtᴅmsil­iilᴅᴅlaqᴅyaratmaqmᴅqsᴅdiilᴅsifariĸetmᴅk¿­¿nay

ᴅrzindᴅ491 (2018-ci il ¿zrᴅ3893), ¿mumilikdᴅisᴅay ᴅrzindᴅ6909

(2018-ci ildᴅ61534) dᴅfᴅsᴅslimenyudanistifadᴅedilmiĸdir.

Vergi ºdᴅyicilᴅrinᴅcari ilin avqustayēnda270504(2018-ci il ¿zrᴅ

1408767) SMSgºndᴅrilmiĸdir.

- Daxil olmuĸsifariĸmᴅktublarēnaᴅsasᴅn33435 (2018-ci il ¿zrᴅ

358316)

- Ķkitᴅrᴅflismsxidmᴅti¿zrᴅ15519(2018-ci il ¿zrᴅ188601)

- Oxunmamēĸmᴅktublarlabaĵlē221550(2018-ci il ¿zrᴅ861850)



Ķyul ayē¿zrᴅ¢aĵrē MᴅrkᴅzininᴄsasFᴅaliyyᴅtgºstᴅricilᴅri
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Kod Göstəricininadı
Faktiki

göstəricilər
Statistik rəqəmlərHədəf

8.1. Zϸnglϸrincavablandērēlmayaqϸbulufaizi

8.1.1.
Daxil olanzᴅnglᴅr¿zrᴅ30 

saniyᴅᴅrzindᴅ

CS30 saniyə Q D

90,37% 15996 17701
Min 

80%

8.1.2.
Daxil olanzᴅnglᴅr¿zrᴅ

m¿ddᴅtnᴅzᴅrᴅalēnmadan

CS ümumi Q D

98,50% 17436 17701
Min 

90%

8.2. Ϸksϸlaqϸyaradēlmalēzϸnglϸr¿zrϸxidmϸtsϸviyyϸsi

8.2.1.

Nºvbᴅdᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti

10 saniyᴅdᴅn­oxolan

itirilmiĸzᴅnglᴅr¿zrᴅ

XS itirilmiş10 

saniyə
ᴄ B10saniyᴅ

41,28% 90 218

8.2.2.Zᴅngsifariĸi¿zrᴅ
XSZS ᴄ S

45,61% 26 57

8.9. Ϸksϸlaqϸsϸviyyϸsi

8.9.1.

Nºvbᴅdᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti

10 saniyᴅdᴅn­oxolan

itirilmiĸzᴅnglᴅr¿zrᴅ

ƏSitirilmişᴄ O C B10 

saniyᴅ

100% 90 101 27 218
Min 

90%

8.9.2.Zᴅngsifariĸi¿zrᴅ

ƏSzs ᴄ O C S

100% 26 0 31 57
Min 

90%

8.3. Nºvbϸyϸdaxil olmuĸzϸnglϸrinburaxēlma(itirilmϸ) faizi

8.3.1.

Nºvbᴅdᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti

10 saniyᴅdᴅn­oxolan

zᴅnglᴅr¿zrᴅ

B 10saniyə B D

1,23% 218 17701
Max 

5%

8.3.2.¦mumilikdᴅ
B ümumi B D

1,50% 265 17701
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8.4 Orta hesablaϸlaqϸnigºzlϸmϸm¿ddϸti

8.4.1. ¦mumilikdᴅ
Gümumi M C

00:00:10 49:03:52 17701

8.4.2.
Cavablandērēlmayaqᴅbul

edilmiĸzᴅnglᴅr¿zrᴅ

GcavablandırılmışM C

00:00:09 44:32:53 17436

8.4.3. Ķtirilmiĸzᴅnglᴅr¿zrᴅ
Gitirilmiş M B

00:01:01 4:30:59 265

8.5. Ortacavablandērmam¿ddϸti

8.5.1.
Birbaĸacavablandērēlan

m¿raciᴅtlᴅr¿zrᴅ

CM M S

00:03:36 1047:38:51 17436

8.5.2.

¢aĵrēMᴅrkᴅzitᴅrᴅfindᴅn

cavablandērēlanm¿raciᴅt

vᴅrᴅqᴅlᴅrininorta

cavablandērmam¿ddᴅti

CMMV M S

4,0 1284 324
Max 7 

g¿n

8.5.3.

ķikayᴅttipli m¿raciᴅt

vᴅrᴅqᴅlᴅrininorta

cavablandērmam¿ddᴅti

15,9 5319 335
Max 15 

g¿n

8.6.

M¿raciϸtvϸrϸqϸsitϸrtib

edilmiĸm¿raciϸtlϸrin

qanunvericilikdϸnϸzϸrdϸ

tutulmuĸm¿ddϸtdϸ

cavablandērēlmasēnēn

gºstϸricisi

H N Q

100% 659 659
Min 

99,9%

8.7.

M¿raciϸtvϸrϸqϸsitϸrtib

edilmiĸm¿raciϸtlϸrinx¿susi

­ϸkisi

MÇ M Q

3,89% 678 17436
Max 

30%

8.7.1.M¿rᴅkkᴅbsual 17,55% 119 678

8.7.2.
Elektronxidmᴅtlᴅrdᴅn

istifadᴅzamanēxᴅta
26,40% 179 678

8.7.3.

Vergiorqanlarēnēnvᴅzifᴅli

ĸᴅxslᴅrininhᴅrᴅkᴅtlᴅri

(hᴅrᴅkᴅtsizliyi)

19,03% 129 678

8.7.4.

Vergiºdᴅyicisitᴅrᴅfindᴅn

vergiqanunvericiliyinin

pozulmasē

30,68% 208 678

8.7.5. Anonim 0,29% 2 678

8.7.6.Digᴅr 6,05% 41 678
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* Çağrı Mərkəzi ilə əlaqədar olmayan narazılıqlar çıxılmaqla

8.8.

¢aĵrēMϸrkϸzitϸrϸfindϸncavablandērēlanm¿raciϸtvϸrϸqϸlϸrinin

cavablandērēlmamϸnbϸlϸri¿zrϸx¿susi­ϸkisi

EM E Q

8.8.1. Daxili 73,46% 238 324

8.8.2. Avis YardēmMasasē 18,83% 61 324

8.8.3.
Digϸrstrukturlarēnkºmϸyi ilϸ 

cavablandērēlmēĸ
7,71% 25 324

8.8.3.1. ĶTED 5,86% 19 324

8.8.3.2 VSD 1,54% 5 324

8.8.3.3 RVĶD 0,31 1 324

8.11. Xidmϸtsϸviyyϸsibarϸdϸsorĵular

8.11.1.
Ķlk ᴅlaqᴅdᴅnm¿raciᴅtin

cavablandērēlmasēfaizi

S ilk Ķ E

87,27% 15015 17206
Min 

75%

8.11.2.Xidmᴅtdᴅnrazēqalmafaizi
S Razıqalma R E

93,30% 98,56%* 195 209
Min 

85%

8.13. Xidmϸtin keyfiyyϸti

8.13.1.Xidmᴅtinkeyfiyyᴅti¿mumilikdᴅ
Xkümumi T M

87,36% 9609.13 11000
Min 

70%

8.13.2.Tam keyfiyyᴅtlizᴅnglᴅrinsayē¿zrᴅ
Xksay K Q

87,27% 96 110

8.14.
Y¿klϸnmϸninproqnozlaĸdērēlmasē

gºstϸricilϸri

PdəqiqlikPkənarlaşmaYfakt Yproq

93,15% 6,85% 1047:38:51 980:28:00

8.10. Xidmϸtinyararlēlēĵē

Y A1 A2

100% 0:00 189:00:00
Min 

97%

8.15.

Xidmϸtsϸviyyϸsininhϸdϸfdϸn

y¿ksϸk("80/30") olduĵu

intervallarēnfaizi

85,19% 322 378



30 saniyə ərzində zənglərin cavablandırılmaya qəbulu faizi 

Bu gºstᴅrici¢aĵrēMᴅrkᴅzininm¿raciᴅtedᴅnĸᴅxslᴅr¿­¿nhᴅrzamannᴅdᴅrᴅcᴅdᴅ

ᴅl­atanolmasēnēnᴅsasgºstᴅricisidir. Xidmᴅtsᴅviyyᴅsiyarēmsaatlēq,g¿ndᴅlik,aylēq

vᴅillik olaraqsᴅslimenyununcanlētelefonᴅlaqᴅsiyaratmaq¿­¿nmºvcudhᴅrbir

bºlmᴅsi¿zrᴅayrē-ayrēlēqdavᴅ¿mumilikdᴅºl­¿l¿r.

2018-ci ilin Avqustayē¿zrϸxidmϸtsϸviyyϸsi90,37% olmuĸdur.

(X Ķ D M Ϸ T    S Ϸ V Ķ Y YϷ S Ķ)
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78.13%

24.49%

85.52%

2018 2017 2016

Artan yekunla Hᴅdᴅf
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96.5%

85.4%

90.6%
93.1%

94.1%

76.8%

92.2%

93.2%
95.3%
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2018 Avqust Hᴅdᴅf (minimum 80%)
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Daxil olan Cavablandērēlmaya qᴅbul olunmuĸ

2018-ci ilin Avqust ayēᴅrzindᴅcavabladērēlmaq¿­¿nnºvbᴅyᴅ

17701zᴅng(2018-ci il ¿zrᴅ181320zᴅng)daxil olmuĸ,onlardan

17436 ᴅdᴅdi(2018-ci il ¿zrᴅ174987 zᴅng) birbaĸa

cavablandērēlmayaqᴅbuledilmiĸdir.



Növbədə gözləmə müddəti 10 saniyədən çox olan zənglərin itirilmə faizi

Eyni andadaxil olanzᴅnglᴅrinsayēxidmᴅtgºstᴅrᴅntᴅmsil­ilᴅrinsayēndan­ox

olduqdanºvbᴅdᴅgºzlᴅyᴅnlᴅrinbir qismi onlara cavabverilᴅnᴅdᴅkdᴅstᴅyiasēr.

Avqust ayēᴅrzindᴅxidmᴅtgºstᴅrilᴅnzᴅnglᴅrlᴅyanaĸēeyni anda tᴅmsil­iyᴅ

baĵlanmaq¿­¿ngºzlᴅyᴅnzᴅnglᴅrinmaksimumsayē15olmuĸdur.

2018-ci ilin Avqustayē¿zrϸbugºstϸrici1,2%olmuĸdur.

3.37%

1.86%

2.29%

0.22%

0.87%

0.24%

0.53%

0.38%

1.80%

0.88%

0.13%

3.19%

0.00%

2.09%

1.00%

0.89%

0.33%

2.53%

1.22%

0.58%

0.55%

1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 24 27 28 29 30 31

2018 Avqust I₳Ř₳Ŧ όƳŀƪǎƛƳǳƳ р ҈ύ
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3.1%

33.5%

2.9%

2018 2017 2016

Artan yekunla

Hᴅdᴅf

96.42%

97.91%

96.98%

99.22%

98.92%

99.64%

99.47%

99.25%

98.20%

99.00%

99.75%

96.45%

99.47%

97.51%

98.57%

99.11%

99.44%

97.08%

98.54%

99.42%

99.18%

1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 24 27 28 29 30 31

2018 Avqust I₳Ř₳Ŧ όƳƛƴƛƳǳƳ фл҈ύ

96.51%

65.77%

96.67%

2018 2017 2016

Artan yekunla

Hᴅdᴅf

2018-ci ilin Avqustayē¿zrϸdaxil olmuĸzϸnglϸrincavablandērēlmayaqϸbulu

faizi 98,50%olmuĸdur.

Bu gºstᴅrici¢aĵrēMᴅrkᴅzinᴅm¿raciᴅtedᴅnĸᴅxslᴅrinne­ᴅfaizinin canlē

rejimdᴅxidmᴅtgºstᴅrᴅntᴅmsil­ilᴅrlᴅᴅlaqᴅyaradabilmᴅsiniᴅksetdirir vᴅsaatlēq,

g¿nl¿k,aylēq,illik zamankᴅsiyindᴅºl­¿l¿r.

Zənglərin cavablandırılmaya qəbulu faizi (müddət nəzərə alınmadan)  



Orta cavablandırma müddəti

212

272
249

2018 2017 2016

Artan yekunla
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2018-ci ilin Avqust ayēndaorta cavablandērmam¿ddᴅtibirbaĸa

cavablandērēlanm¿raciᴅtlᴅr¿zrᴅ3 dᴅqiqᴅ36 saniyᴅ(2018-ci il ¿zrᴅ3 dᴅqiqᴅ32

saniyᴅ),¢aĵrēMᴅrkᴅzitᴅrᴅfindᴅncavablandērēlanm¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅlᴅri¿zrᴅisᴅ4

g¿n(2018-ci il ¿zrᴅ3g¿n)olmuĸdur.

İlk əlaqədən müraciətin cavablandırılması faizi

2018-ci ilin Avqsutayē¿zrᴅbugºstᴅrici87,27%olmuĸdur.
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Ķtirilmiĸ zᴅnglᴅr ¿zrᴅ orta hesabla ᴅlaqᴅni gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 2018

Cavablandērēlmaya qᴅbul edilmiĸ zᴅnglᴅr ¿zrᴅ orta hesabla ᴅlaqᴅni gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 2018

Saniyᴅ ilᴅ

Avqustayē¿zrᴅcavablandērēlmēĸzᴅnglᴅr¿zrᴅorta hesablaᴅlaqᴅnigºzlᴅmᴅ

m¿ddᴅti9 saniyᴅ(2018-ci il ¿zrᴅ21 saniyᴅ),buraxēlmēĸzᴅnglᴅr¿zrᴅisᴅorta

hesabla1dᴅqiqᴅ1saniyᴅ(2018-ci il ¿zrᴅ1dᴅqiqᴅ16saniyᴅ)olmuĸdur.

Orta hesabla əlaqəni gözləmə müddəti
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Gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 10 saniyᴅdᴅn ­ox olan itirilmiĸ zᴅnglᴅr

10 saniyᴅ vᴅ ya daha az gºzlᴅdilmᴅklᴅ itirilmiĸ zᴅnglᴅr

30 saniyᴅdᴅn ­ox gºzlᴅdilmᴅklᴅ cavablandērēlmaya qᴅbul olunmuĸ zᴅnglᴅr

30 saniyᴅ ᴅrzindᴅ cavablandērēlmaya qᴅbul olunmuĸ zᴅnglᴅr

Avqustayē ϸrzindϸ daxil olan zϸnglϸrin yarēm saatlar ¿zrϸ bºlg¿s¿
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2018 Avqust Hᴅdᴅf (minimum 85%)

99.1%
94.1% 95.6%

2018 2017 2016

Artan yekunla

Hᴅdᴅf

2018-ci ilin Avqustayē¿zrᴅbugºstᴅrici98,56%olmuĸdur.

Xidmətdən razıqalma faizi
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2018 Avqust Hᴅdᴅf (minimum 75%)

87.19% 88.33% 85.26%

2018 2017 2016

Artan yekunla

Hᴅdᴅf



Sual xarakterli müraciətlərin cavablandırılması

2018-ci ilin Avqustayēᴅrzindᴅcanlērejimdᴅfᴅaliyyᴅtzamanē

tᴅmsil­ilᴅrtᴅrᴅfindᴅn20034 (2018-ci il ¿zrᴅ186644) sual

xarakterli m¿raciᴅtcavablandērēlmēĸdēr. Avqust ayēᴅrzindᴅ

cavablandērēlmēĸsual xarakterlim¿raciᴅtlᴅr2017-ci ilin m¿vafiq

dºvr¿ilᴅm¿qayisᴅdᴅ15,30% (2017-ci il ¿zrᴅ8,71%) ­oxdur.

9

Avqust ayēndadaxil olmuĸsual xarakterli m¿raciᴅtlᴅrin

98,38%-i tᴅmsil­ilᴅrtᴅrᴅfindᴅnbirbaĸa(2018-ci il ¿zrᴅ98,28%),

1,62%-i isᴅsual tipli m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsitᴅrtibedilᴅrᴅk(2018-ci il

¿zrᴅ1,72%) araĸdērēldēqdansonracavablandērēlmēĸdēr.

Avqustayē faizlᴅAvqustayē zᴅng sayē

Bakēĸᴅhᴅri vᴅ Abĸeron rayonundan62,79% 11114

Mobil telefonlardan 35,44% 6274

Respublikanēndigᴅrregionlarēndan1,77% 313

Zənglərin daxil olma istiqamətləri
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Gözləməmüddəti10 saniyədənçoxolanitirilmişzənglərlə bağlı görülmüş 

işlər barədə

2018-ci ilin YanvarïAvqustayēᴅrzindᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti10saniyᴅdᴅn­oxolan

5692itirilmiĸzᴅngolmuĸdur. Onlardan:

Zϸngsifariĸi¿zrϸgºr¿lϸntϸdbirlϸr

2018-ci ilin YanvarïAvqustayēᴅrzindᴅqeyri-iĸsaatlarēnda¢aĵrēMᴅrkᴅzinᴅ

zᴅngetmiĸvᴅcanlērejimdᴅtᴅmsil­iilᴅᴅlaqᴅyaratmaqistᴅyᴅnĸᴅxslᴅrdᴅn3893

sifariĸdaxilolmuĸdur.

10

Zᴅngsifariĸixidmᴅtivasitᴅsilᴅd¿zg¿nedilmiĸ553m¿raciᴅtilᴅaparēlmēĸ

iĸlᴅrinnᴅticᴅsiaĸaĵēdakēkimi olmuĸdur:

2018-ci ilin Avqust ayēᴅrzindᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti10 saniyᴅdᴅn­oxolan 218

itirilmiĸzᴅngolmuĸdur. Onlardan101-i g¿nᴅrzindᴅºz¿tᴅkrarᴅlaqᴅyaratmēĸ,90-ē

ilᴅg¿nᴅrzindᴅᴅksᴅlaqᴅyaradēlaraqm¿vafiqxidmᴅtgºstᴅrilmiĸ,27-nin isᴅ

mᴅlumatlandērēlmasēm¿mk¿nolmamēĸdēr.

2684

2209

4
398

213

42

12

130799

¥z¿ tᴅkrar ᴅlaqᴅ yaratmēĸdēr (2684)

ᴄks ᴅlaqᴅ yaradēlaraq m¿vafiq xidmᴅt 

gºstᴅrilmiĸdir (2209)

Mᴅlumatlandērēlmasē m¿mk¿n 

olmamēĸdēr (799)
Az yaĸlē uĸaq (4)

Cavab verϸn olmamēĸdēr (398)

Kim olduĵu bilinmir (213)

Telefon daxil olan zϸnglϸri 

qϸbul etmir (42)

Yanlēĸ zϸng (12)

Yerindϸ deyil (130)

320

26

94

48
3

53
9

207

M¿raciᴅt edᴅn ĸᴅxslᴅrlᴅ ᴅks ᴅlaqᴅ yaradēlaraq onlara 

m¿vafiq xidmᴅt gºstᴅrilmiĸdir (320)

M¿vafiq xidmᴅt gºstᴅrmᴅyᴅ ehtiyac olmamēĸdēr (26)

ᴄlaqᴅ yaradēlmasē ¿­¿n minimum 3 cᴅhd edilmiĸ, 

lakin ᴅlaqᴅ yaradēlmasē m¿mk¿n olmamēĸdēr (207)

Cavab verϸn olmamēĸdēr (94)

Kim olduĵu bilinmir (47)

Telefon daxil olan zϸnglϸri qϸbul etmir (3)

Yerindϸ deyil (53)

Yanlēĸ zϸng (9)



2018-ci ilin Avqust ayēᴅrzindᴅñm¿rᴅkkᴅbsualòkateqoriyasēnda119

m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsitᴅrtibedilmiĸdirki, bu da 2017-ci ilin m¿vafiqdºvr¿ilᴅ

m¿qayisᴅdᴅ45,12% (2017-ci il ilᴅm¿qayisᴅdᴅ41,01% azdēr)­oxdur.

2018-ci ilin YanvarïAvqustayēᴅrzindᴅ¢aĵrēMᴅrkᴅzitᴅrᴅfindᴅn3212m¿raciᴅt

vᴅrᴅqᴅsicavablandērēlmēĸdērki, onlarēn2312-i daxili resurslarhesabēna, 805-i elektron

xidmᴅtlᴅrdᴅnistifadᴅzamanēyaranmēĸ­ᴅtinliklᴅrlᴅbaĵlēolduĵundanAVĶSyardēm

masasēna, 34-¿Vergi siyasᴅtidepartamentinᴅ, 28-i Ķqtisaditᴅhlilvᴅekspertiza

departamentinᴅ, 17-si Rᴅqᴅmsalvergi inzibat­ēlēĵēdepartamentinᴅ, 7-si Ķkitᴅrᴅflivᴅ

­oxtᴅrᴅflisaziĸlᴅrinicrasēnanᴅzarᴅtdepartamentinᴅ,5-i H¿quqdepartamentinᴅ, 4-¿

Dºvlᴅtqeydiyyatēvᴅu­otanᴅzarᴅtdepartamentinᴅm¿raciᴅtedilmᴅklᴅ

cavablandērēlmēĸdēr.

2018-ci ilin Avqust ayēᴅrzindᴅñelektronxidmᴅtlᴅrdᴅnistifadᴅzamanē

xᴅtaòkateqoriyasēnda179 m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsitᴅrtibedilmiĸdirki, bu da 2017-ci

ilin m¿vafiqdºvr¿ilᴅm¿qayisᴅdᴅ38,76% (2017-ci il ilᴅm¿qayisᴅdᴅ28,68%

azdēr)­oxdur.

11

Müraciət vərəqəsi tərtib edilmiş müraciətlər barədə

2018-ci ilin Avqustayēᴅrzindᴅ678(2018-ci il ¿zrᴅ5333) m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsi

tᴅrtibedilmiĸdirki, bu da 2017-ci il m¿vafiqdºvr¿ilᴅm¿qayisᴅdᴅ53,74%

(2017-ci il ilᴅm¿qayisᴅdᴅ21,32%azdēr)­oxdur.
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2018 Avqust 2017 Avqust

2018-ci il in Avqust ayēᴅrzindᴅ¢aĵrēMᴅrkᴅzitᴅrᴅfindᴅncavablandērēlmēĸ

m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅlᴅri¿zrᴅortacavablandērmam¿ddᴅti4gün(2018-ci il ¿zrᴅ3g¿n)

olmuĸdur.

2018-ci ilin Avqust ayēᴅrzindᴅ¢aĵrēMᴅkrᴅzitᴅrᴅfindᴅncavablandērēlan

m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅlᴅrinincavablandērmam¿ddᴅtiaĸaĵēdakēkimi olmuĸdur:

2018-ci ilin Avqust ayēᴅrzindᴅñvergi ºdᴅyicisitᴅrᴅfindᴅnvergi

qanunvericiliyinin pozulmasēòkateqoriyasēnda208 m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsitᴅrtib

edilmiĸdirki, bu da2017-ci ilin m¿vafiqdºvr¿ilᴅm¿qayisᴅdᴅ80,87% (2017-ci il

ilᴅm¿qayisᴅdᴅ3,0% ) ­oxdur.

Avqust ayēᴅrzindᴅtᴅrtibedilmiĸm¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅlᴅriᴅsasēndaVergilᴅr

Nazirliyinin struktur bºlmᴅlᴅritᴅrᴅfindᴅn67 (2018-ci ildᴅ697) nᴅzarᴅttᴅdbiri

ke­irilmiĸdir.
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G¿n 

ᴅrzindᴅ
Nºvbᴅti 

g¿n 

ᴅrzindᴅ

2 g¿n 

ᴅrzindᴅ
3 g¿n 

ᴅrzindᴅ
4-7 g¿n 

ᴅrzindᴅ
8-15 g¿n 

ᴅrzindᴅ
16-30 

g¿n 

ᴅrzindᴅ

30 

g¿ndᴅn 

yuxarē

30

142

20 41 61
22

3
5

2018-ci ilin Avqust ayēᴅrzindᴅñvergi orqanlarēnēnvᴅzifᴅliĸᴅxslᴅrinin

hᴅrᴅkᴅtlᴅri(hᴅrᴅkᴅtsizliyi)ò kateqoriyasēnda129 m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsitᴅrtib

edilmiĸdirki, bu da 2017-ci ilin m¿vafiqdºvr¿ilᴅm¿qayisᴅdᴅ17,27% (2017-ci

il ¿zrᴅ3,76%azdēr)­oxdur.



Səsli  menyu  vasitəsilə göstərilən xidmət  barədə

2018-ci ilin YanvarïAvqustaylarēᴅrzindᴅsᴅslimenyuvasitᴅsiilᴅmᴅlumat

almaq ¿­¿nm¿raciᴅtedᴅnlᴅrinsayē61534 olmuĸdurki, onlarēnbºlg¿s¿

aĸaĵēdakēkimidir:
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Vergi orqanēnēn vᴅzifᴅli ĸᴅxslᴅrinin hᴅrᴅkᴅtlᴅri (hᴅrᴅkᴅtsizliyi)

2018 Avqust 2017 Avqust

Tᴅrtibedilmiĸm¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅlᴅriᴅsasēnda2018-ci ildᴅVergilᴅrNazirliyinin 4

ᴅmᴅkdaĸēbarᴅdᴅintizamtᴅnbehtᴅdbiritᴅtbiqedilib.

3893

13212

18531

25898

zᴅng sifariĸi ilᴅ baĵlē m¿raciᴅtlᴅrin 

qᴅbulu

vergi nºvlᴅri barᴅdᴅ mᴅlumatēn 

verilmᴅsi

vergi borcu barᴅdᴅ mᴅlumatēn 

verilmᴅsi 

m¿xtᴅlif mᴅrhᴅlᴅlᴅrdᴅ m¿vafiq 

d¿ymᴅlᴅri se­mᴅdiyindᴅn xidmᴅtdᴅn 

istifadᴅ etmᴅmiĸ ĸᴅxslᴅr



Avtomatik rejimdϸ fϸaliyyϸt zamanē gºstϸrilϸn xidmϸtlϸrin sayē

Mesajxidmətibarədə

XidmᴅtlᴅrI r¿bII r¿b ĶyulAvqust 2018

Vergiborclarēbarᴅdᴅ
7342 6583 2392 2214 18531

Verginºvlᴅri barᴅdᴅ
5729 4475 1580 1428 13212

Zᴅng sifariĸi1572 1394 436 491 3893

14

.

Vergi ºdᴅyicilᴅrininonlayn karg¿zarlēĵēndaoxunmamēĸmᴅktubolmasē

haqqēndaonlarēnmobil telefonlarēnaSMS gºndᴅrmᴅklᴅmᴅlumatverilmᴅsi

xidmᴅti¿zrᴅ2018-ci il in Avqust ayēnda221550 (2018-ci ildᴅ861850) SMS

gºndᴅrilmiĸdir.
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2018-ci ilin Avqustayēᴅrzindᴅdaxilolmuĸsifariĸmᴅktublarēnaᴅsasᴅnvergi

ºdᴅyicilᴅrinᴅ33435(2018-ci il ¿zrᴅ358316) yazēlēmesaj(SMS) gºndᴅrilmiĸdir. 

Gºndᴅrilᴅn33435SMS-dᴅn17681-i (52,88%) vergiºdᴅyicisinᴅ­atmēĸdēr



15

5 181
4 671

954 915 901 894 714 507 314

Ķnternet Vergi Ķdarᴅsindᴅ vergi ºdᴅyicisinin elektron qutusuna sᴅnᴅd daxil olduqda

Vergi ºdᴅyicisi b¿dcᴅyᴅ ºdᴅniĸ etdikdᴅ

Vergi ºdᴅyicisinin tᴅqdim etdiyi bᴅyannamᴅ ¿zrᴅ vergi hesablandēqda

Vergi ºdᴅyicisinᴅ ᴅlavᴅ vergi mᴅblᴅĵi hesablandēqda

Bᴅyannamᴅ ¿zrᴅ uyĵunsuzluq yarandēqda

Vergi ºdᴅyicisinin tᴅqdim edilmᴅli bᴅyannamᴅlᴅri olduqda

Cari vergi ºdᴅmᴅlᴅrinin hesablanmasē barᴅdᴅ

Vergi ºdᴅyicisinin yeni borcu yarandēqda

Vergi orqanēna tᴅqdim edilᴅn bᴅyannamᴅdᴅ gºstᴅrilᴅn fᴅaliyyᴅt nºv¿ ilᴅ bazada olan 

fᴅaliyyᴅt nºvlᴅri arasēnda uyĵunsuzluq olduqda

ñĶkitᴅrᴅfliSMSòxidmᴅti­ᴅr­ivᴅsindᴅ2018-ci ilin Avqustayēᴅrzindᴅvergi

ºdᴅyicilᴅrinᴅ15519(2018-ci il ¿zrᴅ188601) SMSgºndᴅrilmiĸdirki, onlarēnᴅsas

istiqamᴅtlᴅriaĸaĵēdakēkimi olmuĸdur:



2018-ci ilin Yanvar –Avqust ayı ərzində edilən sual xarakterli 

müraciətlərin kateqoriyaları (birbaşa cavablandırılan zənglər üzrə)

16

Kateqoriya 2018 X¿susi ­ᴅki

VM ¦mumi hissᴅ 88341 48.16%

ķᴅxsi hesab vᴅrᴅqᴅsi 6157 3.36%

Vergi nᴅzarᴅti 30298 16.52%

Vergi ºdᴅyicisi (vergi agenti)6958 3.79%

Vergi orqanlarē 13470 7.34%

Vergi orqanlarēnēn qᴅrarlarēndan (aktlarēndan) 

vᴅ onlarēn vᴅzifᴅli ĸᴅxslᴅrinin hᴅrᴅkᴅtlᴅrindᴅn 

(hᴅrᴅkᴅtsizliyindᴅn) ĸikayᴅt verilmᴅsi

254 0.14%

Vergi qanunvericiliyinin pozulmasēna gºrᴅ 

mᴅsuliyyᴅt
1303 0.71%

Vergi qanunvericiliyinin ¿mumi m¿ddᴅlarē25235 13.76%

Vergilᴅrin ºdᴅnilmᴅsi ¿zrᴅ ¿mumi qaydalar4666 2.54%

VM X¿susi hissᴅsi 53556 29.20%

Sadᴅlᴅĸdirilmiĸ vergi 17030 9.28%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 9343 5.09%

Digᴅr m¿raciᴅt 1520 0.83%

Verginin hesablanmasē barᴅdᴅ4056 2.21%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ2111 1.15%

Gᴅlir vergisi 12246 6.68%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 4037 2.20%

Digᴅr m¿raciᴅt 459 0.25%

Verginin hesablanmasē barᴅdᴅ6831 3.72%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ919 0.50%

ᴄDV 15177 8.27%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 4596 2.51%

Digᴅr m¿raciᴅt 1627 0.89%

ᴄDV-nin qaytarēlmasē (Tax Free)83 0.05%

Qeydiyyat barᴅdᴅ 1119 0.61%

Verginin hesablanmasēbarᴅdᴅ 5794 3.16%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ1876 1.02%

ᴄDV-nin qaytarēlmasē (Ticarᴅt festivalē)82 0.04%

Mᴅnfᴅᴅt vergisi 5949 3.24%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 2448 1.33%

Digᴅr m¿raciᴅt 499 0.27%

Verginin hesablanmasē barᴅdᴅ2827 1.54%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ175 0.10%
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Kateqoriya 2018 X¿susi ­ᴅki

ᴄmlak vergisi 2137 1.17%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 747 0.41%

Digᴅr m¿raciᴅt 211 0.12%

Verginin hesablanmasē barᴅdᴅ1035 0.56%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ144 0.08%

Torpaq vergisi 815 0.44%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 264 0.14%

Digᴅr m¿raciᴅt 72 0.04%

Verginin hesablanmasē barᴅdᴅ383 0.21%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ96 0.05%

Yol vergisi 65 0.04%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 15 0.01%

Digᴅr m¿raciᴅt 19 0.01%

Verginin hesablanmasē barᴅdᴅ30 0.02%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ1 0.00%

Aksiz 100 0.05%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 14 0.01%

Digᴅr m¿raciᴅt 18 0.01%

Verginin hesablanmasēbarᴅdᴅ 65 0.04%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ3 0.00%

Mᴅdᴅn vergisi 37 0.02%

Bᴅyannamᴅ barᴅdᴅ 10 0.01%

Digᴅr m¿raciᴅt 6 0.00%

Verginin hesablanmasē barᴅdᴅ15 0.01%

Verginin ºdᴅnilmᴅsi barᴅdᴅ6 0.00%

Digᴅr 41529 22.64%

Arayēĸlar 3816 2.08%

Asan doc 220 0.12%

Elektron imza ilᴅ baĵlē13456 7.34%

ᴄmᴅk m¿qavilᴅsi 3 0.00%

Ķnternet sᴅhifᴅlᴅri 11673 6.36%

Ķĸᴅ qᴅbul 382 0.21%

Ķstifadᴅ­i kodu, parol, ĸifrᴅ2089 1.14%

Ķnternet sualē 3 0.00%

Mesajlar 7289 3.97%

Proqram tᴅminatē 2598 1.42%


