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CAGRI MORKOZININ FOALIYYOTI BARODO

2017-ci ilin Avqust ay1 orzindo Cagri1 Moarkozino 22213
zang, 0 ciimlodon canli rejimdo tomsil¢i 1lo olage yaratmaq iigiin
16562 zong daxil olmusdur.

Oton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisada:

- imumilikds daxil olmus zanglor 7,2 faiz vo ya 1492 adad,

- canl1 rejimdo tomsilgi ilo alago yaratmag iigiin daxil olmus
zonglor 11,8 faiz vo ya 1761 adad artmisdir.

2017-ci ildo timumilikdo daxil olan zonglor, 0 ciimladon
canli rejimdo tomsilgi ilo olaqe Yyaratmaq iigiin daxil olmus
zonglor 2016-c1 ilin miivafiq dovri ilo miigayisodo miivafiq
olarag 39,5% va 50,7% artaraq 312 666 vo 235 670 olmusdur.

Noaticodo 1 is giinii orzindo canli rejimdo tomsil¢i ilo alage
yaratmagq ti¢iin daxil olmus zonglarin say1 orta hesabla 1492 adad
olmusdur.

Hesabat ayinda canli rejimdos daxil olmus zonglor tizro 17164
sual xarakterli miiraciot birbasa cavablandirilmis, 441 miiraciot
voragosi tortib edilmisdir.

Vergi novlori barado molumat aldo etmok ii¢iin ay oarzindo
1095, dovlet biidcosino olan vergi borcu barado molumat olds
etmok tliclin 1829 vo canli rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmaq
moqsadi ilo sifaris etmoak iigiin 280 dofs sasli menyudan istifada
edilmisdir.

Hesabat ayinda vergi odoyicilorine 73302 SMS
gondorilmisdir.
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Avqust ay1 iizrd Cagr1 Markoazinin 9sas Foaliyyat gostaricilori

Kod Gostoricinin ad1 ..Faktl KI Statistik ragomlor Hadof
gostoricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
8.1.1 Daxil olan zonglor iizra 30 5 30saniyo Q D :
" saniyo orzindo 8515% | 14102 | 16562 |
’ 80%
Daxil olan zonglor tizro CS imumi Q D
8.1.2. idd | d Min
mudaddat nazar?d alinmadan 97,89% 16213 16562 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglor iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlomo miiddati XS itirilmis 10 o B 10saniya
8.2.1. |10 saniyadon ¢ox olan saniy2
itirilmis zonglor iizro 39,02% 112 287
XSzs o S
8.2.2. Zong sifarisi lizro
52,63% 20 38
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbado gdzlomo miiddati OS itirilmis 9 | O | C B?O
8.9.1. 10 saniyadon ¢ox olan sne
itirilmis zonglor {izro i
> eane 100% | 112 125 | 50 287 | MIn
90%
SNVAS o O C S
8.9.2. Zong sifarisi izro Min
0
100,00% 20 4 14 | 38 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. |10 saniyadon ¢ox olan Max
) 0
ZQI’lngI’ Uzra 1,73 Yo 287 16562 50
. B iimumi B D
8.3.2. Umumilikds
2,11% 349 16562
O
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8.4. Orta hesabla alagani gozloma miiddati
. . Giimumi M C
8.4.1. | Umumilikdo
0:00:15 68:08:28 16562
8.4.2 Cavablandirilmaya qabul Geavablandiriims M C
- edilmig zonglor tizro 0:00:14 61:35:03 | 16213
. Gitirilmis M B
8.4.3. [Itirilmis zonglor tizro
0:01:08 6:33:25 349
8.5. Orta cavablandirma miiddati
g.c 1 [Birbasa cavablandirilan CM M S
" miiraciatlor tizro 0:03:31 | 951:57:33 | 16213
Cagr1 Morkozi torofindon CMpyy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
7" voragolorinin orta 1,9 401 212 M"?X !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. \varagolorinin orta 8,1 3471 426 Mai)i(nIS
cavablandirma miiddoti g
Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikda nazorda
8.6. ..
tutulmus miiddotdo Min
cavablandirilmasinin 100% 638 638 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. \edilmis miiraciatlorin xiisusi 0 Max
cokisi 2,712% 441 16213 30%
8.7.1. Miirakkab Sual 18,59% 82 441
8.7.2, Ficktron xidmatlordon 29,25% 129 441
i1stifado zamani xota
Vergi orqanlarinin vozifali
8.7.3. [soxslorinin horokatlori 24,94% 110 441
(horokotsizliyi)
Vergi 6doyicisi torofindon
8.7.4. \vergi ganunvericiliyinin 26,08% 115 441
pozulmasi
8.7.5 | Anonim 0,23% 441
8.7.6. Digor 0,91% 4 441
(5
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Cagri Markazi torafindan cavablandirilan miiraciat varagalaorinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra xiisusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 77,83% 165 212
8.8.2. AviS Yardim Masasi 20,76% 44 212
8.8.3. Digar strukturlarin komakliyi ilo 1.41% 3 212
cavablandiriimig
8.8.3.1 VSSAD 0,94% 2 212
8.8.3.2 VRTND 0,47% 1 212
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [k slagodon miiraciatin ST ! E Min
“""lcavablandirilmasi faizi 88,10% 13958 | 15844 7504
S Raziqalma R E
8.11.2.|Xidmotdon raz1 galma faizi 97.09% 200 206 Min
85%
8.13. Xidmotin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati iimumilikda 84.84% 89083 | 10500 %!;)
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T iz 80,95% 85 105
- Pkanarla
8.14 Yiiklonmanin prognozlasdirilmast Pasaiqiik ma ' Yfakt | Yprog
gostoricilort 78,33% |-21,67%| 951:57:33 |1215:21:30
Y Al A2
8.10. \Xidmatin yararliigt 99.94% | 0:07:00 |207:00:00 34:)2
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. |yiiksak (*'80/30"") oldugu 77,29% 320 414
intervallarin faizi
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30 saniy? arzindd zonglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SOVIYYOSI

Bu gostorici Cagr1 Morkozinin miiraciot edon soxslor iiglin hor zaman no
doracads olcatan olmasinin osas gostaricisidir. Xidmat soviyyasi yarim saatliq,
giindalik, ayliq va illik olaraq sasli menyunun canli telefon slagosi yaratmaq iigiin

movcud har bir bolmasi lizro ayri-ayriligda vo timumilikds dl¢iiliir.

2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylari tizra xidmat saviyyasi 24,5 % olmusdur.
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Zanglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddot nazora alinmadan)
Bu gostarici Cagri Morkozino miiraciot edon soxslorin nego faizinin canli
rejimda xidmoat gostoron tomsilgilorlo alage yarada bilmasini oks etdirir vo saatlq,

giinliik, aylq, illik zaman kasiyinds 6l¢iiliir.
2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylarnn tzro daxil olmus zonglorin

cavablandirilmaya qabulu faizi 65,77 % olmusdur.

—e—2016 =—0—2017 Haodof (minimum 90%)
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Novbada gozlomoa miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1r xidmot gdstoran tomsilgilorin sayimndan
¢ox oldugda névbado gozloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok doastoyi
asir.

2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylar1 lizra bu gostarici 35,50 % olmusdur.

=@==?016 —@—2017 === Hodof (maksimum 5 %)

56,35%

37,98%

33,90% 33,72%

24,60%

Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun iyul Avqust

Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati

2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylari iizra cavablandirilmis zonglar lizro orta hesabla
olagoni gozlomo miiddsti 2 doqiqe 31 saniyo, buraxilmis zonglor iizro iso orta

hesabla 2 doqigo 46 saniya olmusdur.
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Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Iyul Avqust

=== Cavablandirilmaya qgabul edilmis zongler Uzra orta hesabla slageni gdézlema muddati 2016
== Cavablandiriimaya gabul edilmis zengler lizrs orta hesabla alageni gézlema muiddati 2017
—o— Itirilmis zengler izre orta hesabla slageni gézleme miiddati 2016

itirilmis zengler lizrs orta hesabla slagsni gdzloma miiddeti 2017
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Orta cavablandirma miiddati
2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylarinda orta cavablandirma miiddsti birbasa

cavablandirilan miiraciotlor lizro 4 doqiqo 32 saniyo, Cagri Morkozi torofindon
cavablandirilan miiraciat voragolari tizrs 1s9 3,7 giin olmusdur.
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Fevral Mart Aprel May Iyun fyul Avqust
Jee Birbasa cavablandirilan miiraciatlor lizra doqiga ilo 2016

lwudBirbaga cavablandirilan miiracistlor {izra doqiqge ilo 2017

=== (Cagr1 Morkazi torafinden cavablandirilan miiraciot veragoleri iizra giin il (sagda) 2016

Cagr1 Markoazi torafindon cavablandirilan miiracist varagsloari tizra giin ils (sagda) 2017
11k slagadon miiraciatin cavablandirilmas faizi

2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylari iizro bu gostorici 88,38% olmusdur.

85 0%88,0% 86 0%88 3% 86,9% 87,8% 86,4%

-

86,7988,1%

Yanvar Fevral Mart Aprel May ' Tyul Avqust

wasa 1k olagaden miiraciotin cavablandirilmas: faizi 2016
sz [1k olagodon miiraciotin cavablandirilmast faizi 2017
Hadaf (minimum 75%)

Xidmatdan raz1 qalma faizi

2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylar {izra bu gostarici 90,43% olmusdur.

97,1%

946% 9533% 93350 g0 gy 9436% 91 109595% 63 499450% g1 10004,71% e g 2.68% 04.90%
,8%

Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun iyul Avqust
mmm Xidmetdan razi galma faizi 2017 mmm Xidmatdan razi galma faizi 2016

——Hadaf (minimum 85%)
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Avqust ayt arzinda daxil olan zonglorin yarim saatlar iizva bolgiisii

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniys vo ya daha az gozlodilmokls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys arzinds cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zonglarin daxil olma istiqamatlori

Avqust ay1 2017-ci il arzindo
Baki sohari vo Abseron 72.2% 73.4%
rayonundan
Mobil telefonlardan 26% 24,1%
Respublikanin digar regionlarindan 1,8% 2,5%
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Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylar1 orzindo canli rejimdo faaliyyat zamani
tomsilgilor torafindon 171 694 sual xarakterli miiraciot cavablandirilmigdir ki, bu da

2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miigayisads 14% ¢oxdur.

®2016-c1il ®=m2017-ci il

yanvar fevral mart aprel may iyun iyul  avqust

2017-ci ilin Yanvar- Avqust aylar1 orzindo cavablandirilan sual xarakterli

miiraciotlor asason asagidaki istigamatlords olmusdur:

Avqust ay1 2017-ci il arzindo
- Vergi novlori barado 0 0
- o climlodon hesabatlar vo 25,3% 30,6%
gzizg;l doldurulma qaydalari 6.07% 11.64%
- Qeydiyyat barado 20,8% 16,35%
- Elektron xidmotlor barada 16,3% 19,25%
- Bufic‘a va Vergi orqaninin 4,38% 4.23%
rekvizitlori barado

Avqust ayinda cavablandirilmis sual xarakterli miiraciotlorin  98,78%-i
tomsilgilor torofindon birbasa, 1,22%-i iso sual tipli miiraciot voraqesi tortib

edilorok arasdirildigdan sonra cavablandirilmigdir.

(o)
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Gozlomo miiddati 10 saniyadan cox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylar1 orzindo gozlomo miiddoati 10 saniyodon ¢ox
olan 78952 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:

M Glin orzinds 6zl tokrar olago
yaratmigdir

M Giin orzindo oks olago yaradilaraq
miivafiq xidmot gostorilmisdir

B Molumatlandirilmast miimkiin
olmamisdir

M s yiikiiniin ¢oxlugu ilo slaqali
olago yaratmaq miimkiin
olmamisdir

Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlor
2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylart orzindo geyri-ig saatlarinda Cagr1 Morkozino
zong etmis vo canli rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmaq istoyon soxslordon 4773

sifarig daxil olmusdur.

Zong sifarisi xidmoti vasitosilo diizgiin edilmis 831 miiraciot ilo aparilmis

islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

* Miiraciat edon soxslarlo oks
olaqgs yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostorilmisdir

= Olago yaradilmasi ii¢iin
minimum 3 cohd edilmis, lakin
olaqgo yaradilmasi miimkiin
olmamisdir

= Miivafiq xidmat gostormaya
ehtiyac olmamisdir
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Miiraciat varaqoasi tartib edilmis miiraciatlor barada
2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylar1 orzindo 6778 miiraciot varaqosi tortib

edilmisdir ki, bu da 2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisade 22,1% coxdur.
2017-ci  ilin  Yanvar-Avqust aylar1 orzindo “miirokkob  sual”

kateqoriyasinda 1758 miiraciot varaqasi tortib edilmisdir ki, bu da 2016-c1 ilin

miivafiq dovrii ilo miiqayisodo 12% azdr.

Miiroakkab sual

689 E 2016 =2017
372 315 278 301 248
= = 170 ' 147 =193 165 20%178 1251314 154 g,
Yanvar Fevral Mart Aprel May iyun iyul Avqust

2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylar1 arzindo “elektron xidmotlordon istifado
zamani xata” kateqoriyasinda 3065 miiraciat varagasi tartib edilmisdir ki, bu da

2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 72,4% g¢oxdur.

Elektron xidmoatlordon istifado zamani xata

857
281 442 394 355
128 129
Yanvar  Fevral Mart Aprel May Iyun yul Avqust

@ 2016 =2017
2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylar1 orzindo Cagri Morkozi torofindon 4901

miiraciot varaqasi cavablandirilmisdir Ki, onlarm 4075-i daxili resurslar hesabina,
724-i  elektron xidmotlordon istifado zamanmi yaranmus ¢otinliklorlo baglh
oldugundan AVIS yardim masasima, 67-si \Vergi siyasoti vo strateji arasdirmalar
departamentino, 17-si Informasiya Texnologiyalart Morkozino, 10-u \ergi
risklorinin tohlili vo nozarati departamentina, 6-s1 Vergi 6dayicilorine xidmoat vo
soffaf vergi partnyorlugu departamentina, 2-si Beynoalxalq omokdasliq vo maliyya
institutlarinda ~ vergi  monitoringi  departamentino  miiraciat  edilmoklo

cavablandirilmigdar.
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2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylar1 orzindo Cagri Morkozi torofindon
cavablandirilmis miiraciot voragoalori lizro orta cavablandirma miiddati 3,7 giin
olmusdur.

2017-ci ilin Avqust ayr orzindo Cagri Mokrazi torofindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

48 97

13
26
Gun orzindo o L I
Novbati giin ) .
arzinds 2 giin orzindo ) '
3 giin arzinds
4-7 giin
orzinda 8-15 giin

arzinda

2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylari orzindo “vergi 6doyicisi torofindon vergi
ganunvericiliyinin pozulmasi1” kateqoriyasinda 1099 miiraciot voragosi tortib

edilmisdir Ki, bu da 2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 53,5% ¢oxdur.

\ergi 6dayicisi tarafindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi

225
201
R 170

Yanvar  Fevral Mart Aprel May Iyun Iyul  Avqust
® 2016 =2017

2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylart orzindo ‘“vergi orqanlarmin vozifali
soxslorinin harokatlori (harokatsizliyi)” kateqoriyasinda 772 miiraciot varaqosi
tortib edilmisdir ki, bu da 2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisods 21,3% azdir.
Tortib edilmis miiraciot voragolori osasinda vergilor nazirliyinin struktur

bolmoloari torafindon 640 nozarat todbiri kegirilmisdir.
(7o)
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Vergi organinin vazifali soxslorinin horokatlori (horokotsizliyi)

217

171 o

142 .
129 118199 i - 110
'! E89 E:E:E :E:E ! T !
Yanvar Fevral Mart  Aprel May Iyul  Avqust

= 2016 =2017
Tortib edilmis miiraciot varagolori osasinda Vergilor Nazirliyinin 7 omokdasi

barasinds cozalandirma todbiri goriilmiisdiir.

Avtomatik rejimda foaliyyat barado

2017-ci ilin Yanvar- Avqust aylar1 arzinds sasli menyu vasitasi ilo malumat
almaq {i¢iin miiraciot edonlorin say1 6ton ilin miivafiq dovrii ilo miigayisoda

13,9% artaraq 76 996 olmusdur Ki, onlarin bolgiisii asagidaki Kimidir:

M vergi borcu barodo molumatin
4773 23151 verilmasi

= vergl novlori barodo molumatin
verilmasi

8 miixtalif morhalslorde miivafiq
diiymalori segmadiyindon xidmatdan
istifado etmomis soxslor

™ zong sifarisi ilo baglh miiracistlorin

(72
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayinin riiblor (aylar)
tizra bolgiisii

| " lrib ! b ! Iyul | Avqust
oo N R S L
. Vergiborclanbarado 1 11939 ! 6757 ! 2635 ! 1829

E Vergi novlori barads E 7792 E 5860 E 1817 E 1095

| Zong sifarisi i 2413 1 1571 509 i 280

Mesaj xidmati barada

2017-ci ilin Yanvar-Avqust aylari arzindo daxil olmus sifaris moktublarina
asasan vergi 6dayicilorine 282 081 yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir. Onlarin

aylar iizra bolgiisii asagidak: kimi olmusdur:

86 054 83 644

67 254

44765

66 0 298 0

yanvar fevral mart aprel may iyun iyul avqust

Gondorilon 282 081 SMS-don 166 067-si (58,87%) vergi odoyicisine

catmusdir.

n
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Vergi o6doayicilorinin onlayn kargiizarliginda oxunmamis moktub olmasi
haqqinda onlarin mobil telefonlarina SMS gondormoklo molumat verilmosi
xidmeoti tizro 2017-ci ilin Yanvar- Avqust aylarinda 892 710 SMS gondorilmisdir.

303112 284992

LL 49 45 61059
— I :

yanvar fevral  mart aprel may Iyun |yuI avqust

“Ikitorofli mesaj” xidmoti ¢argivesindo 2017-Ci ilin Avqust ay1 arzinda vergi
odoyicilorino 73 302 SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas istigamotlori asagidaki

Kimi olmusdur:

47890

13 822
II ‘ 2426 2409 2259 1771 1227 726 207

M Internet Vergi Idarasmde vergi odeylclslmn elektron qutusuna sanad daxil

oldugda _ _
il Vergi 6doyicisi blidcoys 6donis etdikdo

ul Vergi ddayicisinin toqdim etdiyi boyannama iizra vergi hesablandiqda
ld Boyannama iizro uygunsuzluq yarandiqda

M Vergi 6doyicisinin toqdim edilmali boyannamalori oldugda

Ml Vergi 6doyicisine olavo vergi moblogi hesablandigda

® Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda

i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

T RN
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

N
|
1
1
1
1
1
1
1
1
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2017-ci ilin Yanvar — Avqust aylari arzinds edilon sual xarakterli
miiracidtlorin kateqoriyalari (birbasa cavablandirilan zanglar iizrJ)

VM Umumi hisso 82686  49,59%
Soxsihesabversqesi S081 3.05% |
Verginezareti 28323 16,99% |
Vergi odeyicisi (vergiagent) 271 316% |
Vergi organlari 11276 6,76%

\Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va onlarin :
o o . g g 291 g 0,17%
vazifsli gexslerinin herekatlerinden (harskatsizliyinden) :




Kateqgoriya 2017 Xiisusi ¢aki

Omlakvergisi 1848 .. 1,11%

Boyanname barede 39 026%
Digermiragiet 194  012%
Verginin hesablanmast barede 1072 064%
Verginin édenimesi bareds 143 0,09%
Torpag vergisi go1 053%
Boyanname bareds 230 014%
Diger miraciet 110 007%
Verginin hesablanmas barede a62 028%
Verginin 6denimesi barede 8 005%
volvergisi 100  006%
Boyanname barede 30002% ________
Diger muraciot 2 9002% ________
Verginin hesablanmasi barede 39 0,02%
Verginin 6denimesi barede 2 0,00%
AKSIZ 122 9;07—5% ________
Boyanname barede 21 001%
Diger miraciet 40  002%
Verginin hesablanmasi barede 58 003%
Verginin 6denimesibarede 3 0,00%
Msdon vergisi . 3% 9,55‘% ________
Boyanname barede N 001% ________
Diger miracist S 9,99% ________
Verginin hesablanmas barede 5 001%
Verginin édenilmesi bareds - 5 000%
Digor 32062 1923%
Arayislar 2669  160%
ASaN dOC s 3 88023% ________
Elektron imzailobagh 9208  558%
omekmiqavilesi B4 0,03%
internetsehifelori 6912 415%
iseqebul 04 042%
istifadagi kodu, parol, siffe 1730 1,04%
Mesallar 7822 48%
Program teminat 2485 1,49%




