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CAGRI MORKOZININ FOALIYYOTI BARODO

2017-ci ilin Oktyabr ay1 orzindo Cagri Morkazino 33554
zang, 0 ciimlodon canli rejimdo tomsil¢i 1lo olage yaratmaq iigiin
25583 zang daxil olmusdur.

Oton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisada:

-iimumilikds daxil olmus zonglor 18 faiz vo ya 5111 adad,

-canli rejimda tomsilgi ilo alaqe yaratmaqg ti¢iin daxil olmus
zonglor 31,4 faiz vo ya 6116 adad artmisdir.

2017-ci ildo iimumilikds daxil olan zanglor, 0 climlodon
canli rejimdo tomsilgi ilo olaqe Yyaratmaq iigiin daxil olmus
zonglor 2016-c1 ilin miivafiq dovri ilo miigayisodo miivafiq
olaraq 35,5% va 46,6% artaraq 366459 vo 276490 olmusdur.

Noticodo 2017-ci ildo 1 is gilinii orzindo canli rejimdo
tomsil¢i ilo alago yaratmaq tigiin daxil olmus zonglorin say1 orta
hesabla 1389 adod olmusdur.

Hesabat ayinda canli rejimdo daxil olmus zonglor tizro 25952
sual xarakterli miiraciot birbasa cavablandirilmis, 601 miiraciot
voragosi tortib edilmisdir.

Vergi novlori barado molumat aldo etmok ii¢iin ay oarzindo
1500, dovlat biidcosino olan vergi borcu barado molumat oldo
etmok tliclin 2563 vo canli rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmaq
moqsadi ilo sifaris etmoak tigiin 441 dofs sasli menyudan istifada
edilmisdir.

Hesabat ayinda vergi 0&doyicilorine 141883 SMS
gondorilmisdir.
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Oktyabr ay1 iizra Cagr1 Markazinin 9sas Faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fak'fllfl Statistik ragomlor Hadof
gostoricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
8.1.1 Daxil olan zonglor iizra 30 5 30saniyo Q D _
* " paniys arzindo 88,25% 22578 25583 | MIn
’ 80%
Daxil olan zonglor tizro CS imumi Q D
8.1.2. idd : d Min
muddat nazoars alinmadan 98,58% 25219 25583 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglor iizra xidmat saviyyasi
Novbads gbzlomo miiddati XS itirilmis 10 o B 10saniyo
8.2.1. [10 saniyadan ¢ox olan saniy2
itirilmis zonglor iizro 42,91% 124 289
XSzs o S
8.2.2. Zong sifarisi lizro
63,38% 45 71
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbado gdzlomo miiddoti OS itirilmis o O | C B?O
8.9.1. |10 saniyadon ¢ox olan wane
itirilmis zonglor iizro Min
100,00% 124 | 126 | 39 | 289
90%
O9Szs S O C S
8.9.2. |Zong sifarisi iizro Min
0
100,00% 45 8 18 | 71 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novboda gozlomo muddati B 10saniyo B D
8.3.1. [10 saniyadon ¢ox olan Max
. 0
Zgnglgr Uzra 1,13 ) 289 25583 504
. B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
1,42% 364 25583
O
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8.4. Orta hesabla alagani gozloma miiddati
. . Giimumi M C
Umumilikdo
00:00:10 72:24:44 25583
841 Cavablandirilmaya qabul Geavablandiritms M C
- edilmis zonglor {izro 00:00:10 | 67:54:00 & 25219
. Gitirilmis M B
8.4.2. [Itirilmis zonglor {izro
00:00:45 4:30:44 364
8.5. Orta cavablandirma miiddati
g5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
~ miiraciotlor tizra 00:03:22 | 1414:04:27| 25219
Cagr1 Morkozi torofindon CMpyy M S
852 cavablandirilan miiraciot
7 varagolarinin orta 21 580 275 Ma_‘_x !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. voraqolorinin orta 12,9 2628 203 Mai)i(n15
cavablandirma miiddoti &
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikds nazorda
8.6. ..
tutulmus miiddatdas Min
cavablandinlmasinin 100,00% 478 478 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlaorin xiisusi 0 Max
cokisi 2,38% 601 25219 30%
8.7.1. Miirakkab Sual 13,48% 81 601
§.7.2, Ciektron xidmatlordan 34,94% 210 601
istifado zaman1 xota
\ergi orqanlarinin vazifali
8.7.3. [soxslorinin harokatlori 34,94% 210 601
(harakatsizliyi)
Vergi 6doyicisi torofindon
8.7.4. vergi ganunvericiliyinin 14,48% 87 601
pozulmasi
8.7.5. Digoar 2,16% 13 601
N\
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Cagri Moarkazi torafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra xiisusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. |Daxili 76,00% 209 275
8.8.2. |Avis Yardim Masast 22,55% 62 275
8.83. Digar strukturlarin kémakliyi ilo 1.45% 4 975
cavablandiriimig
8.8.3.1 VSSAD 0,73% 2 275
8.8.3.2 VRTND 0,73% 2 275
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
: . Sl I E
8111 1k slagodon miiracistin Mi
% cavablandirilmasi faizi 8479% | 20954 | 24713 | o
0
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmatdon raz1 galma faizi 98.14% 317 323 Min
85%
8.13. Xidmatin keyfiyyati
inimumi T M
13.1.Xi in keyfi iU ilik i
8.13 idmotin keyfiyyoti timumilikdo 87 25% 87254 | 10000 Min
70%
Xk K
8.13.2.[Tam keyfiyyatli zonglorin say1 lizro 87 Oz)ag/o 87 1(30
P
P saiali konarlas Y fakt Yoro
8.14 Yiiklonmoanin progqnozlagdirilmasi e Prog
gostoricilori 99,62% | -0,38% | 1414:04:27| 1419:29:00
Y Al A2
8.10. Xidmoti g i
Heotin yararist 99,86 | 00:17:00 [198:00:00 MM
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. yiiksak (*'80/30") oldugu 84,60% 335 396

intervallarin faizi
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30 saniy? arzindd zonglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SOVIYYOSI

Bu gostorici Cagr1 Morkozinin miiraciot edon soxslor iiglin hor zaman no
doracads olcatan olmasinin osas gostaricisidir. Xidmat soviyyasi yarim saatliq,
giindalik, ayliq va illik olaraq sasli menyunun canli telefon slagosi yaratmaq iigiin

movcud har bir bolmasi lizro ayri-ayriligda vo timumilikds dl¢iiliir.

2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylari tizra xidmat saviyyasi 34,13% olmusdur.

—@— 2016 2017 e O« Hodof (minimum 80%)
96,44 95,22 95,21
100 . 90.33 >21 94,52
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Yanvar Fevral Mart  Aprel May Iyun Iyul ~ Avqust Sentyabr Oktyabr

Zanglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddot nazora alinmadan)
Bu gostarici Cagri Morkozino miiraciot edon soxslorin neg¢o faizinin canli
rejimda xidmoat gostoron tomsilgilorlo alage yarada bilmosini oks etdirir vo saatlq,
giinliik, aylq, illik zaman kasiyinds 6l¢iiliir.
2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylart iizro daxil olmus zonglorin

cavablandiriimaya gabulu faizi 70,65 % olmusdur.

——2016 ——201/ =<o= Hodof (minimum 90%)

96,9%  95.5% 965%  97,0%  992%  983%  991% 9%  09,0%

Yanvar Fevral Mart  Aprel May Iyun Iyul  Avqust Sentyabr Oktyabr




Novbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoran tomsilgilorin sayimdan
cox oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi
asir.

2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylar: tizra bu géstarici 28,69 % olmusdur.

©®~-2016 =—@=2017 < = <=Hoadof (maksimum 5 %)

56,4%

33,9%

7,9%

2,7% 4,0% 3,1%
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Tyul Avqust  Sentyabr  Oktyabr

Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati

2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylari iizro cavablandirilmis zonglor {izro orta hesabla
olagoni gozlomo miiddati 2 doqiqe 22 saniys, buraxilmis zonglor iizro iso orta

hesabla 2 doqigo 46 saniya olmusdur.
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Yanvar | Fevral | Mart Aprel May Iyun Tyul Avqust |Sentyabr| Oktyabr

=== 2016-c! il arzinda cavablandiriimaya gabul
edilmis zangler lzre orta hesabla slagani 00:13 00:16 00:24 00:15 00:11 00:04 00:08 00:05 00:12 00:06
g6zlome muddati

4 2017-ci il arzinda cavablandiriimaya gabul
edilmis zengler Uzre orta hesabla slageni 01:14 01:38 01:40 05:43 02:06 03:35 03:11 00:14 00:07 00:10
g6zlama miiddati

==@-2016-c! il arzinda itirilmis zangler lzrs orta

. ! 01:09 | 01:14 | 01:38 | 00:58 | 01:21 | 00:55 | 01:05 | 00:41 | 01:15 | 00:33
hesabla slageni gézlema middati

2017-ci il erzinds itirilmis zengler lizre orta
hesabla slageni gézlema middati

01:51 | 01:59 | 02:19 | 03:40 | 02:22 | 02:53 | 03:09 | 01:08 | 00:48 | 00:45
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Orta cavablandirma miiddati
2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylarinda orta cavablandirma miiddoti birbasa

cavablandirilan miiraciotlor lizro 4 doqiqo 19 saniyo, Cagri Morkozi torofindon

cavablandirilan miiraciat voragolari lizrs 1s9 3,6 giin olmusdur.

05:04 05:12 05:16 6,0
04:41
04:20 04:18 : : : 50
: 04:06 03:53 I 4 os 01 04:13 :
| | : a : 4,0
3,0
2,0
0,0

Yanvar Fevral Mart Aprel Iyun fyul Avqust Sentyabr Oktyabr

Jeeesid 2016- c1 il arzinds birbaga cavablandirilan miiracistlor tizra daqiqa ilo
Jeed 2017 -ci 1l orzindo birbasa cavablandirilan miiracistlor iizra doqiqgs ilo
e====2016-c1 il arzinds Cagr1 Markazi torafinden cavablandirilan miiraciot varaqaleri iizra giin ils (sagda)

2017-c1 1l arzindo Cagr1 Morkozi torafindon cavablandirilan miiracist varagalori iizra giin ilo (sagda)

Ik slagadon miiraciatin cavablandirilmasi faizi

2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylar1 tizra bu gostorici 87,98% olmusdur.

89,1% 88,6% 0 ) .
86,6% 88,1% 87,5% 86,5%

88,0%
0 86.7% | | 86.8%

9 87,8% 87,9%

84,8%

86,9% 88.0% g6 8%

85,0% 86,4%

Yanvar  Fevral Mart Aprel May Iyun Iyul Avqust Sentyabr Oktyabr

B 2016-c1 il arzindo ilk alagodon miiracistin cavablandirilmasi faizi
Jd 201 7-ci 1l orzinds ik olagodon miiraciatin cavablandirilmasi faizi
++++++ Hodof (minimum 75%)

Xidmatdan raz1 galma faizi

2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylari iizra bu gostarici 89,59% olmusdur.

97,1% 8,1
9 92,7% 98,1%
9,6% 953% 9B gy oo A% g 1o BE%  93.4% 95% 94 55,89 94,9% 6 93,6% I 905AJ
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun IyuI Avqust Sentyabr Oktyabr
B Xidmatdan razi qalma faizi 2017 I Xidmatdan razi qalma faizi 2016

e Hadaf (minimum 85%)
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Oktyabr ay1 arzindas daxil olan zanglarin yarim saatlar iizra bolgiisii

B Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
“ 10 saniys vo ya daha az gézlodilmokla itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Sentyabr ay1 2017-ci il arzindo
Baki sohari vo Abseron 73.3% 73.3%
rayonundan
Mobil telefonlardan 24,8% 24,2%
Respublikanin digor regionlarindan 1,9% 2,5%

(3)
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Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylar1 orzindo canli rejimdo faaliyyat zamani
tomsilgilor torafindon 213800 sual xarakterli miiraciat cavablandirilmigdir Ki, bu da

2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miigayisads 4,8% ¢oxdur.

®2016-c1il ®=m2017-ciil

35010
31715 fe

20516
0077

19555 19250
SR 17062 17376

yanvar  fevral mart aprel may iyun iyul avqust sentyabr oktyabr

2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylar1 orzindo cavablandirilan sual xarakterli

miiraciotlor asason asagidaki istigamatlords olmusdur:

Oktyabr ay1 2017-ci il arzindo

- Vergi novlori barado 0 0

- o cimladan hesabatlar va 23,9% 27,44%
onlarin doldurulma gaydalari 9.6% 11.24%
barado

- Qeydiyyat barada 15,7% 16,33%

- Elektron xidmotlor barada 30,4% 23,14%

- Biidca va vergi organinin 4.9 4.24%
rekvizitlori barada 70 en70

Oktyabr ayinda cavablandirilmus sual xarakterli miiraciotlorin  98,95%-i
tomsilgilor torofindon birbasa, 1,05%-i iso sual tipli miiraciot voraqesi tortib

edilorok arasdirildigdan sonra cavablandirilmigdir.

(o)
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Gozlomo miiddati 10 saniyadon cox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor baradas

2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylart orzindo gozlomo miiddoati 10 saniyadon

cox olan 79327 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:

M Giin orzindos 6zii tokrar olago
yaratmisdir

M Giin arzindos oks alage yaradilaraq
miivafiq xidmot gostorilmisdir

H Molumatlandirilmasi mimkin
olmamisdir

M [s yiikiiniin ¢oxlugu ilo bagl oslaqo
yaratmaq miimkiin olmamisdir

2017-ci ilin Oktyabr ay1 arzinds gézlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 289
itirilmis zong olmusdur. Onlardan 126-s1 giin arzinds 6zii tokrar alaqo yaratmus,
124-ns giin orzinds oks slaqe yaradilaraq miivafiq xidmat gostarilmis, 39-nun is9

molumatlandirilmas1 miimkiin olmamusdir.
Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlor

2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylar1 orzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Markazina
zong etmis vo canli rejimdo tomsil¢i ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 5547 sifaris

daxil olmusdur.
Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgiin edilmis 943 miiraciot ilo aparilmis islorin

naticasi asagidaki kimi olmusdur:

Miiraciot edon soxslorlo oks
olago yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostorilmisdir

= Olago yaradilmasi ii¢lin
minimum 3 cohd edilmis, lakin
olaqgo yaradilmasi miimkiin
olmamisdir

= Miivafiq xidmat gostormaya
ehtiyac olmamisdir

()
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Miiraciat varaqoasi tartib edilmis miiraciatlor barada
2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylar1 arzindo 7767 miiraciat varaqasi tortib

edilmisdir ki, bu da 2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisados 15,4% c¢oxdur.
2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylart orzindo “miirokkob sual”

kateqoriyasinda 1915 miiraciot varaqosi tortib edilmisdir ki, bu da 2016-c1 ilin

miivafiq dovrii ilo miiqayisodo 14,5% azdir.

Miiroakkab sual

689 E2016 =2017
372315 578 301 449 504
= =1/0 147 =193 __ 165 178 134 154
E = BE= FE EBE= BE= B =2 Un 2a
Yanvar Fevral Mart  Aprel May iyun ilyul  Avqust Sentyabr Oktyabr

2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylar1 arzinds “elektron xidmaotlordon istifado
zamani xata” kateqoriyasinda 3410 miiraciat varagasi tartib edilmisdir ki, bu da

2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miigayisads 55,8% g¢oxdur.

Elektron xidmoatlordan istifads zamani xota

857
128 129
SR
& > & 3 o N ©
,{‘b@ <8 & W »* & Qd% \@%
#2016 = 2017 Yoo O

2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylar1 oarzindo Cagr1 Moarkozi torafindon 5381
miiraciot varagoasi cavablandirilmisdir Ki, onlarin 4457-si daxili resurslar hesabina,
816-s1 elektron xidmotlordon istifado zamani yaranmis ¢otinliklorlo bagl
oldugundan AVIS yardim masasma, 71-i Vergi siyasoti vo strateji arasdirmalar
departamentino, 17-si Informasiya Texnologiyalar1 Morkozina, 12-si \ergi
risklorinin tohlili vo nozarati departamentina, 6-s1 Vergi 6dayicilorine xidmoat vo
soffaf vergi partnyorlugu departamentina, 2-si Beynoalxalq omokdasliq vo maliyya
institutlarinda ~ vergi  monitoringi  departamentino  miiraciat  edilmoklo

cavablandirilmigdar.
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2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylar1 orzindo Cagri Morkozi torafindon
cavablandirilmis miiraciot voragoalori lizro orta cavablandirma miiddati 2,1 giin
olmusdur.

2017-ci ilin Oktyabr ay1 orzindo Cagri Mokrozi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

122

Gin Novbati 2 gln 3 gun 4-7gun  8-15gin 16-30gin

arzinda gln arzinda arzinda arzinda arzinda arzinda
arzinda

2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylar1 orzinds “vergi 6doyicisi torafindon vergi
ganunvericiliyinin pozulmasi1” kateqoriyasinda 1274 miiraciot voragosi tortib
edilmisdir Ki, bu da 2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 15,2% c¢oxdur.

Tortib edilmis miiraciot voragolori osasinda Vergilor Nazirliyinin struktur

bolmolori torafindon 799 nozarat todbiri kegirilmisdir.

\ergi 6dayicisi torofindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi
237

m2016 =2017

2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylari orzindo “vergi orqanlarinin vozifali
soxslorinin harokatlori (harakatsizliyi)” kateqoriyasinda 1065 miiraciat voraqosi

tortib edilmisdir ki, bu da 2016-c1 ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado 2,6% azdir.
(7o)
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Vergi organinin vazifali soxslorinin horokatlori (horokotsizliyi)
7681 75

217 210
142 o]
129 118 111 8
E! ! [T ! :::: !

> N > 3 SN & $ $
DT R S

®2016 =2017

Tortib edilmis miiraciot varagolori osasinda Vergilor Nazirliyinin 7 omokdasi

barasinds cozalandirma todbiri goriilmiisdiir.

Avtomatik rejimda foaliyyat barado

2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylar1 orzindo sasli menyu vasitasi ilo
molumat almaq iiglin miiraciot edonlorin say1r 6ton ilin miivafiq dovri ilo
miiqayisade 9,9% artarag 89969 olmusdur ki, onlarin bolgiisii asagidaki
Kimidir:

B vergi borcu barodo molumatin

verilmasi

5547 27057

# vergi novlori barads
malumatin verilmoasi

B miixtolif morhalslorde miivafiq
diiymalari se¢cmadiyindon
xidmotdon istifads etmomis
soxslar

B zong sifarisi ilo bagl
miiracioatlorin gobulu

(72
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayinin riiblor (aylar)
tizra bolgiisii

i ' Irib ! Hrib ! Ilrib | Oktyabr !
E Vergl borclar1 barada E 11930 E 6757 E 5807 E 2563 E
E Vergl novloari barado E 7792 E 5860 E 3909 E 1500 E
] Zong sifarisi J: 2413 E_ 1571 i_ 1122 _E 441 E

Mesaj xidmati barada

2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylar1 arzinda daxil olmus sifaris moktublarina
asasan vergi 6doyicilorine 311492 yazili mesaj (SMS) gondarilmisdir. Onlarin

aylar iizra bolgiisii asagidak: kimi olmusdur:

83644
6724
447765
20411
298 0 0
yanvar fevral mart aprel may Iyun iyul  avqust sentyabr oktyabr

Gondorilon 311492 SMS-don 185536-s1 (59,57%) vergi 06dayicising

catmusdir.

n
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Vergi o6doayicilorinin onlayn kargiizarliginda oxunmamis moktub olmasi
haqqinda onlarin mobil telefonlarina SMS gondormoklo molumat verilmosi
xidmati {izra 2017-ci ilin Yanvar - Oktyabr aylarinda 919598 SMS gondoarilmisdir.

303112 284992

74640
349665 49445 61059 26888
. I l 0 .
yanvar fevral mart aprel  may iyun |yuI avqust sentyabr oktyabr

“Ikitorafli mesaj” xidmoti ¢orgivesinde 2017-ci ilin Oktyabr ay1 arzinda
vergi odoyicilorine 85584 SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas istiqamatlori

asagldakl kimi olmusdur:

167 1443 136

M Internet Vergi Idarasindo vergi 6dayicisinin elektron qutusuna sonad daxil

oldugda
4 Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannamso iizro vergi hesablandiqda

I Vergi 6doyicisinin toqdim edilmali boyannamalori oldugda
ld Vergi 6doyicisi blidcoyo 6donis etdikdo

M Boyannama {izro uygunsuzluq yarandiqda

4 Vergi 0doyicisinin yeni borcu yarandiqda

m Vergi orqanina togdim edilon bayannamodo gostarilon foaliyyot novii ilo bazada
olan faalivyat novlori arasinda uvgunsuzlua olduada

| \ lrib 1 Il rib 1 [l rib | Oktyabr
ki torofli SMS xidmoti 1 351333 : 290619 1 211737 : 85584
()




2017-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylari arzinds edilon sual xarakterli
miiraciatlorin kateqoriyalari (birbasa cavablandirilan zonglar iizrJ)

Kategoriya 2017  Xiisusi ¢oki
VM Umumihisso 102662 49,26% |
Soxsihesabvereqosi 6267 301%
Verginozaroti 36165 17,35%
Vergi 6doyicisi (vergiagenti) | 6554 314%
Vergi orqanlann 14054 6,7/4% |
Vergi orqanlarinin qorarlarindan (aktlarindan) vo :

nlarin vazifali soxslorinin horokatlorindon 408 0,20%
(horokatsizliyindon) sikayot verilmosi
Vergi qanunvericiliyinin pozulmasina gora 2082 1,00%
mosuliyyst
Vergi ganunvericiliyinin imumi miiddolart = ! 31527  1513%
Vergilorin ddonilmesi {izro imumi qaydalar = | 5605  269%
VM Xiisusi hissosi 62267  298% |
Sadolosdirilmisvergi . 19106 917% |
Boyannamo barods 881 421%
Digor miiraciot 19%2 094%
Verginin hesablanmasibarado = | 6344 3,04%
Verginin ddonilmesi barado 919 092%
Golirvergisi 14920 7,16% |
Boyannamo barods 5598 . 2,69% |
Digor miiraciot 553 . 021% |
Verginin hesablanmasibarado = 7960 . 382% |
Verginin ddonilmesi barado | 8oy 0,39%
obv. 18518 8,89%
Boyannamo barods . 4938 2,371% |
Digor miiraciot 2378 114% |
ODV-nin gaytartimasi (Tax Free) = 47 0,07%
Ngeydlyyatbarade _____________ 114 056% |
Verginin hesablanmasibarado = 738 3,64%
Verginin ddonilmesi barado . 2170 104% |
ODV-nin gaytariimasi (Ticarat festivaly) 26 0,06%
Monfostvergisi = | 6391 3071%
Boyannamo barods . 2689 129% |
Digor miiraciot - 40 0,23%
Verginin hesablanmasibarado =« 017 145% |
Verginin ddonilmesi barado 205 0,10%
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Boyannamo barodo 447 . 021% |
Digor miraciot 200 ~ 010% |
Verginin hesablanmasi barado 1224 059% |
Verginin ddonilmoasi barads 159 ~ ~ 0,08% |
Torpaqvergisi 1006 ~ 048%
Boyannamo barads . 23% 011% |
Digor miraciot 119 ~~ 006% |
Verginin hesablanmasi barads 50~ 026% |
Verginin ddonilmasi barads 102 ~~ 0,00% |
yolvergisi 12 005% |
Boyannamo bareds 3  002% |
Digor miraciot 34 002% |
Verginin hesablanmasi barads 42 002% |
Verginin ddonilmesi barads 3~ 0,00% |
Aksiz . 00/% |
Boyannamo bareds 21 -~ 001% |
Digor miraciot 4 - 002% |
Verginin hesablanmasi barodo 67  ~ 003% |
Verginin 6donilmesibarads 5 0,00% |
Modonvergisi 40 002% |
Boyannamp bareds 12 001% |
Digor miraciot 5~ 000% |
Verginin hesablanmasi barads 18 ~ ~ 001% |
Verginin ddonilmesi bareds 5 -~ 000% |
Digor 43479  2086%
Arayiglar 3441 165% |
Asandoc arr . 023% |
Elektron imza ilobagh 12530  6,01%
Omok miqavilesi 60 003% |
internet sohifolori 12527 6,01%
lssgobul 954  046% |
[stifadoci kodu, parol, sifre 2212 106% |
Internetswabt 30 001% |
Mesajlar 8184 . 393% |
Program tominati 3064 - 147%
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