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CAGRI MORKOZININ FOALIYYOTI BARODO

Fevral ay1 orzindo Cagri Markozina 32523 zong (2018-ci il {izro
81469 zong) 0 ciimlodon canli rejimdo tomsilci ilo alage yaratmaq liclin
24529 zong (2018-ci il izro 62757 zong) daxil olmusdur.

Fevral ayi lizro orta hesabla 1 is giinii arzinda canli rejimds tomsilgi
ilo alaga yaratmagq ti¢iin daxil olmus zanglorin say1 1227 (2018-ci il tizra
1569), cavablandirilmaya qabul olunmus zanglarin say1 iso 1196 (2018-ci
il izro 1475) adad olmusdur.

Oton ilin fevral ay1 ilo miiqayisodo birbasa cavablandirilan
zonglorin say1 4,7% (2018-ci il iizra 10,6%) artmisdir.

Hesabat ayinda canli rejimds daxil olmus zanglor iizra 25070 (2018-
ci il tizro 62462) sual xarakterli miiraciat cavablandirilmis, 615 (2018-ci il
lizra 1456) miiraciat varagosi tartib edilmisdir.

Vergi novlori barado moalumat aldo etmok ii¢iin ay orzindo 1629
(2018-ci il tizra 3920), dovlat biidcasina olan vergi borcu barado malumat
aldo etmok {igiin 2544 (2018-ci il iizro 5494) va canli rejimdos tomsilgi ilo
alaqo yaratmaqg mogsadi ila sifaris etmok ti¢lin 455 (2018-ci il iizra 1105)
dofs sasli menyudan istifads edilmisdir.

Hesabat ayinda vergi 6dayicilorine asagidaki istiqamotlordo 193785
(2018-ci il lizra 342590) SMS gondorilmisdir.

- Daxil olmus sifaris moktublarina osason 636 (2018-ci il tizros
120416)

- Tkitorofli sms 18879 (2018-ci il iizro 47904)

- Oxunmamis moktublarla baglh 174270
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Fevral ay1 iizra gostaricilor

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.”fl Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
g 11 [Daxil olan zonglar iizro 30 CS 30 saniva Q b _
" saniyo orzindo 80.39% 10720 | 24529 | Min
80%
Daxil olan zonglor tizro CS imumi Q b
8.1.2. idd : d Min
muddat nazors alinmadan 97.52% 23921 24529 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbads gozlomo miiddoti | XS itirilmis 10 5 Bl0saniyo
8.2.1. [10 saniyadon ¢ox olan saniya
itirilmis zonglor izro 42.80% 220 514
XSzs o S
8.2.2. |Zang sifarisi iizro
59.09% 39 66
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbodoa gdzlomo miiddati OS itirilmis o @) C B?O
8.9.1. |10 saniyadon ¢ox olan e
itirilmis zonglor lizra Min
100.00% 220 | 236 | 58 | 514
90%
OSzs o O C S
8.9.2. Zong sifarisi lizro Min
0
100.00% 39 2 25 | 66 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gbzlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. |10 saniyadon ¢ox olan Max
. 0
Zgnglgr Uuzra 2.10% 514 24529 504
) B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
2.48% 608 24529
(2)
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8.4. Orta hesabla alagani gozloma miiddati
. . Giimumi M C
8.4.1. | Umumilikdo
00:00:17 118:15:21 24529
8.4.2 Cavablandirilmaya gobul Geavablandirilms M C
- edilmis zonglor {izro 00:00:16 | 109:07:09 | 23921
, Gitirilmis M B
8.4.3. [Itirilmis zonglor iizra
0:00:54 9:07:51 608
8.5. Orta cavablandirma miiddati
851 Birbasa cavablandirilan CM M S
" miiraciatlor Gizra 00:03:32  |1405:24:03| 23921
Cagr1 Morkozi torofindon CMwmvy M S
8.5 cavablandirilan miiraciot
"7 |varogelorinin orta 28 1148 417 M"{X !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. [varagolarinin orta 13.1 2339 178 Ma;(n15
cavablandirma miiddoti &
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikda nazarda
8.6. ..
tutulmus miiddatda Min
cavablandirilmasinin 100.00% 595 595 99.9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlarin xiisusi 0 Max
cokisi 2.57% 615 23921 30%
8.7.1. Miirakkab Sual 20.16% 124 615
879 !Elgktron xidmotlordon 41.95% 58 615
istifado zamani1 xota
\/ergi orqanlarinin vozifali
8.7.3. |saxslorinin hoarakatlori 9.92% 61 615
(harakatsizliyi)
Vergi 6dayicisi torafindon
8.7.4. \vergi ganunvericiliyinin 24.07% 148 615
pozulmasi
8.7.5. Digor 3.90% 24 615
(3)
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Cagri Markazi torafindan cavablandirilan miiraciat varagalarinin

8.8. cavablandwrilma manbalari iizra xiisusi cokisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 72.90 304 417
8.8.2. |Avis Yardim Masasi 22.78% 95 417
883 Digor strukturlarin komoakliyi ilo 43204 18 417
cavablandiriimig
8.8.3.1 IT™ 1.44% 6 417
8.8.3.2 VRTVND 1.20% 5 417
8.8.3.3 HD 0.96% 4 417
8.8.3.4 VSSAD 0.48% 2 417
8.8.3.5 VOXSVPD 0.24% 1 417
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
i1k slagadan miiraciofi Silk I E
dlagadon muraciatin .
8.1L.1 cavablandirilmasi faizi 86.20% 20214 23435 '7\:'3!;
0
S Razigalma R E
8.11.2. Xidmotdon raz1 galma faizi Min
92.57% 99.75%* 374 | 385 404
85%
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
inimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyoti iimumilikdo 85.01% 9776.46 | 11500 Min
70%
8.13.2.|Tam keyfiyyotli zonglori i Xhoay « Q
A13.2. eyfiyyetli zonglorin say1 iizro
Y ST 80.00% 92 115
P aqiqli P onarlasma Y fakt Ypro
8.14 Yiiklonmoanin prognozlagdirilmasi dodiglt|" honarlas Prod
7 |\gostaricilori
92.16% | 7.849% |1405:24:03|1303:16:40
Y Al A2
8.10. Xidmoati g '
HEoT YAraTst 99.67% | 00:36:00 180:00:00 MM
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. yiiksak ("'80/30") oldugu 70.28% 253 360
intervallarin faizi
( 1)

* Cagr1 Morkozi ils alagadar olmayan narazihglar ¢ixilmagla



30 saniy? arzindd zonglorin cavablandirilmaya qabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYOSI

Bu gostorici Cagr1 Morkozinin miiraciot edon soxslor iiglin hor zaman no

dorocods olgatan olmasinin osas gostoricisidir. Xidmot soviyyasi yarim saatliq,

giindalik, ayliq va illik olaraq sasli menyunun canli telefon slagosi yaratmaq iigiin

movcud har bir bolmasi lizro ayri-ayriligda vo timumilikds dl¢iiliir.

2018-ci ilin Fevral ayr iizra xidmat saviyyasi 80,39% olmusdur.

=@ 2018 Fevral

. Artan yekunla
e e e oo Hodof (minimum 80%)
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nozora alinmadan)

Bu gostarici Cagri Morkozino miiraciot edon soxslorin nego faizinin canli
rejimda xidmoat gostoron tomsilgilorlo alage yarada bilmasini oks etdirir vo saatlq,

giinliik, aylq, illik zaman kasiyinds 6l¢iiliir.

2018-ci ilin Fevral ayr iizro daxil olmus zonglorin cavablandirilmaya gabulu
faizi 97,52% olmugsdur.

=@==?7(018 Fevral
98,1% 98,09 98,1%

# Artan yekunla
LGN Hgdgf
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Novbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1r xidmot goéstoron tomsilgilorin sayindan
¢ox oldugda névbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dastoyi
asir. Fevral ay1 arzinds homin anda xidmat gostarilon zanglarlo yanasi eyni anda
tamsil¢iys baglanmagq tiglin gézloyan zonglorin maksimum say1 19 olmusdur.

2018-ci ilin Fevral ayt tizra bu géstarici 2,1% olmusdur.

Artan yekunla

=@==2018 Fevral eeeee Hadof (makSimUm 5 %) eeeee Hodof

6,8%

2,9%
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Orta hesabla slagoni gézlomo miiddati

2018-ci ilin Fevral ay1 iizro cavablandirilmis zonglor iizro orta hesabla olagoni
gbzlomo miiddoti 16 saniya (2018-ci il iizra 36 saniyo), buraxilmis zonglor lizra iso

orta hesabla 54 saniys (2018-ci il lizra 1 daqiqo 24 saniys) olmusdur.

Saniya ilo
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B tirilmis zonglor iizrs - 2018 ==@==Cavablandirilmaya qobul edilmis zonglor tizrs - 2018
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Orta cavablandirma muddati

2018-ci ilin Fevral aymnda orta cavablandirma miiddosti birbasa
cavablandirilan miiraciatlor iizro 3 doqiqo 32 saniya (2018-ci il iizro 3 doqiqo 25
saniyo), Cagr1 Morkozi torofindon cavablandirilan miiraciat voragolori tizro 1so 2,8
giin (2018-ci il tizra 2,5 giin) olmusdur.

W 2018 Fevral  (saniyaild) #2018 artan yekunla
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Ik slagadan miiraciatin cavablandirilmasi faizi
2018-ci ilin Fevral ayi tizroa bu gostarici 86,20% olmusdur.
86,1% 88,3% 85,3%
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e++++ Hodof (minimum 75%)

Xidmatdan raz1 qalma faizi

Artan yekunla
LN ) Hgdgf

2018-ci ilin Fevral ayi iizra bu gdstarici 99,75% olmusdur.
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Fevral ay1 arzinds daxil olan zanglarin yarim saatlar iizra bolgiisii

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniys va ya daha az gozladilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmakls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

2018-ci ilin Fevral ay1 arzinds cavabladirilmaq ii¢iin ndvbaya
24529 zong (2018-ci il {izro 62757 zong) daxil olmus, onlardan
23921 adadi (2018-ci il lizro 59017 zong) birbasa cavablandirilmaya

gobul edilmisdir.
B Daxil olan M Cavablandiriimaya gabul olunmus
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Zanglorin daxil olma istiqgamatlari

Fevral ay1 faizlo Fevral ay1 zong say1
Baki1 gohari vo Abseron rayonundan 68,6% 16836
Mobil telefonlardan 29,2% 7142
Respublikanin digor regionlarindan 2,2% 551

Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2018-ci ilin Fevral ay1 arzinds canli rejimdo foaliyyat zamani
tomsil¢ilor torofindon 25070 (2018-ci il tizro 62462) sual
xarakterli miiraciat cavablandirilmigdir. 2018-ci il {zrs
cavablandirilmis sual xarakterli miiraciotlor 2017-ci ilin miivafiq

dovrii ilo miiqayisada 3,9% faiz ¢oxdur.

=9-2018 Fevral =e=2017 Fevral
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Fevral ayinda, o ciimlodon 2018-ci ildo daxil olmus sual
xarakterli miiraciotlorin 98,34%-i tomsilcilor torafindon birbasa,
1,66%-i 1iso sual tipli miiraciat voragosi tortib edilorok

arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.
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Gozlomo miiddati 10 saniyadon cox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2018-ci ilin Yanvar - Fevral ay1 orzindo gézlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan

3474 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
m Ozii tokrar olago yaratmusdir (1662)

M Oks olaqgo yaradilaraq miivafiq xidmot
gostorilmigdir (1315)

® Molumatlandirilmast miimkiin
olmamusdir (497)

M Az yash usaq (3)

M Cavab veran olmamisdir (248)

® Kim oldugu bilinmir (126)

M Telefon daxil olan zanglori
gabul etmir (29)

M Yanlis zang (9)

W Yerinda deyil (82)

2018-ci ilin Fevral ay1 orzindo gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 514
itirilmis zong olmugdur. Onlardan 236-s1 giin orzindo 6zii tokrar olaqo yaratmus,
220-si ila giin arzinds oks alags yaradilaraq miivafiq xidmat gostorilmis, 58-nin iso

molumatlandirilmasi miimkiin olmamisdir.

Zang sifarigi iizra goriilan tadbirlar

2018-ci ilin Yanvar - Fevral ay1 orzindo qeyri-is saatlarinda Cagr1 Morkozina
zong etmis vo canli rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmag istoyon soxslordon 1105
sifaris daxil olmusdur.

Zong sifarisi xidmoti vasitosilo diizgiin edilmis 167 miiraciot ilo aparilmis
islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

Is(Miiraciot edon soxslorls oks slags yaradilaraq
onlara miivafiq xidmat gostorilmisdir (97)

Is Miivafiq xidmet gdstormaya ehtiyac olmamigdir
(11)

IulOlaqa yaradilmasi {iglin minimum 3 cohd edilmis,
lakin slaqe yaradilmast miimkiin olmamisdir (59)

M Cavab veran olmamisdir (24)

B Kim oldugu bilinmir (15)
M Telefon daxil olan zanglori gabul etmir (1)
M Yerinda deyil (17)

B Yanlis zong (2)




Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiraciatlor barada

2018-ci ilin Fevral ay1 orzinds 615 (2018-ci il {izra 1456) miiraciat voraqasi
tortib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisade 18% (2017-

ci il tizra 32,6%) azdur.

2018-ci ilin Fevral ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 124
miiraciot voraqesi tortib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq dovri ilo
miiqayisado 27,1% azdir.

Miirakkab sual izra tortib olunmus miiraciat varagalori

il Tilidiisilidanil

2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28
m 2018 Fevral m2017 Fevral

2018-ci ilin Fevral ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 258 miiraciot varaqosi tortib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin

miivafiq dovrii ilo miigayisado 11,7% ¢oxdur.

Elektron xidmaotlordon istifado zamani xota

45

2., 20 26 .
56 107 ! 12 10, 811, g ! 1“3 410
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®2018 Fevral ®2017 Fevral
2018-ci ilin Yanvar - Fevral ay1 orzindo Cagri Morkozi torofindon 1038 miiraciot
varaqasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 749-u daxili resurslar hesabina, 259-u elektron
xidmotlordon istifado zamani yaranmus cotinliklorlo baghi oldugundan AVIS yardim
masasina, 10-u Vergi siyasoti vo strateji arasdirmalar departamenting, 8-i Informasiya
Texnologiyalart Markazina, 6-s1 Vergi risklorinin tohlili vo nazarati departamenting, 4-ii
Hiiquq departamentina, 1-i Vergi o6doycilorine xidmoat va soffaf vergi partnyorlugu
departamentina, 1-i Beynolxalq omokdasliq vo maliyys institutlarinda vergi monitoringi

departamentino miiraciat edilmoklo cavablandirilmisdir.

(1)
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2018-ci ilin Fevral ay1 arzindo Cagr1 Moarkozi torafindon cavablandirilmis
miiraciot varaqalari lizro orta cavablandirma miiddati 2,8 giin (2018-ci il {izro 2,5

giin) olmusdur.

2018-ci ilin Fevral ay1 orzindo Cagri Mokrazi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

173

62
B q” ﬁ
Gin ’ Q
. Novbati
arzindo giin 3 giin 47 giin s n -

erzmde

orzindo orzindo .- 4o 16-30 30
gin .
orzindo orzindo giindon
yuxarl

2018-ci ilin Fevral ay1 orzindo “vergi oOdoyicisi torofindon vergi
ganunvericiliyinin  pozulmasi1” kateqoriyasinda 148 miiraciot voraqosi tortib
edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado 34,2% azalmisdir.
Tortib edilmis miiraciot voragoalori osasinda Vergilor Nazirliyinin struktur

bolmolari torafindon 176 nozarot todbiri kegirilmisdir.

\ergi 6dayicisi tarafindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi

1 2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27
@ 2018 Fevral #2017 Fevral

2018-ci ilin Fevral ay1 orzindo “vergi orqanlarinin vozifali soxslorinin
harakatlori (harakatsizliyi)” kateqoriyasinda 61 miiraciat varaqasi tortib edilmisdir

ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado 45% azdr.
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Vergi orqaninin vozifoli soxslorinin horokatlori (horokotsizliyi)
11
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B 2018 Fevral ® 2017 Fevral

Tortib edilmis miiraciot varagolori osasinda Vergilor Nazirliyinin 1 amokdasi

barasinds cozalandirma todbiri goriilmiisdiir.

Sasli menyu vasitasilo gostorilon xidmat baradd

2018-ci ilin Yanvar - Fevral aylar orzindo sosli menyu vasitasi ilo molumat
almaq tgiin miiraciot edonlorin sayr 18712 olmusdur Ki, onlarin bolgiisi

asagidaki kimidir:

1105 ® zong sifarisi ilo bagli miiracistlorin
‘ gobulu

AUBBRaNS L # vergi novlori barodo molumatin
: RIS verilmosi

-------------

Zoii Byergi borcu barads malumatin verilmosi

NSRRI - /0

B miixtolif morhoalolords miivafiq
diiymolori segmodiyindon xidmotdon
istifado etmomis soxslor
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayinin kegan ilin
miivafiq dovrii ila miiqgayisasi

el e e e |
B e P R S

i 2544 3865 i
| \ergi novlari barada 1629 2676 |
i Zang sifarisi 455 628 i

Mesaj xidmati barada

2018-ci ilin Fevral ay1 arzinds daxil olmus sifaris maktublarina asasan vergi
Odayicilarine 636 (2018-ci il lizro 120416) yazili mesaj (SMS) gondarilmisdir.
Gondarilon 636 SMS-don 519-u (81,6%) vergi 6dayicisina ¢atmigdir

Vergi odoyicilorinin onlayn kargiizarhiginda oxunmamis moktub olmasi
haqqinda onlarin mobil telefonlarma SMS gondormoklo molumat verilmosi

xidmeoti tizro 2018-ci ilin Fevral ayinda 174270 SMS gondoarilmisdir.
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“Ikitorafli SMS” xidmaoti gorgivesinde 2018-ci ilin Fevral ay1 orzindo vergi
odoyicilorine 18879 (2018-ci il {izro 47904) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas

istigamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

6 800

3827
2635
1857 1710
698 433 360 191
[ | S ——

M Internet Vergi idarasinds vergi 6doyicisinin elektron qutusuna sonad daxil oldugda

I Vergi 6doyicisi biidcays 6donis etdikds

b Vergi 6dayicisinin togdim edilmoli boyannamolori oldugda

ldBoyannamo iizro uygunsuzluq yarandigda

m Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi bayannama iizra vergi hesablandiqda

I Vergi orqanina toqdim edilon boyannamodo gostorilon foaliyyot novii ilo bazada olan foaliyyot

novloari arasinda uygunsuzluq olduqda

m Vergi 6doyicisine slava vergi moblogi hesablandiqda

ml Vergi ddoyicisinin yeni borcu yarandiqda

m Sohadstnama-dublikatin alinmasi barads orizo gondorildikde
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2018-ci ilin Yanvar - Fevral ay1 arzindo edilon sual xarakterli
miiraciatlorin kateqoriyalari (birbasa cavablandirilan zonglar iizrJ)

Kategoriya 2018 ~ Xiisusi ¢oki
VM Umumihisso 28827 4693%
Soxsihesabvorogesi 1464 2.38%
Verginozaroti 787 1281%
Vergi odoyicisi (vergiagent) 2193 357%
Vergi orqganlean . 3768 = 6.13%
\Mergi orqanlarinin gorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vozifali soxslorinin horokotlorindon 95 0.09%
(horokotsizliyindon) sikayot verilmosi ]
Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina goras 316 0.51%
mosuliyyst
Vergi ganunvericiliyinin imumi miiddolann 12157 19.79%
Vergilorin 6donilmesi tizrs imumi gaydalar 1007 1.64% |
VM Xiisusihissosi 17745  28.89%
Sadologdirilmisvergi 6269 10.21%
Boyannamo barads . 3/16 6.05%
Digor miiraciot 619 1.01%
Verginin hesablanmasibarads 1112 1.81%
Verginin 6donilmesi barada 822 1.34%
Golirvergisi 564 8.51%
Boyannamo bareds 2307 . 3.76%
Digor miiraciot . 184 0.30%
Verginin hesablanmasibareds 2475 . 4.03%
Verginin ddonilmesi bareds 298 0.49%
obv 8739 6.12%
Boyannamo barods 1229 2.00%
Digor miiraciot 469 0.76%
ODV-nin gaytariimasi (Tax Free) 31 0.05%
Qeydiyyatbarsdo 240 | 0.39%
Verginin hesablanmasibareds 1407 2.29%
Verginin ddonilmesi baredo 38 0.62%
©DV-nin qaytarilmasi (Ticarat festivaly) =~ 0 = | 0.00%
Monfsstvergisi . 1609 . 2.62%
Boyannamo bareds . 663 1.08%
Digor miiraciot . 14 | 0.24%
Verginin hesablanmasibarads . /62 124%
Verginin 6denilmesibareads . 39 | 0.06%
®



Kateqoriya 2018 Xiisusi ¢oki

Omlakvergisi 68  10/%
Boyannamo barado 240  03%
Digor miraciot 6  0l%
Verginin hesablanmasibarods 310  050%
Verginin 6donilmesibareds 43 0.07%
Torpagvergisi 134 | 0.22%
Boyannamo bareds 38 | 0.06%
Digor miraciot 17 0.03%
Verginin hesablanmasibarods 66 011%
Verginin 6donilmesibarsds 13 0.02%
yolvergisi . ® 0.03%
Boyannamo baredo 8 0.01%
Digor miraciot 7 0.01%
Verginin hesablanmasibarods 4 0.01%
Verginin 6donilmesibarsds .0 0.00%
Aksiz 2 0.03%
Boyannamo barsdo 3 0.00%
Digor miiraciot 2 0.00%
Verginin hesablanmasibarods 16 ~ 003%
Verginin 6donilmesibareds 0~ 000%
Madonvergisi 12 002%
Boyannamo barado 5  001%
Digor miraciot . 0~ 000%
Verginin hesablanmasibarods 4 . 001%
Verginin 6donilmesibareads 3 0.00%
Digor . ...1481 0 2418%
Arayglar 93 1.55%
Asandoc 988 0.09%
Elektron imzailobagh 4183 6.81%
Omok migavilesi .3 | 0.00%
Internet sohifelori 5938 9.67%
Isogobul %2 015%
Istifadogi kodu, parol, sifro 603 0.98%
internetswae 3] 0.00%
Mesajlar 1938 3.16%
Program tominati 1080 1.76%
(7)



