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ÇağrıMərkəzinəmart ayıərzində25084 zəng(2018-ci il üzrə

106553zəng)o cümlədəncanlırejimdətəmsilçiiləəlaqəyaratmaqüçün

18185zəng(2018-ci il də80942zəng)daxil olmuşdur.

Ortahesabla1 işgünüərzindəmartayıüzrəcanlırejimdətəmsilçi

iləəlaqəyaratmaqüçündaxil olmuşzənglərinsayı1137 (2018-ci il üzrə

1445), cavablandırılmayaqəbulolunmuşzənglərinsayıisə1108 (2018-ci

il üzrə1370) ədədolmuşdur.

Canlırejimdətəmsilçilərtərəfindəncavablandırılmayaqəbul

olunmuşzənglərinsayıötənilin martayıiləmüqayisədə1,6% (2018-ci il

üzrə8,4%) artmışdır.

Canlırejimdədaxil olmuşzənglərüzrəmartayında18523 (2018-ci

ildə80985) sual xarakterlimüraciətcavablandırılmış,457 (2018-ci ildə

1913) müraciətvərəqəsitərtibedilmişdir.

Vergi növləribarədəməlumatəldəetməküçünay ərzində1809

(2018-ci il üzrə5729), dövlətbüdcəsinəolanvergi borcubarədəməlumat

əldəetməküçünay ərzində1848 (2018-ci il üzrə7342), canlırejimdə

təmsilçiiləəlaqəyaratmaqməqsədiiləsifarişetməküçünayərzində467

(2018-ci il üzrə1572), ümumilikdəisəay ərzində4124 (2018-ci ildə

14643) dəfəsəslimenyudanistifadəedilmişdir.

Vergi ödəyicilərinəaşağıdakıistiqamətlərdəmart ayında121188

(2018-ci il üzrə463778) SMSgöndərilmişdir.

- Daxil olmuşsifarişməktublarınaəsasən22701 (2018-ci il üzrə

143117)

- İkitərəflismsxidmətililəbağlı20621 (2018-ci il üzrə68525)

- Oxunmamışməktublarlabağlı77866 (2018-ci il üzrə252136)



Mart ayı üzrə göstəricilər
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Kod Göstəricinin adı
Faktiki

göstəricilər
Statistik rəqəmlər Hədəf

8.1. Zϸnglϸrincavablandērēlmayaqϸbulufaizi

8.1.1.
Daxil olanzənglərüzrə30 

saniyəərzində

CS 30 saniyə Q D

80.01% 14549 18185
Min 

80%

8.1.2.
Daxil olanzənglərüzrə

müddətnəzərəalınmadan

CS ümumi Q D

97.46% 17724 18185
Min 

90%

8.2. Ϸksϸlaqϸyaradēlmalēzϸnglϸr¿zrϸxidmϸtsϸviyyϸsi

8.2.1.

Növbədəgözləməmüddəti

10 saniyədənçoxolan

itirilmişzənglərüzrə

XS itirilmiş 10 

saniyə
Ə B10saniyə

44.01% 169 384

8.2.2.Zəngsifarişiüzrə
XSZS Ə S

65.22% 45 69

8.9. Ϸksϸlaqϸsϸviyyϸsi

8.9.1.

Növbədəgözləməmüddəti

10 saniyədənçoxolan

itirilmişzənglərüzrə

ƏS itirilmiş Ə O C B10 

saniyə

100.00% 169 167 48 384
Min 

90%

8.9.2.Zəngsifarişiüzrə

ƏSzs Ə O C S

100.00% 45 6 18 69
Min 

90%

8.3. Nºvbϸyϸdaxil olmuĸzϸnglϸrinburaxēlma(itirilmϸ) faizi

8.3.1.

Növbədə gözləmə müddəti 

10 saniyədən çox olan 

zənglər üzrə               

B 10saniyə B D

2.11% 384 18185
Max 

5%

8.3.2.Ümumilikdə
B ümumi B D

2.54% 461 18185



3

8.4. Orta hesablaϸlaqϸnigºzlϸmϸm¿ddϸti

8.4.1. Ümumilikdə
Gümumi M C

00:00:18 88:25:57 18185

8.4.2.
Cavablandırılmayaqəbul

edilmişzənglərüzrə

Gcavablandırılmış M C

00:00:17 81:20:19 17724

8.4.3. İtirilmişzənglərüzrə
Gitirilmiş M B

0:00:55 7:05:38 461

8.5. Ortacavablandērmam¿ddϸti

8.5.1.
Birbaşacavablandırılan

müraciətlərüzrə

CM M S

00:03:41 1090:06:20 17724

8.5.2.

ÇağrıMərkəzitərəfindən

cavablandırılanmüraciət

vərəqələrininorta

cavablandırmamüddəti

CMMV M S

2.8 660 234
Max 7 

gün

8.5.3.

Şikayəttipli müraciət

vərəqələrininorta

cavablandırmamüddəti

15.0 2246 150
Max 15 

gün

8.6.

M¿raciϸtvϸrϸqϸsitϸrtib

edilmiĸm¿raciϸtlϸrin

qanunvericilikdϸnϸzϸrdϸ

tutulmuĸm¿ddϸtdϸ

cavablandērēlmasēnēn

gºstϸricisi

H N Q

100.00% 384 384
Min 

99,9%

8.7.

M¿raciϸtvϸrϸqϸsitϸrtib

edilmiĸm¿raciϸtlϸrinx¿susi

­ϸkisi

MÇ M Q

2.58% 457 17724
Max 

30%

8.7.1.MürəkkəbSual 19.04% 87 457

8.7.2.
Elektronxidmətlərdən

istifadəzamanıxəta
39.16% 179 457

8.7.3.

Vergiorqanlarınınvəzifəli

şəxslərininhərəkətləri

(hərəkətsizliyi)

15.32% 70 457

8.7.4.

Vergi ödəyicisi tərəfindən 

vergi qanunvericiliyinin 

pozulması

20.79% 95 457

8.7.5. Digər 5.69% 26 457
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8.8.

¢aĵrē Mϸrkϸzi tϸrϸfindϸn cavablandērēlan m¿raciϸt vϸrϸqϸlϸrinin 

cavablandērēlma mϸnbϸlϸri ¿zrϸ x¿susi ­ϸkisi

EM E Q

8.8.1. Daxili 75.21% 176 234

8.8.2. Avis YardēmMasasē 24.36% 57 234

8.8.3.
Digϸrstrukturlarēnkºmϸyi ilϸ 

cavablandērēlmēĸ
0.43% 1 234

8.8.3.1.VSSAD 0.43% 1 234

8.11. Xidmϸtsϸviyyϸsibarϸdϸsorĵular

8.11.1.
İlk əlaqədənmüraciətin

cavablandırılmasıfaizi

S ilk İ E

88.20% 15631 17722
Min 

75%

8.11.2.Xidmətdənrazıqalmafaizi

S Razıqalma R E

92.49% 98.81%* 234 250 253
Min 

85%

8.13. Xidmϸtinkeyfiyyϸti

8.13.1.Xidmətinkeyfiyyətiümumilikdə

Xkümumi T M

82.16% 8627.13 10500
Min 

70%

8.13.2.Tam keyfiyyətlizənglərinsayıüzrə
Xksay K Q

74.29% 78 105

8.14.
Y¿klϸnmϸninproqnozlaĸdērēlmasē

gºstϸricilϸri

Pdəqiqlik Pkənarlaşma Yfakt Yproq

90.13% 9.87% 1090:06:20 992:13:00

8.10. Xidmϸtinyararlēlēĵē

Y A1 A2

99.93% 00:06:00 144:00:00
Min 

97%

8.15.

Xidmϸtsϸviyyϸsininhϸdϸfdϸn

y¿ksϸk("80/30") olduĵu

intervallarēnfaizi

65.63% 189 288

* Çağrı Mərkəzi ilə əlaqədar olmayan narazılıqlar çıxılmaqla



30 saniyə ərzində zənglərin cavablandırılmaya qəbulu faizi 

Bu göstəriciÇağrıMərkəzininmüraciətedənşəxslərüçünhərzamannə

dərəcədəəlçatanolmasınınəsasgöstəricisidir. Xidmətsəviyyəsiyarımsaatlıq,

gündəlik,aylıqvəillik olaraqsəslimenyununcanlıtelefonəlaqəsiyaratmaqüçün

mövcudhərbir bölməsiüzrəayrı-ayrılıqdavəümumilikdəölçülür.

2018-ci ilin Mart ayē¿zrϸxidmϸtsϸviyyϸsi80,01% olmuĸdur.

(X Ķ D M Ϸ T    S Ϸ V Ķ Y YϷ S Ķ)

Zənglərin cavablandırılmaya qəbulu faizi (müddət nəzərə alınmadan)  

Bu göstəriciÇağrıMərkəzinəmüraciətedənşəxslərinneçəfaizinin canlı

rejimdəxidmətgöstərəntəmsilçilərləəlaqəyaradabilməsiniəksetdirir vəsaatlıq,

günlük,aylıq,illik zamankəsiyindəölçülür.
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2018 Mart Hədəf (minimum 90%)

2018-ci ilin Mart ayē¿zrϸdaxil olmuĸzϸnglϸrincavablandērēlmayaqϸbulu

faizi 97,46%olmuĸdur.
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67.90%

24.37%

80.95%

2018 2017 2016

Artan yekunla

Hədəf

94.81%

70.44%

95.19%

2018 2017 2016

Artan yekunla

Hədəf
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2018 Mart Hədəf (minimum 80%)



Növbədə gözləmə müddəti 10 saniyədən çox olan zənglərin itirilmə faizi

Eyni andadaxil olan zənglərinsayıxidmətgöstərəntəmsilçilərinsayından

çoxolduqdanövbədəgözləyənlərinbir qismi onlaracavabverilənədəkdəstəyi

asır. Mart ayıərzindəhəminandaxidmətgöstərilənzənglərləyanaşıeyni anda

təmsilçiyəbağlanmaqüçüngözləyənzənglərinmaksimumsayı17olmuşdur.

2018-ci ilin Mart ayē¿zrϸbugºstϸrici2,1%olmuĸdur.

Orta hesabla əlaqəni gözləmə müddəti

Mart ayıüzrəcavablandırılmışzənglərüzrəorta hesablaəlaqənigözləmə

müddəti17 saniyə(2018-ci il üzrə32 saniyə),buraxılmışzənglərüzrəisəorta

hesabla55saniyə(2018-ci il üzrə1dəqiqə21saniyə)olmuşdur.
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İtirilmiş zənglər üzrə - 2018 Cavablandırılmaya qəbul edilmiş zənglər üzrə - 2018
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4.77%

28.83%

4.31%

2018 2017 2016

Artan yekunla

Hədəf

Saniyə ilə



Orta cavablandırma müddəti

208

257 255
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2018-ci ilin Mart ayındaorta cavablandırmamüddətibirbaşa

cavablandırılanmüraciətlərüzrə3 dəqiqə41saniyə(2018-ci il üzrə3 dəqiqə28

saniyə),ÇağrıMərkəzitərəfindəncavablandırılanmüraciətvərəqələriüzrəisə2,8

gün(2018-ci il üzrə2,5gün)olmuşdur.
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Xidmətdən razı qalma faizi

İlk əlaqədən müraciətin cavablandırılması faizi

2018-ci ilin Martayıüzrəbugöstərici88,20%olmuşdur.

2018-ci ilin Martayıüzrəbugöstərici98,81%olmuşdur.
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Gözləmə müddəti 10 saniyədən çox olan itirilmiş zənglər

10 saniyə və ya daha az gözlədilməklə itirilmiş zənglər

30 saniyədən çox gözlədilməklə cavablandırılmaya qəbul olunmuş zənglər

30 saniyə ərzində cavablandırılmaya qəbul olunmuş zənglər

Mart ayē ϸrzindϸ daxil olan zϸnglϸrin yarēm saatlar ¿zrϸ bºlg¿s¿
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Daxil olan Cavablandırılmaya qəbul olunmuş

2018-ci ilin Mart ayıərzindəcavabladırılmaqüçünnövbəyə

18185zəng(2018-ci il üzrə80942zəng)daxil olmuş,onlardan

17724ədədi(2018-ci il üzrə76741zəng) birbaşacavablandırılmaya

qəbuledilmişdir.



Sual xarakterli müraciətlərin cavablandırılması

2018-ci ilin Mart ayıərzindəcanlırejimdəfəaliyyətzamanı

təmsilçilərtərəfindən18523 (2018-ci il üzrə80985) sual

xarakterli müraciətcavablandırılmışdır. 2018-ci il üzrə

cavablandırılmışsualxarakterlimüraciətlər2017-ci ilin müvafiq

dövrüiləmüqayisədə2,6% faizçoxdur.

9

Mart ayındadaxil olmuşsualxarakterlimüraciətlərin98,74%-i

təmsilçilərtərəfindənbirbaşa(2018-ci il üzrə98,43%), 1,26%-i isə

sual tipli müraciətvərəqəsitərtibedilərək(2018-ci il üzrə1,57%)

araşdırıldıqdansonracavablandırılmışdır.

Mart ayı faizləMart ayı zəng sayı

Bakışəhəri və Abşeron rayonundan69,2% 12585

Mobil telefonlardan 28,8% 5233

Respublikanındigərregionlarından2% 367

Zənglərin daxil olma istiqamətləri
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Gözləmə müddəti 10 saniyədən çox olan itirilmiş zənglərlə bağlı görülmüş 

işlər barədə

2018-ci ilin Yanvar- Mart ayıərzindəgözləməmüddəti10saniyədənçoxolan

3858itirilmişzəngolmuşdur. Onlardan:

Zϸngsifariĸi¿zrϸgºr¿lϸntϸdbirlϸr

2018-ci ilin Yanvar - Mart ayıərzindəqeyri-işsaatlarındaÇağrıMərkəzinə

zəngetmişvəcanlırejimdətəmsilçiiləəlaqəyaratmaqistəyənşəxslərdən1572

sifarişdaxilolmuşdur.

10

Zəngsifarişixidmətivasitəsilədüzgünedilmiş236müraciətiləaparılmış

işlərinnəticəsiaşağıdakıkimi olmuşdur:

2018-ci ilin Mart ayıərzindəgözləməmüddəti10saniyədənçoxolan384itirilmiş

zəngolmuşdur. Onlardan167-si günərzindəözütəkrarəlaqəyaratmış,169-u ilə

günərzindəəksəlaqəyaradılaraqmüvafiqxidmətgöstərilmiş,48-nin isə

məlumatlandırılmasımümkünolmamışdır.

1829

1484

3272

138

32

11

89545

Özü təkrar əlaqə yaratmışdır (1829)

Əks əlaqə yaradılaraq müvafiq xidmət 

göstərilmişdir (1484)
Məlumatlandırılması mümkün 

olmamışdır (545)
Az yaĸlē uĸaq (3)

Cavab verϸn olmamēĸdēr (272)

Kim olduĵu bilinmir (138)

Telefon daxil olan zϸnglϸri 

qϸbul etmir (32)
Yanlēĸ zϸng (11)

Yerindϸ deyil (89)

142

17

34

21
1

19
2

77

Müraciət edən şəxslərlə əks əlaqə yaradılaraq 

onlara müvafiq xidmət göstərilmişdir (142)

Müvafiq xidmət göstərməyə ehtiyac olmamışdır 

(17)

Əlaqə yaradılması üçün minimum 3 cəhd edilmiş, 

lakin əlaqə yaradılması mümkün olmamışdır (77)

Cavab verϸn olmamēĸdēr (34)

Kim olduĵu bilinmir (21)

Telefon daxil olan zϸnglϸri qϸbul etmir (1)

Yerindϸ deyil (19)

Yanlēĸ zϸng (2)



2018-ci ilin Martayıərzində“mürəkkəbsual”kateqoriyasında87müraciət

vərəqəsitərtibedilmişdirki, bu da 2017-ci ilin müvafiqdövrüiləmüqayisədə

40,8%azdır.

2018-ci ilin Yanvar - Mart ayıərzindəÇağrıMərkəzitərəfindən1272 müraciət

vərəqəsicavablandırılmışdırki, onların926-i daxili resurslarhesabına, 316-ıelektron

xidmətlərdənistifadəzamanıyaranmışçətinliklərləbağlıolduğundanAVİSyardım

masasına, 11-i Vergi siyasətivəstratejiaraşdırmalardepartamentinə, 8-i İnformasiya

TexnologiyalarıMərkəzinə,6-sıVergi risklərinintəhlilivənəzarətidepartamentinə, 4-ü

Hüquqdepartamentinə, 1-i Vergi ödəycilərinəxidmətvəşəffafvergi partnyorluğu

departamentinəmüraciətedilməkləcavablandırılmışdır.
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Elektronxidmətlərdənistifadəzamanıxəta

2018 Mart 2017 Mart

2018-ci ilin Mart ayıərzində“elektronxidmətlərdənistifadəzamanıxəta”

kateqoriyasında179müraciətvərəqəsitərtibedilmişdirki, bu da 2017-ci ilin

müvafiqdövrüiləmüqayisədə36,3%çoxdur.

11

Müraciət vərəqəsi tərtib edilmiş müraciətlər barədə

2018-ci ilin Mart ayıərzində457 (2018-ci il üzrə1913) müraciətvərəqəsi

tərtibedilmişdirki, bu da 2017-ci ilin müvafiqdövrüiləmüqayisədə34,43%

(2017-ci il üzrə33,04%)azdır.
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Mürəkkəb sual üzrə tərtib olunmuş müraciət vərəqələri

2018 Mart 2017 Mart
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Vergiödəyicisitərəfindənvergiqanunvericiliyininpozulması

2018 Mart 2017 Mart

2018-ci il in Mart ayıərzindəÇağrıMərkəzitərəfindəncavablandırılmış

müraciətvərəqələriüzrəortacavablandırmamüddəti2,8 gün(2018-ci il üzrə2,5

gün)olmuşdur.

2018-ci ilin Mart ayıərzindəÇağrıMəkrəzitərəfindəncavablandırılan

müraciətvərəqələrinincavablandırmamüddətiaşağıdakıkimi olmuşdur:

2018-ci ilin Mart ayıərzində“vergi ödəyicisitərəfindənvergi

qanunvericiliyinin pozulması”kateqoriyasında95 müraciətvərəqəsitərtib

edilmişdirki, bu da2017-ci ilin müvafiqdövrüiləmüqayisədə44,1%azalmışdır.

TərtibedilmişmüraciətvərəqələriəsasındaVergilərNazirliyinin struktur

bölmələritərəfindən65nəzarəttədbirikeçirilmişdir.
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2018-ci ilin Mart ayıərzində“vergi orqanlarınınvəzifəlişəxslərinin

hərəkətləri(hərəkətsizliyi)”kateqoriyasında70müraciətvərəqəsitərtibedilmişdir

ki, buda2017-ci ilin müvafiqdövrüiləmüqayisədə21,3%azdır.



Səsli  menyu  vasitəsilə göstərilən xidmət  barədə

2018-ci ilin Yanvar–Mart aylarıərzindəsəslimenyuvasitəsiiləməlumat

almaq üçünmüraciətedənlərinsayı25611 olmuşdurki, onlarınbölgüsü

aşağıdakıkimidir:
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Vergi orqanının vəzifəli şəxslərinin hərəkətləri (hərəkətsizliyi)

2018 Mart 2017 Mart

TərtibedilmişmüraciətvərəqələriəsasındaVergilərNazirliyinin 1 əməkdaşı

barəsindəcəzalandırmatədbirigörülmüşdür.

1572

5729

7342

10968

zəng sifarişi ilə bağlı müraciətlərin 

qəbulu

vergi növləri barədə məlumatın 

verilməsi

vergi borcu barədə məlumatın verilməsi 

müxtəlif mərhələlərdə müvafiq 

düymələri seçmədiyindən xidmətdən 

istifadə etməmiş şəxslər



Avtomatik rejimdϸ fϸaliyyϸt zamanē gºstϸrilϸn xidmϸtlϸrin sayē

Mesaj xidməti barədə

XidmətlərYanvar Fevral Mart 2018

Vergiborclarıbarədə
2950 2544 1848 7342

Verginövləri barədə2291 1629 1809 5729

Zəng sifarişi650 455 467 1572

14

2018-ci ilin Mart ayıərzindədaxil olmuşsifarişməktublarınaəsasənvergi

ödəyicilərinə22701(2018-ci il üzrə143117) yazılımesaj(SMS) göndərilmişdir.

Göndərilən22701SMS-dən14265-i (62,8%) vergiödəyicisinəçatmışdır

.

Vergi ödəyicilərininonlayn kargüzarlığındaoxunmamışməktubolması

haqqındaonlarınmobil telefonlarınaSMS göndərməkləməlumatverilməsi

xidmətiüzrə2018-ci ilin Mart ayında 77866 (2018-ci ildə252136) SMS

göndərilmişdir.
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7 430

4 772

2 439 2 214
1 270

683 584 450 284

İnternet Vergi İdarəsində vergi ödəyicisinin elektron qutusuna sənəd daxil olduqda

Vergi ödəyicisi büdcəyə ödəniş etdikdə

Vergi ödəyicisinin təqdim edilməli bəyannamələri olduqda

Vergi ödəyicisinin təqdim etdiyi bəyannamə üzrə vergi hesablandıqda

Bəyannamə üzrə uyğunsuzluq yarandıqda

Vergi orqanına təqdim edilən bəyannamədə göstərilən fəaliyyət növü ilə bazada olan fəaliyyət 

növləri arasında uyğunsuzluq olduqda

Vergi ödəyicisinə əlavə vergi məbləği hesablandıqda

Cari vergi ödəmələrinin hesablanması barədə

Vergi ödəyicisinin yeni borcu yarandıqda

15

“İkitərəfliSMS”xidmətiçərçivəsində2018-ci ilin Mart ayıərzindəvergi

ödəyicilərinə20621(2018-ci il üzrə68525) SMSgöndərilmişdirki, onlarınəsas

istiqamətləriaşağıdakıkimi olmuşdur:



2018-ci ilin Yanvar - Mart ayı ərzində edilən sual xarakterli 

müraciətlərin kateqoriyaları (birbaşa cavablandırılan zənglər üzrə)
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Kateqoriya 2018 Xüsusi çəki

VM Ümumi hissə 37691 47.28%

Şəxsihesabvərəqəsi 1951 2.45%

Verginəzarəti 11100 13.93%

Vergi ödəyicisi (vergi agenti)3065 3.85%

Vergi orqanları 4939 6.20%

Vergiorqanlarınınqərarlarından(aktlarından) vəonların

vəzifəlişəxslərininhərəkətlərindən(hərəkətsizliyindən) 

şikayətverilməsi

69 0.09%

Vergi qanunvericiliyininpozulmasınagörəməsuliyyət442 0.55%

Vergi qanunvericiliyininümumimüddəları 14696 18.44%

Vergilərinödənilməsiüzrəümumiqaydalar 1429 1.78%

VM Xüsusi hissəsi 23060 28.93%

Sadələşdirilmiş vergi 7356 9.23%

Bəyannamə barədə 4075 5.11%

Digər müraciət 766 0.96%

Vergininhesablanmasıbarədə 1528 1.92%

Vergininödənilməsibarədə 987 1.24%

Gəlir vergisi 6274 7.87%

Bəyannamə barədə 2534 3.18%

Digər müraciət 241 0.30%

Verginin hesablanması barədə3105 3.90%

Verginin ödənilməsi barədə394 0.49%

ƏDV 5374 6.74%

Bəyannamə barədə 1772 2.22%

Digər müraciət 720 0.90%

ƏDV-nin qaytarılması (Tax Free)37 0.05%

Qeydiyyat barədə 370 0.46%

Verginin hesablanması barədə1916 2.40%

Verginin ödənilməsi barədə559 0.70%

ƏDV-nin qaytarılması (Ticarət festivalı)0 0.00%

Mənfəət vergisi 2641 3.31%

Bəyannamə barədə 1227 1.54%

Digər müraciət 229 0.29%

Verginin hesablanması barədə1118 1.40%

Vergininödənilməsibarədə 67 0.08%
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Kateqoriya 2018 Xüsusi çəki

Əmlak vergisi 1141 1.43%

Bəyannamə barədə 471 0.59%

Digər müraciət 120 0.15%

Verginin hesablanması barədə498 0.62%

Verginin ödənilməsi barədə52 0.07%

Torpaq vergisi 204 0.26%

Bəyannamə barədə 67 0.08%

Digər müraciət 25 0.03%

Verginin hesablanması barədə97 0.12%

Verginin ödənilməsi barədə15 0.02%

Yol vergisi 27 0.03%

Bəyannamə barədə 9 0.01%

Digər müraciət 10 0.01%

Verginin hesablanması barədə7 0.01%

Verginin ödənilməsi barədə1 0.00%

Aksiz 28 0.04%

Bəyannamə barədə 5 0.01%

Digər müraciət 3 0.00%

Verginin hesablanması barədə20 0.03%

Verginin ödənilməsi barədə0 0.00%

Mədən vergisi 15 0.02%

Bəyannamə barədə 6 0.01%

Digər müraciət 0 0.00%

Verginin hesablanması barədə6 0.01%

Verginin ödənilməsi barədə3 0.00%

Digər 18962 23.79%

Arayışlar 1393 1.75%

Asan doc 69 0.09%

Elektron imza ilə bağlı 5430 6.81%

Əməkmüqaviləsi 3 0.00%

İnternet səhifələri 7103 8.91%

İşə qəbul 105 0.13%

İstifadəçi kodu, parol, şifrə826 1.04%

Mesajlar 2736 3.43%

Proqram təminatı 1297 1.63%


