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CAGRI MORKOZININ FOALIYYOTI BARODO

Cagr1 Morkazino oktyabr ay1 orzindo 33914 zong (2018-ci il tizro
298873 zong) 0 ciimlodon canli rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmagq liclin
25543 zong (2018-ci ildo 223388 zang) daxil olmusdur.

Orta hesabla 1 is giinli orzindo oktyabr ayi iizro canli rejimdo
tomsil¢i ilo alaqe yaratmaq iigiin daxil olmus zanglorin say1 1111 (2018-ci
il izro 1117), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin say1 isa 1082
(2018-ci il lizro 1081) adod olmusdur.

Canli rejimdo tomsilgilor torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmus zonglorin sayr oton ilin oktyabr ayi ilo miigayisodo 1,32%
(2018-ci il iizro 10,70 % artmisdir) azalmisdir.

Canl1 rejimda daxil olmus zanglar iizro oktyabr ayinda 29304 (2018-
ci ildo 235262) sual xarakterli miiraciot cavablandirilmis, 827 (2018-ci
ildo 6891) miiraciot voraqesi tortib edilmisdir.

Vergi novlori barado moalumat aldo etmok ii¢iin ay orzindo 1695
(2018-ci il tizro 16107), dovloat biidcasino olan vergi borcu barads
molumat aldo etmok tii¢iin ay orzindo 2695 (2018-ci il tizro 22921), canli
rejimdo tomsil¢i 1lo olago yaratmaq mogsadi ilo sifaris etmok iigiin ay
orzindo 521 (2018-ci il tizro 4789), timumilikds iso ay orzindo 8371
(2018-ci ilds 75485) dofs sasli menyudan istifads edilmisdir.

\ergi odayicilarina cari ilin oktyabr ayinda 155445 (2018-ci il {izra
1726606) SMS gondorilmigdir.

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 104641 (2018-ci il tizroa
463867)

- Tkitorafli sms xidmeti {izro 39599 (2018-ci il {izro 240530)

- Oxunmamis moktublarla bagli 11205 (2018-ci il tizro 1022209)
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Oktyabr ay1 iizra Cagr1 Markazinin Osas Faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.”fl Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
g 1 1 Daxil olan zonglor iizro 30 CS 30 saniva Q b _
saniya arzinda 82,35% 21034 25543 | M
80%
Daxil olan zonglor tizro CS imumi Q b
8.1.2. idd : d Min
muddat nazors alinmadan 97’43% 24887 25543 0%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlome miiddoti | XS itirilmis 10 o) Bl0saniyo
8.2.1. [10 saniyadon ¢ox olan saniya
itirilmis zonglor iizro 42,04% 243 578
XSzs O S
8.2.2. |Zang sifarisi iizro
64,79% 46 71
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbodoa gdzlomo miiddati OS itirilmis o @) C B?O
8.9.1. |10 saniyadon ¢ox olan e
itirilmis zonglor tizro '
v e 100% 243 | 255 | 80 | 578 M:)n
90%
OSzs O O C S
8.9.2. Zong sifarisi lizro Min
0
100% 46 2 23 | 71 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gozlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. |10 saniyadon ¢ox olan Max
zonglor lizro 2,26% 578 25543
5%
) B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikda
2,57% 656 25543
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8.4 Orta hesabla alagani gozloma miiddati
. . Giimumi M C
8.4.1. | Umumilikdo
00:00:17 120:05:39 | 25543
8.4.2 Cavablandirilmaya qabul Geavablandirilms M C
- ledilmis zonglor tizro 00:00:16 | 108:41:39 | 24887
L Gitirilmis M B
8.4.3. [[tirilmis zonglor {izra
00:01:03 11:24:00 656
8.5. Orta cavablandirma miiddati
g5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 |miraciatlor tizro 00:03:44 | 1551:48:29 | 24887
Cagr1 Morkozi torafindon CMmy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
7 varagplarinin orta 33 1481 453 M‘?X !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciat
8.5.3. \varagalorinin orta 6255 332 Ma?.(nlf)
cavablandirma miiddoti v
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikds nazorda
8.6. .. :
tutulmus miiddatda 0 Min
cavablandwrilmasinin 100% 785 785 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlorin xiisusi 0 Max
cokisi 3,32% 827 24887 30%
8.7.1. Miirakkab sual 22,73% 188 827
872 !Elgktron xidmotlordon 34.46% 285 897
istifado zamani xota
\ergi orqanlarinin vazifali
8.7.3. soxslorinin horakatlori 16,69% 138 827
(harakatsizliyi)
\ergi ddayicisi torafindon 897
8.7.4. vergi ganunvericiliyinin 21,28% 176
pozulmasi
8.7.5. /Anonim 0,12% 1 827
8.7.6. Digor 4,72% 39 827
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Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin
8.8. cavablandirilma manbalari iizra xiisusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 77,04% 349 453
8.8.2. |Avis Yardim Masast 20,53% 93 453
883 Digor strukturlarin kémoayi ilo 2 43% 1 453
cavablandiriimis
8.8.3.1. RVID 0,88% 453
8.8.3.2 VSD 0,67% 3 453
8.8.3.3 ITED 0,44% 2 453
8.8.34 DQUND 0,44% 2 453
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
[1k slagodon miiraciatin s ! E _
8.11.1. .. Min
cavablandirilmasi faizi 87,61% 21726 24799 250
S Raziqalma R E
11.2.[Xi Ima faizi '
8 idmotdon raz1 gqalma faizi 02.26% |98.71%* 286 310 gg :)2
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
inimumi T M
8.13.1. Xidmeatin keyfiyyati i ilikd '
idmotin keyfiyyoti timumilikdo 84.32%% 8853 3 10500 %:)90
XKs K
8.13.2. [Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizro 79’022;/0 33 1(55
8.14 Yiiklonmonin prognozlasdirilmast Pasgigiik | Pronartasma| Y fakt Yprog
gostoricilori 78,75% | 21,25% |1551:48:29| 1279:53:30
Y Al A2
8.10. Xidmati g i
WO YATATTESt 99,81% | 0:24:00 | 207:00:00 "
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak ("'80/30™) oldugu 75,36% 312 414
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2018-ci ilin Oktyabr ay1 arzinds cavabladirilmaq {i¢iin névbayo
25543 zong (2018-ci il {lizro 223388 zong) daxil olmus, onlardan
24887 ododi  (2018-ci il iizro 216229 zong) Dbirbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.
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30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYOSI)

Bu gostarici Cagr1 Moarkazinin miiraciot edon soxslor {igiin har zaman na daracada
olcatan olmasinin asas gostaricisidir. Xidmat saviyyasi yarim saatliq, giindslik, ayliq

va illik olaraq sasli menyunun canli telefon olaqgesi yaratmaq {igiin mévcud har bir

bolmosi iizro ayri-ayriligda vo timumilikds 6l¢tliir.

2018-ci ilin Oktyabr ayz iizra xidmat saviyyasi 82,35 % olmusdur.

—0— 2018 Oktyabr  eeeee Hodof (minimum 80%)
97.02%

Artan yekunla
eccee HQde

91.01% 90.57% 90.42%
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82.73%
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nozaors alinmadan)

2018-ci ilin Oktyabr ayt iizro daxil olmus zonglorin cavablandiriimaya
gabulu faizi 97,43 % olmusdur.

Bu gostorici Cagr1 Moarkozino miiraciot edon soxslorin nego faizinin canli

rejimdo xidmot gdstoran tomsilgilorlo alago yarada bilmosini oks etdirir vo saatliq,

giinliik, ayliqg, illik zaman kasiyinda 6lgiliir.

g 2018 Oktyabr e e e e o Hadaf (minimum 90%)

= Artan yekunla
LGN Hgdgf

9873%  9T85% o9gg7o6  98.88% . g7.030 98.949 98-96%
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Novbada gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado gozloyonlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dostoyi asir.
Oktyabr ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya
baglanmagq {igiin gézloyan zanglarin maksimum sayi 25 olmusdur.

2018-ci ilin Oktyabr ayr iizra bu géstorici 2,26 % olmusdur.

—o— 2018 Oktyabr essee Hadaf (maksimum 5 %)

9.95%

Artan yekunla
LGN Hgdgf

©0000000000000000000000000000000000000000700080000000000000000000000 28.7

_ %
3.10% )
1.92% 2.29%

1.26% 127% 1.27%

1.08%

1.15% 0.87%
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1.049% 0.73% .o .2..5 %
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Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati

Oktyabr ay1 tizra cavablandirilmis zonglor iizra orta hesabla slagoni gdzlomoa
miiddati 16 saniya (2018-ci il tizro 19 saniyo), buraxilmis zonglor {izro iso orta

hesabla 1 doqiqge 3 saniya (2018-ci il lizra 1 daqigo 14 saniya) olmusdur.

Saniys ilo

63

59 57
47 50

34
26 25 6

1013 12218 2
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=== [tiriimig zengler (izre orta hesabla slageni gézleme miiddeti 2018

—&— Cavablandirilmaya gebul edilmis zengler Uizre orta hesabla alageni gdézlema muiddasti 2018

2018-ci ilin Oktyabr ayinda orta cavablandirma miiddoti birbasa
cavablandirilan miiraciotlor ilizro 3 doqigo 44 saniya (2018-ci il {izro 3 doqiqo 34
saniya), Cagri Morkaozi torofindon cavablandirilan miiraciot voragelari lizrs iso 3,3

giin (2018-ci il lizro 3 giin) olmusdur.

2018 Oktyabr  (saniya ils) # Artan yekunla

259 251
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Ik slagadon miiracistin cavablandirilmasi faizi

2018-ci ilin Oktyabr ay1 iizra bu gostarici 87,61 % olmusdur.
(7)
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mmmm 2018 Oktyabr  + -+ Hodof (minimum 75%) Artan yekunla
LN ) Hgdgf

Xidmatdan razi1 galma faizi

2018-ci ilin Oktyabr ay1 iizra bu gostarici 98,71% olmusdur.
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2018 Oktyabr -+ Hodof (minimum 85%) Artan yekunla

XXX N Hgdgf

Oktyabr ay1 arzinda daxil olan zanglorin yarim saatlar tizra bolgiisti

B Gozlomo miiddati 10 saniyodon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniys va ya daha az gozladilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

= 30 saniya orzinds cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor
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Zonglarin daxil olma istiqamatlori

Oktyabr ay1 faizlo Oktyabr ay1 zong sayi1
Baki sohori vo Abseron rayonundan 66,38% 16955
Mobil telefonlardan 31,75% 8111
Respublikanin digar regionlarindan 1,87% 477

Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2018-ci ilin Oktyabr ay1 orzindo canli rejimdo foaliyyat
zamani tomsilgilor tarafindon 29304 (2018-ci il iizra 235262) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmisdir. Oktyabr ayi1 orzindo
cavablandirilmis sual xarakterli miiraciatlor 2017-ci ilin miivafiq
dovrii ilo miiqayisada 11,75% (2017-ci il {izra 10,04%) ¢coxdur.

=0-2018 Oktyabr =@=2017 Oktyabr
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Oktyabr aymnda daxil olmus sual xarakterli miiraciatlorin
98,45%-i tomsilgilor torafindon birbasa (2018-ci il lizro 98,28%),
1,55%-i iso sual tipli miiraciat varaqgasi tortib edilorak (2018-ci il

lizra 1,72%) arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.
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Gozlomo miiddati 10 saniyadon cox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2018-ci ilin Yanvar — Oktyabr ay1 arzindo gézlomo miiddoti 10 saniyadon gox

olan 6395 itirilmis zong olmugdur. Onlardan:
m Ozii tokrar olago yaratmgdir (2993)

M Oks olaqo yaradilaraq miivafiq xidmet
gostorilmigdir (2509)

B Molumatlandirilmast miimkiin
olmamisdir (893)

M Az yasl usaq (4)

® Cavab veran olmamisdir (443)

| Kim oldugu bilinmir (245)

M Telefon daxil olan zanglori
qabul etmir (47)

M Yanlhs zong (12)

W Yerindo deyil (142)

2018-ci ilin Oktyabr ay1 orzindo gdzlomo miiddsti 10 saniyodon ¢ox olan 578
itirilmis zong olmusdur. Onlardan 255-i giin orzindo 6zii tokrar slago yaratmis,
243-1 ila giin orzinds oks alags yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 80-nin iso

molumatlandirilmasi miimkiin olmamisdir.
Zang sifarigi iizra goriilan tadbirlar
2018-ci ilin Yanvar — Oktyabr orzindo geyri-is saatlarinda Cagri Markozino
zong etmis vo canli rejimdo tomsilgi 1lo olago yaratmaq istoyon soxslordon 4789
sifaris daxil olmusdur.

Zong sifarisi xidmoti vasitosilo diizgiin edilmis 669 miiraciot ilo aparilmis
islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

I=lMiiraciot edon goxslorlo oks slaga yaradilaraq onlara
miivafiq xidmat gostarilmisdir (395)

Is{Miivafiq xidmat gostormoya ehtiyac olmamigdir (30)

IsOlaqgs yaradilmasi ti¢lin minimum 3 cohd edilmis,
lakin slags yaradilmasi miimkiin olmamigdir (244)

M Cavab veran olmamugdwr (113)

B Kim oldugu bilinmir (54)

M Telefon daxil olan zonglori gabul etmir (4)

M Yerinda deyil (63)

W Yanhs zong (10)




Miiraciat varaqoasi tartib edilmis miiraciatlor barada
2018-ci ilin Oktyabr ay1 orzindo 827 (2018-ci il {izro 6891) miiraciot
varagoasi tortib edilmisdir ki, bu da 2017-ci il miivafiq dovrii ilo miigayisada

37,60% (2017-ci il ilo miiqayisados 11,28% azdir) ¢oxdur.
2018-ci ilin Oktyabr ay1 arzinds “miirakkab sual” kateqoriyasinda 188 (2018-

ci il izra 1346) miiraciot varagasi tortib edilmisdir Ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq
dovri ilo miigayisada 2,3 dafo (2017-ci il ilo miigayisada 29,71 % azdir) goxdur.

Miirakkob sual iizra tortib olunmus miiraciot varogoalori

aiillibililbaiidiiii

m 2018 Oktyabr m 2017 Oktyabr

1

2018-ci ilin Oktyabr ay1 arzindos “elektron xidmatlordon istifade zamani xota”
kateqoriyasinda 285 (2018-ci il lizro 2750) miiraciat varaqgasi tortib edilmisdir Ki,
bu da 2017-ci ilin miivafiq dovri ilo miigayisado 35,71% (2017-ci il ilo
miiqayisads 19,35% azdir) coxdur.

Elektron xidmatlsrden istifado zamani xota

19
= 10 10, 1112 105, M11 ! . E 13 13! g1t
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M2018 Oktyabr ~ m2017 Oktyabr

2018-ci ilin Yanvar — Oktyabr ay1 orzindo Cagr1 Moarkoazi torofindon 4051
miiraciot varaqesi cavablandirilmisdir ki, onlarin 2969-u daxili resurslar hesabina,
968-i elektron xidmatlordon istifade zamani1 yaranmig ¢atinliklorlo bagl oldugundan
AVIS yardim masasina, 42-si Vergi siyasoti departamentino, 31-i Iqtisadi tohlil vo
ekspertiza departamentina, 23-ii Rogamsal vergi inzibatc¢iligi departamentina, 7-si
Ikitorafli vo coxtorofli sazislorin icrasina nozarot  departamentine, 5-i Hiiquq
departamenting, 6-s1 DoOvlot geydiyyati vo ugota nozarot departamentino miiraciot

edilmoklo cavablandirilmisdir.
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2018-ci ilin Oktyabr ay1 arzindo Cagri Markazi torafindon cavablandirilmis

miiraciat varagoalari {izra orta cavablandirma miiddati 3,3 giin (2018-ci il {izro 3
giin) olmusdur.

2018-ci ilin Oktyabr ay1 orzindo Cagri Mokrazi torafindon cavablandirilan
miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki Kimi olmusdur:

214
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2018-ci ilin Oktyabr ay1 orzindo “vergi oOdoyicisi torafindon vergi
ganunvericiliyinin pozulmasi1” kateqoriyasinda 176 (2018-ci il {izro 1464) miiraciot
varaqgasi tartib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq dovrii ilo miigayisado 2
dofy (2017-ci il ilo miiqayisads 14,91% ) ¢oxdur.

Oktyabr ay1 orzindo tortib edilmis miiraciot voragolori osasinda Vergilor

Nazirliyinin struktur bolmolori torofindon 63 (2018-ci ildo 982) nozarat todbiri

kecirilmisdir.
\ergi 6dayicisi tarafindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi
35
B
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® 2018 Oktyabr #2017 Oktyabr
2018-ci ilin Oktyabr ay1 orzindo “vergi organlarmin vozifali soxslorinin

harokoatlori (horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 138 (2018-ci il {izro 994) miiraciot
varaqoasi tortib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq dovri ilo miigayisado
34,29% (2017-ci il lizra 6,67%) azdir.
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Vergi orqaninin vozifoli soxslorinin horokatlori (harokotsizliyi)
31
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m 2018 Oktyabr m2017 Oktyabr

Tartib edilmis miiraciot varagelori asasinda 2018-ci ildo Vergilor Nazirliyinin 6

omokdas1 barado intizam tonbeh todbiri totbiq edilib.

Sasli menyu vasitasilo gostorilon xidmat baradd

2018-ci ilin Yanvar — Oktyabr aylar1 orzindo sosli menyu vasitasi ilo molumat
almaq ti¢iin miiraciot edonlorin say1 75485 olmusdur Ki, onlarin bolgiisii asagidaki

kimidir:

zong sifarisi ilo bagh
miiraciotlorin gobulu

4789

vergi novlori barada
malumatin verilmoasi

M vergi borcu barada
malumatin verilmasi

# miixtolif morhoalolords
miivafiq diiymolori
se¢madiyindon xidmotdon
istifado etmomis soxslor
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayi

. Xidmotlor | Irib | Irib | 11l rib | Oktyabr| 2018
E \ergi borclar1 barads E E E E E

; | 7342 | 6583 | 6301 | 2695 | 22921
. Vergindvlaribarads 45709 1 4475 | 4208 | 1695 | 16107
i Zong sifarisi i 1572 1 1394 i 1302 1 521 i 4789

Mesaj xidmati baradd

2018-ci ilin Oktyabr ay1 arzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
Odoyicilorino 104641 (2018-ci il iizro 463867) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Gondorilon 104641 SMS-don 68462-si (65,43%) vergi 6dayicisina gatmisdir.

\ergi odayicilorinin onlayn kargiizarliginda oxunmamis moktub olmasi
haqqinda onlarin mobil telefonlarma SMS gondormoklo molumat verilmosi
xidmoti {izro 2018-ci ilin Oktyabr ayinda 11205 (2018-ci ildo 1022209) SMS

gondorilmigdir.

®




“Ikitorofli SMS” xidmoti ¢orgivesindo 2018-ci ilin Oktyabr ay1 orzinds vergi
odayicilarine 39599 (2018-ci il tizro 240530) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas

istiqamoatlori asagidaki Kimi olmusdur:

14 020

2 383

1110 1031
[ 301

4 Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannamo iizrs vergi hesablandigda

M Internet Vergi Idarasindo vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda

b Vergi 6doyicisi biidcoys ddanis etdikdo

ldBoyannamo lizro uygunsuzluq yarandiqda

m Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda

I Vergi 6doyicisino olavo vergi mablogi hesablandiqda

m Vergi orqanina togdim edilon bayannamods gostorilon foaliyyat ndvii ilo bazada olan foaliyyot
novlori arasinda uygunsuzluq olduqda

I Cari vergi 6domolorinin hesablanmasi barado

Sohadatnamo-dublikatin alinmasi barads arizs goéndoarildikda

(1)

{15)



2018-ci ilin Yanvar — Oktyabr ay1 arzinda edilon sual xarakterli
miiraciatlorin kateqoriyalari (birbasa cavablandirilan zonglar iizrJ)

Kateqoriya 2018 Xlisusi ¢aki

VM Omumihisse 111937  4841%
Sexsihesabvereqesi 8054 3.48%
Verginezareti 984 17,25%
Vergi 6deyicisi (vergiagenti) 8953 . 3.87%
Mergiorganlart 18084 7,82%

Vergi orqanlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vezifali sexslarinin harekatlarinden




HKateqoriya 2018 Xususi ¢oki

NBeyanname barada 18 0,01%

Program teminati 3397 1,47%

©



