


CAGRI MORKOZININ FOALIYYOTi BARODO

Cagri Morkoazina noyabr ay1 arzindo 24491 zong (2018-ci il {izro
323364 zong) 0 ciimlodon canli rejimdo tomsil¢i ilo olago yaratmaq tigiin
18641 zong (2018-ci ilde 242029 zong) daxil olmusdur.

Orta hesabla 1 is giinii orzindo noyabr ayi iizro canli rejimdo
tomsil¢i ilo alago yaratmaq tiglin daxil olmus zanglorin say1 888 (2018-ci
il tizro 1095), cavablandirilmaya gobul olunmus zanglorin say1 iso 866
(2018-ci il lizro 1061) adod olmusdur.

Canli rejimdo tomsilgilor torofindon cavablandirilmaya qgobul
olunmus zanglorin say1 6ton ilin noyabr ayi ilo miigayisads 0,1% (2018-ci
il tizra 9,8 %) artmusdr.

Canli rejimdo daxil olmus zonglor iizra noyabr ayinda 20589 (2018-
ci ildo 255851) sual xarakterli miiraciat cavablandirilmis, 625 (2018-ci
ildo 7516) miiraciot voraqesi tortib edilmisdir.

Vergi novlori barado molumat oldo etmok {i¢iin ay orzindo 1120
(2018-ci il tizro 17227), dovloat biidcasinoe olan vergi borcu barado
molumat aldo etmok ti¢iin ay orzindo 2005 (2018-ci il tizro 24926), canli
rejimdo tomsil¢i ilo olago yaratmaq mogsadi ilo sifaris etmok iigiin ay
orzindo 367 (2018-ci il tizro 5156), iimumilikds iso ay orzindo 5850
(2018-ci ildo 81335) dofs sasli menyudan istifads edilmisdir.

Vergi odayicilarina cari ilin noyabr aymnda 58070 (2018-ci il {izra
1784676) SMS gondorilmigdir.

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 33336 (2018-ci il iizra
497203)

- Ikitarofli sms xidmati iizro 24734 (2018-ci il {izro 265264)

- Oxunmamis moktublarla bagli 2018-ci il tiizra 1022209

(1)
&,




Noyabr ay1 iizra Cagr1 Markazinin Osas Faaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.llfl Statistik rogomlor Hadoaf
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
811 Daxil olan zanglor tizra 30 SR Q D :
saniya arzinda 84,18% 15692 18641 |
80%
Daxil olan zonglor tizro CS imumi Q D
8.1.2. idd : d Min
muddat nazoar?s alinmadan 97,56% 18186 18641 0%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlome miiddoti | XS itirilmis 10 o) B 10saniys
8.2.1. [10 saniyadon ¢ox olan saniya
itirilmis zonglor iizro 38,87% 145 373
XSzs O S
8.2.2. |Zang sifarisi iizro
45,95% 17 37
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbodoa gdzlomo miiddati OS itirilmis o @) C B?O
8.9.1. |10 saniyadoan ¢ox olan e
itirilmis zonglor tizro '
y e 100% 145 | 184 | 44 | 373 Miin
90%
SNVAS o @) C S
8.9.2. Zong sifarisi lizro Min
0
100% 17 4 16 | 37 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gozlomo miiddati B 10saniys B D
8.3.1. |10 saniyadon ¢ox olan Max
zonglor {izro 2,00% 373 18641
5%
) B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
2,44% 455 18641
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8.4 Orta hesabla alagani gozloma miiddati
. . Giimumi M C
8.4.1. | Umumilikdo
00:00:16 82:09:04 18641
8.4.2 Cavablandirilmaya qabul Geavablandirilms M C
- ledilmis zonglor tizro 00:00:14 | 71:10:26 | 18186
L ) Gitirilmis M B
8.4.3. [[tirilmis zonglor {izra
00:01:27 10:58:38 455
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
" miiraciatlor tizr 00:03:46 | 1139:23:52 | 18186
Cagr1 Morkozi torofindon CMwmy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
" [varagelerinin orta 4,3 1487 342 M‘?X !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciat
8.5.3. \varagalorinin orta 5059 234 Ma?.(nlf)
cavablandirma miiddoti st
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlarin H N Q
8.6 qanunvericilikda nazorda
" tutulmugs miiddatdo 0 Min
cavablandirilmasinin 100% 576 576 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlorin xiisusi 0 Max
cokisi 3,44% 625 18186 30%
8.7.1. Miirakkab sual 21,76% 136 625
872 !Elgktron xidmatlardon 32.80% 205 625
istifado zamani1 xota
\ergi organlarinin vazifali
8.7.3. soxslorinin horakatlori 21,28% 133 625
(harakatsizliyi)
\ergi ddayicisi torafindon
8.7.4. vergi ganunvericiliyinin 19,52% 122 625
pozulmasi
8.7.5. Digor 4,64% 29 625
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Cagri Moarkazi torafindon cavablandirilan miiraciat varaqalorinin
8.8. cavablandiwrilma manbalari iizra xiisusi cakisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 70,47% 241 342
8.8.2. |Avis Yardim Masast 23,39% 80 342
883 Digor strukturlarin kémoayi ila 6.14% 21 342
cavablandiriimig
8.8.3.1. VSD 2,92% 10 342
8.8.3.2 ITED 1,17% 4 342
8.8.3.3 DQUND 0,89 3 342
8.8.3.4 ROVID 0,58 2 342
8835 ICSIND 0,29 1 342
8.8.3.6
HD 0,29 1 342
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagadon miiraciatin S ik I E :
77" cavablandirilmasi faizi 87,79% 15883 18093 %3:32
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmoatdon razi galma faizi 89.20% 95.77%* 190 213 Elg\g!;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
inimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyoti timumilikdo 835206 9187 11000 % :)2
. . . stay K Q
8.13.2. [Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizro 7727 a5 110
8.14 Yiiklanmanin proqnozlasdirimasi | Pasaiaix |Pionarasma) Y Takt Yproq
gostoricilori 92,68% | 7,329 |1139:23:52| 1061:40:00
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararhiligi 100% 0:00:00 | 189:00:00 Min
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak ("'80/30") oldugu 72,75% 275 378
intervallarin faizi

* Cagr1 Morkazi il slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2018-ci ilin Noyabr ay1 orzinds cavabladirilmaq iigiin névbayo
18641 zong (2018-ci il iizro 242029 zong) daxil olmus, onlardan
18186 ododi (2018-ci il lizro 234415 zong) birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ® Cavablandirilmaya qabul olunmus
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30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi
XIDMOT SOoVivyYos

Bu gostarici Cagr1 Moarkoazinin miiraciot edon soxslor {igiin har zaman na daracads
olcatan olmasinin asas gostaricisidir. Xidmat saviyyasi yarim saatliq, giindslik, ayliq
va illik olaraq sosli menyunun canli telefon olagesi yaratmag iigiin movecud har bir

bolmosi iizro ayri-ayriligda vo timumilikds 6l¢tliir.

2018-ci ilin Noyabr ayr iizra xidmat saviyyasi 84,18 % olmusdur.

—@— 2018 Noyabr eeeee Hodof (minimum 80%)

smzms Artan yekunla

87,66
96,06% 96,66% . % %
92.98%0,78% i

87,61%

2

81,15%

9 7%
87.31% 87.52% 81,40% 83,07%

76.64% 81,36% 89 °80,55% 78,98%

77,88% 9
73.42% 0 75,44%

R
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(5)
O



Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nozaors alinmadan)

2018-ci ilin Noyabr ay: iizro daxil olmus zonglorin cavablandiriimaya gabulu

faizi 97,56 % olmusdur.

Bu gostorici Cagr1 Moarkozino miiraciot edon soxslorin nego faizinin canli
rejimdo xidmot gdstoran tomsilgilorlo alago yarada bilmosini oks etdirir vo saatliq,

giinliik, ayliqg, illik zaman kasiyinda 6lgiliir.

mgumm 2018 Noyabr e e e e o Hadaf (minimum 90%)
sz Artan yekunla

98,84%  98,27% 99.29%  ggae0, 9827%  98,44%

98,79% 98,20% 97,77%

99,38%
98,09% 971205 97.39%  97.77%

)
99,63% 97,55%

96,62%

89,45%

2018 2017 2016

1 2 5 6 7 8 121314 1516 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30

Novbada gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado gozloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dostoyi asir.
Noyabr ayr orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiyo
baglanmagq iigiin gdzloyan zonglorin maksimum say1 21 olmusdur.

2018-ci ilin Noyabr ayt iizra bu gostorici 2,0 % olmugdur.

—0—7018 Noyabr  ceccce- Hadaf (maksimum 5 %)

10,12%

4,41% 2,78% 2,56%

2,14% 2,40% 1,73%

2,00%

0, 0 1,35%
1,63% 1.17% 1,59%

0,37% 0,24% 0,50%
1 2 5 6 7 8 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30 2018 2017 2016
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Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati

Noyabr ay1 {izro cavablandirilmis zonglor iizra orta hesabla alagoni gozlomo
middati 14 saniya (2018-ci il tizro 19 saniyo), buraxilmis zonglor {izro iso orta

hesabla 1 doqigo 27 saniya (2018-ci il lizra 1 doqige 15 saniya) olmusdur.
Saniys ilo

216

1 2 5 6 7 8 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
m==m [tiriimig zengler (izre orta hesabla slageni gézleme miiddeti 2018

—8— Cavablandirilmaya gebul edilmis zengler Uizre orta hesabla alageni gdézlema muiddasti 2018

2018-ci ilin Noyabr ayinda orta cavablandirma miiddoti birbasa
cavablandirilan miiraciotlor lizro 3 doqigo 46 saniya (2018-ci il {izro 3 doqiqo 34
saniya), Cagri Morkaozi torofindon cavablandirilan miiraciot voragelari lizrs iso 4,3

giin (2018-ci il lizro 3,1 giin) olmusdur.

M 2018 Noyabr  (saniyaild) Artanzy;%kunla
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Ik slagadon miiracistin cavablandirilmasi faizi

2018-ci ilin Noyabr ay1 iizra bu gostorici 87,79 % olmusdur.
(7)
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87,33 88,33 85.26

% % %
N N EAENSNENSNEBESNASENNNAREEBEESESERNENN
o] BF [ 5 & N & 62 O B ¢ B B B B oY B &2 N EE re
N B EEENEENNEREEE R E
1256 7 8121314151619202122232627282930 2018 2017 2016

mmmm 2018 Noyabr <+« -+ Hodof (minimum 75%) Artan yekunla

...OQOHngf
Xidmatdan razi1 galma faizi

2018-ci ilin Noyabr ay1 iizra bu gostarici 95,80% olmusdur.

98,8% 94,1% 95,6%

100,0%
100,0%
100,0%

1 25 6 7 8121314151619202122232627282930 2018 2017 2016

mmm 2018 Noyabr - Hodof (minimum 85%) = Artan yekunla

ooooongde

Noyabr ayi arzinda daxil olan zanglorin yarim saatlar tizra bolgiisti

B Gozlomo miiddati 10 saniyodon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniys va ya daha az gozladilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor

= 30 saniya orzinds cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor
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Zonglarin daxil olma istiqamatlori

Noyabr ay1 faizls Noyabr ay1 zong say1
Baki1 gohari va Abseron rayonundan 67,10% 12509
Mobil telefonlardan 31,04% 5786
Respublikanin digar regionlarindan 1,86% 346

Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2018-ci ilin Noyabr ay1 arzinds canli rejimdos foaliyyat zamani
tomsilgilor torofindon 20589 (2018-ci il {izro 255851) sual

xarakterli miiraciot cavablandirilmisdir. Noyabr ay1 orzindo

cavablandirilmis sual xarakterli miiraciotlor 2017-ci ilin miivafiq

dovrii ilo miiqayisads 6,2% (2017-ci il tizra 9,73%) ¢oxdur.

=0-2018 Noyabr =@=2017 Noyabr

1015 go3 1036103 gog 1066 g, 1030

937 972

922 904 ggp

74 °

824 785 772
T
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Noyabr aymnda daxil olmus sual xarakterli miiraciotlorin

08,34%-i tomsil¢ilor tarafindon birbasa (2018-ci il iizro 98,28%),

1,66%-i iso sual tipli miiraciat varaqgasi tortib edilorak (2018-ci il

lizra 1,72%) arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.
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Gozlomo miiddati 10 saniyadon cox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2018-ci ilin Yanvar — Noyabr ay1 arzindo gozlomo miiddati 10 saniyodon ¢ox

olan 6768 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
® Ozii tokrar olage yaratmigdir (3177)

M Oks olaqo yaradilaraq miivafiq xidmet
gostorilmigdir (2654)

B Molumatlandirilmasi miimkiin
olmamusdir (937)

M Az yasl usaq (5)

® Cavab veron olmamisdr (465) F

W Kim oldugu bilinmir (257)

M Telefon daxil olan zonglari
qabul etmir (51)

W Yanlis zong (12)

W Yerindo deyil (147)

2018-ci ilin Noyabr ay1 orzindo gozlomo miiddoti 10 saniyodon c¢ox olan 373
itirilmis zong olmusdur. Onlardan 184-ii giin orzindo 6zii tokrar olago yaratmus,
145-i ilo giin arzinds oks olago yaradilaraq miivafiq xidmat gostorilmis, 44-niin iso

molumatlandirilmasi miimkiin olmamisdir.

Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlar

2018-ci ilin Yanvar — Noyabr ay1 arzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Markoazino
zong etmis vo canli rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmaq istoyon soxslordon 5156
sifaris daxil olmusdur.

Zong sifarisi xidmoti vasitosilo diizgiin edilmis 706 miiraciot ilo aparilmis
islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

IMMiiraciat edon goxslorlo oks slags yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostorilmisdir (412)

MMiivafiq xidmat gostarmaya ehtiyac olmamisdir (34)

IMOlaqo yaradilmasi liglin minimum 3 cahd edilmis,
lakin slags yaradilmasi miimkiin olmamisdir (260)

M Cavab veran olmamisdir (123)

B Kim oldugu bilinmir (55)

Telefon daxil olan zonglari gabul etmir (35)

M Yerinda deyil (67)

W Yanhs zang (10)




Miiraciat varaqoasi tartib edilmis miiraciatlor barada
2018-ci ilin Noyabr ay1 arzinds 625 (2018-ci il {izro 7516) miiraciot varaqasi
tortib edilmisdir ki, bu da 2017-ci il miivafiq dovri ilo miiqayisado 10,04%

(2017-ci il ilo miiqayisads 9,83% azdir) coxdur.
2018-ci ilin Noyabr ay1 arzinds “miirakkab sual” kateqoriyasinda 136 (2018-

ci il tizro 1482) miiraciat varagoasi tartib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq
dovrii ilo miigayisada 18,26 (2017-ci il ilo miiqayisada 27 % azdir) goxdur.

Miirakkob sual tizra tortib olunmus miiraciot voragolori

w0 8 7 ;o BB s 81210 .
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m 2018 Noyabr 2017 Noyabr

2018-ci ilin Noyabr ay1 arzinds “elektron xidmatlordon istifade zamani xota”
kateqoriyasinda 205 (2018-ci il lizro 2955) miiraciat varaqasi tortib edilmisdir Ki,
bu da 2017-ci ilin miivafiq dovri ilo miiqayisado 15,98% (2017-ci il ilo
miiqayisads 19,12% ) azdur.

Elektron xidmotlordon istifado zamani xota
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2018-ci ilin Yanvar — Noyabr ay1 orzindo Cagri Morkozi torofindon 4393
miiraciot varaqasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 3210-u daxili resurslar hesabina,
1048-i elektron xidmatlordon istifadoe zamani yaranmis ¢atinliklorls bagli oldugundan
AVIS yardim masasina, 52-si Vergi siyasoti departamentino, 35-i Iqtisadi tohlil vo
ekspertiza departamentina, 25-1 Rogomsal vergi inzibatgiligi departamenting, 8-i
Ikitorofli vo coxtorofli sazislorin icrasmna nozarot departamenting, 6-1 Hiiquq
departamenting, 9-u Dovlot geydiyyatt vo ucota nozarot departamentino miiraciot

edilmoklo cavablandirilmisdir.
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2018-ci ilin Noyabr ay1 orzindo Cagri Markozi torofindon cavablandirilmis

miiraciat varaqoalari iizra orta cavablandirma miiddati 4,3 giin (2018-ci il {izra 3,1
giin) olmusdur.
2018-ci ilin Noyabr ay1 orzindo Cagri Mokrozi torofindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki Kimi olmusdur:

130
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2018-ci ilin Noyabr ay1 orzindo “vergi o6doyicisi torofindon vergi
ganunvericiliyinin pozulmasi1” kateqoriyasinda 122 (2018-ci il {izra 1586) miiraciot
varaqosi tortib edilmisdir Ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado
5,17 % (2017-ci il ilo miigayisado 14,10% ) ¢oxdur.

Noyabr ayi orzindo tortib edilmis miiraciot voroqgolori asasinda Vergilor
Nazirliyinin struktur bolmalori torafindon 52 (2018-ci ildo 1084) noazarat todbiri

kecirilmisdir.
\ergi 6dayicisi tarafindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi
19

9
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1 2 5 6 7 8 12 13 14 15 16 19 20 21 22 2
2018 Noyabr =2017 Noyabr
2018-ci ilin Noyabr ay1 orzindo “vergi organlarinin vozifali goxslorinin

3

26 27 2

harokatlori (harokatsizliyi)” kateqoriyasinda 133 (2018-ci il {izro 1127) miiraciot

varaqoasi tortib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin miivafiq dovri ilo miigayisado

60,02% (2017-ci il iizra 1,83% azdir) %lur.
\12)




Vergi orqaninin vazifali soxslorinin harakatlori (horakotsizliyi)
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Tartib edilmis miiraciot varagolori asasinda 2018-ci ildo Vergilor Nazirliyinin
10 amokdasi barada intizam tonbeh tadbiri totbiq edilib.
2018-ci ilin Noyabr ay1 arzindo 6 (2018-ci il tizro 35) sayda toklif gobul

edilmisdir.
Sasli menyu vasitasilsd gostorilon xidmat baradd

2018-ci ilin Yanvar — Noyabr aylar1 orzindo sosli menyu vasitasi ilo molumat
almaq ti¢iin miiraciot edonlorin say1 81335 olmusdur Ki, onlarin bolgiisii asagidaki

kimidir:

zong sifarisi ilo bagh
miiraciotlorin gobulu

5156

vergi novlori barada
malumatin verilmoasi

B vergi borcu barads
malumatin verilmoasi

B miixtolif morhoalolords
miivafiq diiymalari
se¢madiyindon xidmotdon
istifado etmomis soxslor

24926
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostorilon xidmatlorin sayt

| Xidmotlor ! Iriib ! I riib ! 1l riib iOktyabri Noyabri 2018

iVergi borclari barada! | | | E E E

| | 7342 © 6583 1 6301 | 2695 : 2005 : 24926 :

' Vergi novlori barado ! | | | E E E

! 1 5729 1 4475 1 4208 : 1695 : 1120 : 17227
Zong sifarisi |
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Mesaj xidmati barada

2018-ci ilin Noyabr ay1 orzinds daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
odayicilorino 33336 (2018-ci il lizro 497203) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Gondorilon 33336 SMS-don 18038-i (54,11%) vergi 6doyicisine ¢atmisdir.

Vergi o6dayicilorinin onlayn kargiizarliginda oxunmamis moktub olmasi
haqqinda onlarin mobil telefonlarina SMS gondormoklo molumat verilmosi

xidmoti tizro 2018-ci ildo 1022209 SMS gondorilmisdir.

®



“Ikitorafli SMS” xidmati ¢argivasindo 2018-ci ilin Noyabr ay: orzindo vergi
odoyicilarine 24734 (2018-ci il lizro 265264) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin osas

istigamatlori asagidaki kKimi olmusdur:

8309 8254

1616 1487 1461
: ‘ 635 o578

i Internet Vergi Idarasindo vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda
i Vergi 6doyicisi biidcoys ddonis etdikdo
i Boyannama lizrs uygunsuzluq yarandiqda
ld Vergi 6doyicisino olava vergi mablogi hesablandiqda
M Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannams iizro vergi hesablandiqda
M Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda
il Cari vergi 6domolorinin hesablanmasi barado
Vergi orqanina toqdim edilon boyannamoado gdstorilon foaliyyot novii ilo bazada olan foaliyyot

novlori arasinda uygunsuzluq olduqda

Sohadatnamo-dublikatin alinmasi barads arizs gondoerildikda

(o)

{15)



2018-ci ilin Yanvar — Noyabr ay1 arzinds edilon sual xarakterli
miiraciatlorin kateqoriyalari (birbasa cavablandirilan zonglar iizrJ)

IKateqoriya 2018 _Xiisusi gaki

VM Umumi hisso 122740  48.81%




VKateqoriya 2018 Xususi ¢aki

®mlakvergisi 2644 1.05%
Boyannamebarede 816  032%
Diger miraciet 230 0.09%
Verginin hesablanmasibareds 1407 0.56%
Verginin 6denilmesibarede 191 | 0.08%
Torpaqvergisi 1094  044%
NB_aya_nn@mQ_b@r@d@ ___________________________________________________________ 305 012%
Diger miraciet 91  0.04%
Verginin hesablanmasibareds 569 0.23%
Verginin 6denilmssibareds 129 | 0.05%
Yolvergisi 83 . 003%
NBeyannamebaredel5 ______________________ 0.01%
Diger miraciet . 24 001%
Verginin hesablanmasibarede 43 0.02%
Verginin 6denilmssibareds . 1 o
Aksiz ... 18 0.06%
NBeyannamebarede?O ________ 0.01%
Diger miraciet 34 . 001%
Verginin hesablanmasibareds = % 0.04%
Verginin 6denilmesibarede . 8 o
Medonvergisi ar 0.02%
Bsyannams barede . 13 = | 0.01%
Diger miraciet 0 o
Verginin hesablanmasibareds =~ 21 | 0.01%
Verginin 6denilmssibarede 6 S
Diger 54994 . 21.87%
Arayiglar 5721 . 2.28%
Asandoc 509 0.20%
Elektronimzailebagh = 18559 7.38%
©mek migavilesi 4 L
Internetsehifelori 14463 575%
Iseqebul 464 0.18%
istifadeci kodu, parol, sifre 2895 1.15%
Internetsualt B e
Mesajlar 8775 . 3.49%
Program teminati 3601 1.43%
(7)



