


Gostorilon xidmotlor

Cagr1 Markozinin tomsil¢ilari tarafindon canli rejimdo

foaliyyat zamani gostarilon xidmatlor:

v’ Vergi qanunvericiliyino dair suallarin cavablandrilmasi

v’ Elektron xidmoatlarin tatbiqi ilo baglh suallarin cavablandiriimast

v’ Elektron xidmoatlorin tatbiqi zamani yaranmug ¢atinliklorin aradan

qaldirilmasinda komaklik gostorilmasi

Buraxilmig zanglor ilo aks alaga yaradaraq miivafiq xidmatin
gostarilmasi

\Vergi orqanlarimin gararlar: (aktlart) va onlarin vazifali

saxslorinin harakatlori (horakatsizliyi) barads miiraciatlorin
qgabulu

Vergi ganunvericiliyinin pozulmasi barada miiraciatlorin gabulu

Asan Imza barada miiraciotlorin cavablandiriimasi

Asan Imza vasitasilo amaliyyat xarakterli xidmatlorin géstarilmasi




Sasli menyu vasitasilo gostarilon xidmoatlor:

v’ Azorbaycanda tatbiq edilon vergilor barads iimumi malumatin
verilmasi (qeyri-is saatlarinda)

v VOEN-2 asasan vergi borcu barads molumatin verilmasi
(fasilasiz)

v’ Zoang sifarisi - Cagri Morkazinin tamsilcilori torafindon
sonradan zang edilmasi tictin miiraciatin gabulu (geyri-is
saatlarinda)

Mesaj xidmoti vasitasild gostarilon xidmoatlor:

v’ Tohlillor asasinda vergi odoyicilorinin vergi borcu, fogdim
edilmali bayannamalar va digar istigamatlords SMS vasitasilo
malumatlandiriimasi

v Onlayn kargiizarliginda oxunmamis maktublar: olan vergi
odayicilorinin bu barada SMS vasitasila
malumatlandiriimasi

v' Ikitorafli SMS  xidmotinin  abunacilorino  xatirlatmalarin
miitomadi goéndoarilmasi vo abuna olmadan geydiyyatdan
kecmis vergi odoyicilorinin  SMS  sorgularimin  SMS  il>
cavablandiriimasi
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CAGRI MORKOZININ 2018-Ci iL UZRO FOALiYYOTi BARODO
QISA MOLUMAT

Il orzindo Cagri1 Moarkozino 354331 zang, 0 ciimlodon canli
rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmaqg Ucln 264556 zang daxil olmus,
onlardan 256253 zang, yani 96,9 faizi canli rejimdo tomsilgi torafindon
cavablandirilmaya qobul olunmusdur (cavablandirilmisdir). Noticodo
orta hesabla 1 is guni arzinds tomsilgi ilo olago yaratmaq Ucin daxil
olmus zonglorin say1 1098, cavablandirilmaya qobul olunmus zonglorin
say1 180 1063 olmusdur.

Daxil olan zonglor {izro 30 saniys orzindo cavablandirilmaya
qabul faizi, yani Cagri Markoazinin Xidmat Saviyyasi 80,04 faiz vo ya
4338 intervalin 3262-da (75,2 faiz) hadofdon yiiksak olmusdur.

Tomsilgi ilo olago yaratmaqg Ucgun daxil olmus zonglor orta
hesabla 21 saniya xotdo go6zlodikdon sonra tomsil¢i torafindon
cavablandirilmaya qobul olunus, cavablandirlmaya qgobul olunmus
zonglorin 96,78 faizi orta hesabla 3 dagiga 35 saniya orzindo birbasa
cavablandirilmigdir. Noticodo 280616 sual xarakterli miiraciot
cavablandirilmis, 8264 miiraciat varagosi tortib edilmisdir.

Tamsilgi ila alaga yaratmagq Uctin daxil olmus zanglarin 2,79 faizi
10 saniyodon ¢ox gozloyorok dostoyi asmis, homin zonglorlo gin
arzindas aks olaqgo saviyyasi 100 faiz olmusdur.

Miitomadi kegirilmis sorguya osason Ilk alagodon miiracistlorin
cavablandirma soviyyosi 87,44 faiz, Xidmotdon raziqalma soviyyasi
98,38 faiz, qiymotlondirmo naticolorino osason iso Xidmotin keyfiyyati
84,75 faiz olmusdur.

Il orzinda vergi novlori barode molumat olda etmok lcilin 19371,
vergi borcu barado moalumat aldo etmok Uglin 27175, zong sifaris etmok
Ugn 5827  dofo  sosli menyudan  istifado  edilmisdir.

Vergi 6dayiciloring il orzindo 2168253 SMS gondorilmisdir.
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Canh rejimda gostarilon xidmatlorle bagh asas faaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.ufl Statistik ragomlor Hadof
gostoricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
811 Daxil olan zonglor iizra 30 5 30saniyo Q D _
saniyo arzindo 80,04% | 211742 | 264556 |
80%
Daxil olan zonglor tizro CS umumi Q D
8.1.2. idd : d Min
muddat nazoars alinmadan 96,86% 256253 264556 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglor iizra xidmat saviyyasi
N6vbade gbzloma miiddati XS itirilmis 10 o B 10saniyo
8.2.1. |10 saniyadon ¢ox olan saniy2
itirilmis zonglor {izro 39,36% 2905 7380
XSzs o S
8.2.2. [Zong sifarisi lizro
57,68% 462 801
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbado gdzlomo miiddoti OS itirilmis S O  C B.10
8.9.1. 10 saniyadon ¢ox olan e
itirilmis zonglor iizro Min
100% 2905 | 3462 |1013| 7380
90%
9Szs S O C S
8.9.2. |Zong sifarisi iizro Min
100% 462 | 41 | 298 | 801
90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novboda gozlomo muddati B 10saniys B D
8.3.1. [10 saniyadon ¢ox olan Max
zonglor tizra 2,719% 7380 264556 0
5%
) B imumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
3,14% 8303 264556
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8.4. Orta hesabla alagani gozloma miiddati
841 Umumilikdo Gumum; M c
00:00:21 1519:05:29 | 264556
8.4.2 Cavablandirilmaya qobul Geavablandirilms M C
~ ledilmis zonglor {izra 00:00:19 | 1348:28:41 | 256253
8.4.3. [[tirilmis zonglor iizra Gitiritmis M B
00:01:14 170:35:54 8303
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
 miiraciotlor tizro 00:03:35 |15338:50:44, 256253
Cagr1 Morkozi torafindon CMwmy M S
852 cavablandirilan miiraciot
" varagplorinin orta 3,1 14971 4804 Mq?( !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayot tipli miiraciot
8.5.3. varogolorinin orta 48915 3043 |Max 15
cavablandirma miiddoti gun
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikda nazorda
8.6. ..
tutulmus miiddatdo Min
cavablandirilmasinin 100% 7848 7848 99 9%
gostaricisi ’
Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. ledilmig miiraciatlorin XUsusi Max
cokisi 3,22% 8264 256253 30%
8.7.1. Miirakkab Sual 20,92% 1729 8264
8.7.2. Elekiron xidmotlordon 37,84% 3127 | 8264
istifado zamani xota
\ergi organlarinin vazifali
8.7.3. |soxslorinin harakoatlari 15,26% 1261 8264
(harakatsizliyi)
\ergi 6dayicisi tarafindon
8.7.4. \vergi ganunvericiliyinin 20,91% 1728 8264
pozulmasi
8.7.5 /Anonim 0,16% 13 8264
\ergi Macoallasino
8.1.6. doyisiklikliyin layihasi 0.31% 20 8204
8.7.7. Digor 4,60% 380 8264
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Cagri Moarkazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra xiisusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 73,53% 3533 4805
8.8.2. |Avis Yardim Masast 23,16% 1113 4805
8.83. Pzgar strukturlarin komakliyi 3.31% 159 4805
ilo cavablandirilmis
8.8.3.1 VSD 1,44% 69 4805
8.8.3.2 ITED 0,75% 36 4805
8.8.3.3 RVID 0,52% 25 4805
8.8.34 DQUND 0,27% 13 4805
8.8.3.5 ICSIND 0,21% 10 4805
8.8.3.6 HD 0,12% 6 4805
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 [k olagodon miiraciatin S ! E :
7""Icavablandirilmasi faizi 87,44% 222104 254012 '7\{;_1:;‘
0
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmotdon raz1 galma faizi Min
98,38% 3341 3396
85%
8.13. Xidmatin keyfiyyati
8.13.1 Xidmatin keyfiyyati ] T M Mi
7 imumilikdo 84,75% | 101277.92 | 119500 "
70%
. . XKsay K Q
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1
- jiizre 81,11% 1022 1260
Yiiklanmanin Pdogiglik |Pkonarlasma Y fakt Yproq
8.14. proqnozlasdiriimast 153
gostoricilori 99,87% | 013% | 15338:50:44 | oo
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararliligi '
yarartis 99,78% 4:46:00 2160:00:00 "
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak ("'80/30") oldugu 75,20% 3262 4338
intervallarin faizi
N\
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30 saniy? arzindd zonglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SOVIYYOSI

Bu gostorici Cagr1 Morkozinin miiraciot edon soxslor U¢ln hor zaman no
doracads olcatan olmasinin osas gostaricisidir. Xidmat soviyyasi yarim saatliq,

giindoalik, ayliq va illik olaraq 6lculdr.

2018-ci il iizra Xidmoat Saviyyasi 80,04% olmugdur.

—@— 2017 2018 =<O= Hodof (minimum 80%)
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Zodnglorin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nazars alinmadan)
Bu gostorici Cagrt Moarkazino miiraciat edon soxslorin nego faizinin canli
rejimdo xidmot gdstoron tomsilgilorlo alago yarada bilmosini oks etdirir vo saatliq,

gunluk, ayhq, illik zaman kosiyindos Ol¢ulir.

2018-ci il dizro Daxil olmus zonglorin cavablandiriimaya qabulu 96,9%

olmusdur.
——2017 ——2018 =-<= Hodof (minimum 90%)

98.6%  98.6% 98.8% 98.5% 99.0% 07.4% 97.6%  96.9%
0, 0, 0,
o160 Q5% 915% 95.8% I
s YL, s iy o iy Sy P [ & Sy (O S,
0,
79% 990, 08.6%  97.7% 98.4%




Novbados gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilma faizi
Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayimndan

¢cox oldugda névbada gozloyanlarin bir gismi onlara cavab verilonadok dostayi
asir.
2018-ci il arzindo xidmat géstorilon zanglorlo yanast eyni anda tomsilgiya
baglanmagqg UgUN gozlayan zonglorin maksimum sayt 42 olmusdur.
2018-ci il iizra Novbado gézlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan zanglorin

itirilma faizi gostoricisi 2,8% olmusdur.

®~-2017 =—#=2018 <= =<=Hoadof (maksimum 5 %)
56.4%

Yanvar Fevral Mart Aprel

Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati

2018-ci il tizro Cavablandirilmig zonglor iizro orta hesabla oslagoni gézlomo
miiddoti 19 saniys, Buraxilmis zonglor iizro iso orta hesabla 1 dagige 14 saniys

olmusdur.
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== 2017-ci il arzinda cavablandiriimaya gabul
edilmis zengler Uzre orta hesabla slageni | 01:14 | 01:38 | 01:40 | 05:43 | 02:06 | 03:35 | 03:11 | 00:14 | 00:07 | 00:10 | 00:13 | 00:09
gbzlama muddati

4 2018-ci il arzinds cavablandiriimaya gabul
edilmis zangler Uzrs orta hesabla slageni | 00:50 | 00:16 | 00:17 | 00:25 | 00:09 | 00:08 | 00:08 | 00:09 | 00:08 | 00:16 | 00:14 | 00:17
g6zlema middati

==@-2017-ci il arzinda itirilmig zengler Uzro orta

A . g 01:51 | 01:59 | 02:19 | 03:40 | 02:22 | 02:53 | 03:09 | 01:08 | 00:48 | 00:45 | 01:14 | 00:53
hesabla slagani gézlama miiddati

2018-ci il arzinda itirilmis zangler lzre orta

L . . 01:30 | 00:54 | 00:55 | 01:10 | 01:04 | 01:18 | 00:45 | 01:01 | 00:48 | 01:03 | 01:27 | 01:07
hesabla slagani gézlema muddati




Orta cavablandirma middoti
2018-ci il lizro Orta cavablandirma miiddati birbasa cavablandirilan miiraciotlor

tizro 3 doqigo 35 saniyo, Cagri Morkozi torofindon cavablandirilan miiraciot

varagolori izra 150 3,1 guin olmusdur.

05:12 05:16 6
05:04
04:41 0831 5
: 03:41 03:38 03:44 03:46 03:46
qs: 4 . L 03:24 03:31 03:36 03:22I 4 03:4 03:3q 4
¥ 4 <] " | (H
- ~ 3
2
1
- “ - 0
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun fyul Avqust  Sentyabr Oktyabr Noyabr  Dekabr

Jeed 201 7-ci il orzinda Birbasa cavablandirilan miiracistlar tizra daqiqo ilo
Jd 2018-ci il orzindo Birbasa cavablandirilan miiracistlor iizra doqiqo ilo
e====2017-ci il arzinds Cagr1 Markazi torafindsn cavablandirilan miiraciot varagaleri iizra giin ils (sagda)

2018-ci il arzinda Cagr1 Markozi torafindon cavablandirilan miiraciat varagslari iizrs giin ilo (sagda)

Ik slagadon miiraciatin cavablandirilmasi faizi

2018-ci il iizra ilk alagedon miiraciatin cavanlandirilmasi 87,4% olmusdur.

86 570 880 873 87.9 879 881 g73 875878 848 87.6 869g7g 873884
£ B §7G
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88.4g50 883862 87.8 882 879879

Yanvar Fevral Mart Aprel May iyun  Iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr
s 2017-ci il orzindo Ik alagedon miiraciotin cavablandiriimasi faizi
bt 2018-ci il arzindo 1k olagoden miiraciotin cavablandiriimas: faizi

s+++++ Hodof (minimum 75%)
Xidmatdan razigalma faizi

2018-ci il iizra Xidmatdon razigalma 98,4% olmusdur.

98.71
98.95 99.75 98.81 99.43 97.92 99.43 99.3 98.56 97.10 9g.99 98.10 98.10 99.10 98.7 99.10
94.60 o0 50 90.60 01.10 93.40 91.10 bs 50 95.8

\{a(\\la( (,e\l(a\ \\J\aﬁ' P@(e\ N\a\l .\\l\“\ \\I\)\ p\\lQ\)S‘Se(\’Nab( 0\«_\13‘0( &O\la‘o( De\kab(

mmm Xidmatdan razigalma faizi 2018 s Xidmatdan raziqalma faizi 2017 ====Hadaf (minimum 85%)

o

()



2018-ci il arzinda daxil olan zanglorin yarim saatlar iizra bolgiisii

B Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniys vo ya daha az gozladilmakls itirilmis zonglor
30 saniyadon ¢ox gozladilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zanglor

30 saniys arzinds cavablandirilmaya qabul olunmus zanglor

2018-ci il arzinds zanglarin daxil olma istiqgamatlari

2018-ci il arzindo 2018-ci il arzindo
Baki1 sohori vo Abseron 180351 68.17%
rayonundan
Mobil telefonlardan 79265 29,96%
Respu.bhkanm digor 4940 1.87%
regionlarindan
7N\

10 )



Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2018-ci il orzindo canli rejimds foaliyyot zamani tomsilgilor torofindon 280616
sual xarakterli miiraciat cavablandirilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin mivafiq dovri ilo

miiqayisado 11,6 % coxdur.

®m2017-ciil =m2018-ci il

35010 37392

25094 25070

18845 1853 comills
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2018-ci il arzinda cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlor asason asagidaki

istigamatlords olmusdur:

2018-ci il arzinds
-\ergi novlori barado 28,72%
- Elektron xidmotlor barada 18,11%
- Qeydiyyat barada 17,32%
- Vergi ganunvericiliyinin imumi miiddolar 12,17%
- Biidco vo vergi organinin rekvizitlori barado 2,88%

2018-ci il orzindo cavablandirilmis sual xarakterli miiraciotlorin 98,29%-i
tomsilgilor torofindon birbasa, 1,71%-i iso sual tipli miiraciot voraqesi tortib

edilorok aragdirildigdan sonra cavablandirilmisdr.

Cagr1 Moarkoazinds Asan imza vasitasi ilo omoliyyatlarin aparilmasi

2018-ci il orzindo “Cagri Morkozi vasitesilo sadolosdirilmis verginin
boyannamasinin toqdim edilmosi” elektron xidmoti iizro 61, “Fiziki soxsin
foaliyyotinin dayandirilmasi orizesi” elektron xidmoti tizro 4, “Sohadotnamo-

dublikatin alinmas1 U¢UN ariza” {izra 11 xidmat gostorilmisdir.




Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2018-ci il orzindo G6zlomo miiddati 10 saniyodon ¢ox olan 7380 itirilmis zong

olmusdur.

M Giin orzindoe 6zii tokrar olago
yaratmigdir

M Giin orzinds oks olags yaradilaraq
miivafiq xidmat gostorilmisdir

B Olaqo yaradilmasi ii¢lin minimum 3
cohd edilmis, lakin oalags yaradilmasi
miimkiin olmamisdir

Zang sifarigsi iizra goriilan tadbirlor

2018-ci il orzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Morkozino zong etmis vo canli

rejimds tomsilgi ilo alaga yaratmag istoyon soxslordon 5827 sifaris daxil olmusdur.

Zong sifarisi xidmoti vasitesilo dizgin edilmis 801 miiraciot ilo aparilmis

islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

= Miiraciot edon soxslorlo oks
olaqo yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostorilmigdir

® Olago yaradilmasi tigiin
minimum 3 cohd edilmis, lakin
olaqo yaradilmas1 miimkiin
olmamigdir

= Miivafiq xidmot gostormoyo
ehtiyac olmamigdir




Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiracidtlor barada
2018-ci il arzindo 8264 miiracioat varagasi tortib edilmisdir Ki, bu da 2017-ci

ilin mavafiq dovri ilo miigayisads 6,6% azdir.
2018-ci il orzindo “Vergi Macoallosine doyisikliyin layihosi ilo bagh”

kateqoriyasinda 26 miiraciot voaraqosi tartib edilmisdir.

2018-ci il arzinds “Miirokkob sual” kateqoriyasinda 1729 miiraciot varaqasi

tartib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin muvafig dovri ilo miiqayisads 18,3% azdir.
Mirakkab sual
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2018-ci il orzindo “Elektron xidmotlordon istifado zamam xota”

kateqoriyasinda 3127 miiraciat varaqasi taortib edilmisdir ki, bu da 2017-ci ilin
muvafiq dovri ilo miigayisads 19,78% azdir.

Elektron xidmoatlordan istifado zamani xata
®m 2017 #2018
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2018-ci il orzindo Cagri Morkozi torofindon 4805 miiracist varagosi

cavablandirilmisdir ki, onlarin 3533-0 daxili resurslar hesabina, 1113-U elektron
xidmotlorden istifade zamani1 yaranmis cotinliklorlo bagli oldugundan AVIS yardim
masasina, 69-u \ergi siyasoti departamentino, 36-s1 Iqtisadi tohlil vo ekspertiza
departamenting, 25-i Rogomsal vergi inzibatgiligi departamenting, 10-u Ikitorofli vo
coxtorafli sazislorin icrasina nozarat departamentine, 6-s1 Hllquq departamentina, 13-0
Dovlot qgeydiyyati vo ugota nozarot departamentino miiraciot  edilmoklo

cavablandirilmisdir. N
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2018-ci il orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilmis miiraciot

varaqolari {izra orta cavablandirma miiddoti 3,1 glin olmusdur.

855
616

308

293

62 )8
&= S

Gin Novbati 2 gin 3gun 4-7gun 8-15guin 16-30 30
arzinde gln arzinde arzindes arzindes arzinde gln gundan
arzinda arzinde  yuxari

2018-ci il orzindo “Vergi oOdoyicisi torafindon vergi ganunvericiliyinin
pozulmas1” kateqoriyasinda 1728 miiraciot varaqosi tortib edilmisdir ki, bu da
2017-ci ilin muvafiq dovri ilo miigayisads 16,2% c¢oxdur.

Tortib edilmis miiraciot voragolori osasinda Vergilor Nazirliyinin struktur

bolmolori torafindon 1197 noazarat todbiri kegirilmisdir.

Vergi odayicisi tarafindan vergi ganunvericiliyinin pozulmasi

208

m2017 =2018

2018-ci il orzindo “Vergi orqanlarmin vozifoli goxslorinin horokatlori
(horakatsizliyi)” kateqoriyasinda 1261 miiraciot voraqosi tortib edilmisdir ki, bu

da 2017-ci ilin muvafig dévri ilo miiqayisads 3,7 % ¢oxdur.
N\
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Vergi orqaninin vazifali soxslorinin harakatlori
(harakatsizliyi)

147
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Tortib edilmis miiraciat varagalari asasinda vergi organlarinin 10 amokdasi
barasinds cozalandirma todbiri goriilmiisdiir.

2018-ci il arzindos vergi 6doayicilarindon 37 sayda toklif qabul edilmisdir.

2018-ci il arzinds edilon sual xarakterli miiraciatlorin
kateqoriyalar: (birbasa cavablandirilan zonglar uzrs)

Kateqgoriya 2018 Xiisusi ¢oki
VM Umumi hisse 134079 4861%
Soxsi hesabvoroqesi 9998 = 3,62%
Verginozaroti 48062  1743%
Vergi 6doyicisi (vergi agenti) 10704 3,88%
Vergi organlar 21609 7,83%
Vergi orqanlarinin gorarlarindan 5 5
hgaktlarlndan) vo onlarm vozifoli soxslorinin - 499 . 0,18%
arakatlorindon (harakatsizliyinden) sikayat 5
Veri oSt
Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina gora 2908 0,83%
OSUL Y Yot
Vergi ganunvericiliyinin dmumi miiddelart 33555 - 1217%
Vergilorin 6donilmosi tizro Umumi qaydalar 7354 2,67%
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Kateqoriya 2018 ~ Xiisusi ¢oki

VM Xiisusi hissosi 80978  2936%
Sadolosdirilmis vergi 26095 9,46%
Boyannamo barods 13645  495%
Digor miraciot 2294  08%
Verginin hesablanmasi barads 7108 2,58%
Verginin ddonilmesi barods 3048 111%
Golir vergisi 18042 6,54%
Boyannamo barads 5104 185%
Digor miiraciot 645 023%
Verginin hesablanmas: barads 10882 3,95%
Verginin ddonilmssi barads 1411 0,51%
oDV 24041 8,2%
Boyannamo barods 7199 2,61%
Digor miraciot 218 0,79%
..... DV-nin gaytarilmas (Tax Free) 107 ~ 0,04%
Qeydiyyat barado 176 0,64%
Verginin hesablanmasi barads 9892 348%
Verginin ddonilmssi barads 3088 112%
©ODV-nin qaytarilmas (Ticarot festival)) 90 ~ 0,03%
Monfoot vergisi 848 3,08%
Boyannamo barods 2946 107%
Digor miraciot 69  024%
Verginin hesablanmasi barads 4622  168%
Verginin ddonilmesi barads 28 0,09%
omlak vergisi 2807 1,02%
Boyannamo barads 8% 0,30%
Digor miraciot 233 0,08%
Verginin hesablanmas: barads . 1534 0,56%
Verginin ddonilmssi barads 204 007%
Torpagvergisi 1183 043%
Boyannamo barods 322 0,12%
Digor miraciot 99 0,04%
Verginin hesablanmasi barado 626 0,23%
Verginin ddonilmssi barads 36 0,05%
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Kategoriya 2018 Xiisusi ¢oki

Yol vergisi 86 0,03%
Boyannamo baredo (SR 001%
Digor miiraciot 26 001%
Verginin hesablanmasi barado 43 002%
Verginin donilmesi barado 2 0,00%
Aksiz 8 007%
Boyannamo barodo 24 001%
Digor miiraciot 39 001%
Verginin hesablanmasi barado 117 004%
Verginin 6donilmesi barado S 0,00%
Modon vergisi 5  002%
Boyannamo bareds 3 0,00%
Digor miiraciot 8 0,00%
Verginin hesablanmasi barado 22 001%
Verginin 6donilmosi barado [ 0,00%
Digor 59730 2166%
Araysglar 6296 228%
psndoc o881 019%
Elektron imza ilo bagh 20106 7,29%
Omok miqavilesi 4 0,00%
internet sohifolori 15654  568%
isoqobul 484 0,18%
istifadogi kodu, parol, sifre 3089 112%
internet sualsh 0 0,00%
Mesajlar 967 3,94%
Program tominan 3789 137%
Vergi Macollosina dayisiklik 454 016%
sgorta 50 021%
issizlikdon sigorta 31 001%
Sosial sigorta 539 - 0,20%
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Sasli menyu barada

2018-ci il orzindo sosli menyu vasitosi ilo molumat almaq Ugln miiraciot

edonlorin say1 89775 olmusdur.

B vergi borcu barodo molumatin
verilmosi

5827

vergi novlori barado
moalumatin verilmasi

B miixtolif morhalolordo miivafiq
diiymolori segmadiyindon
xidmotdon istifado etmomis
soxslar

zong sifarisi 1lo bagh
miiraciotlorin gobulu

Avtomatik rejimdoa faaliyyat zamani gostorilon xidmatlorin sayimin riiblar (aylar)
tizra bolgiisii

i v Lridb + Hrgb ¢ Nlrdb 1 IVrdb o Tllik

. Vergiborclantbarads 4 734 ¢ 6583 | 6301 | 6949 | 27175 !

,  Verginovloribarada 1 5729 1 4475 1 4208 : 4959 i 19371 :

| Zongsifaisi | 1572 | 1304 | 1302 | 1559 | 5827 |
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Mesaj xidmoti barada
2018-ci il arzinds timumilikds 2168253 SMS gondorilmisdir.

2018-ci il orzindo daxil olmus sifaris moktublarina osason Vvergi

Odoyicilorino 860407 yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir. Onlarin aylar tizro

bdlglisi asagidaki kimi olmusdur: 363204
119780
104641
92612 81580
22701 33435 I 33336
7572
% mm — " ®m m N

yanv gt matt gorel oy gyut ol a"‘\“s;eﬁﬁ’abto\iwam poya0" gekad"
Gondorilon 860407 SMS-don 564219-u (65,58%) vergi o6doyicisinoe

catmigdir.

Vergi o6doayicilorinin onlayn kargiizarliginda oxunmamis moktub olmasi
haqqinda onlarin mobil telefonlarina SMS gondormoklo molumat verilmosi

xidmeoti tizro 2018-ci il izro 1022209 SMS gondorilmisdir.

221550
200300
162344
149154
77866
25520 .
.O . 0.7.7.7.!. 0. 0

174270

Ya“\]af {e\](‘a\ m‘&ﬁ a?ie\ may ‘\‘f““ '\\f“\ a\]q\ﬁ‘seﬂwab{ o\iwa\‘ﬂ Y\()‘.]a‘oY deka‘o{

a0\
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iKkitorofli SMS xidmati barado

Xidmoto abuno olan vergi d6dayicilari vergilor {izro biidcoys yaranmis borc moblogi,
toqdim edilmoli boyannamolar, togdim edilmis boyannamolordo yaranmis
uygunsuzluglar kimi 21 hal iizro avtomatik malumat (SMS) almagq, 5 hal iizro iso sorgu
(SMS) gondormoklo molumat (SMS) almaq imkani olds edir.

Abunod olmus vergi 6dayicisind asagida qeyd olunan hallar oldugda SMS-lor
gondorilir:

. Vergi 6doyicisi biidcoyo 6donis etdikdo

. Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandigda

. Vergi 6dayicisinin togdim etdiyi boyannama iizrs vergi hesablandigda
. Boyannamo {izro uygunsuzluq yarandiqda

. Vergi 6dayicisinin togdim edilmali bayannamolori oldugda

. Vergi 6dayicisi foaliyyatini dayandirdigda

. Vergi 6doyicisinin foaliyyeti aktivlosdikdo

. Cari vergi 6domalari barads arayis toqdim etdikds (Manfaat, Galir)

9. Cari vergi 6domolarinin hesablanmasi barado (Monfoat, Galir, Omlak)
10. Lagv boyannamolori gondorildikdo

11. Vergi 6doayicisine ndvbati soyyar vergi yoxlamasi agildiqda

12.Vergi 6dayicisinag alava vergi mablogi hesablandiqgda

13. Internet Vergi Idarasinda vergi 6dayicisinin elektron qutusuna sanad daxil olduqda
14. Vergi 6dayicisina maliyyo sanksiyasi totbiq edildikds

15. Vergi 6dayicisinin tosarriifat subyekti geydiyyata alindigda

16. Vergi 6dayicisinin tosarriifat subyekti geydiyyatdan ¢ixarildiqda

17. Vergi organina togdim edilon bayannamodo gdstorilon faaliyyot novii ilo bazada
olan faaliyyat novlori arasinda uygunsuzluq olduqda

18. Vergi 6dayicisi ©ODV geydiyyatina alindigda

19. NKA geydiyyata alindiqda

20. NKA geydiyyatdan ¢ixarildigda

21. Sohadotnamo-dublikatin alinmasi barads orizo géndorildikds

0NN LN kW=

Sorgu gondarmoklo malumat almaq istoyan vergi odayicilorina asagidaki S hal
izra SMS-lar gondorilir:

1.Vergi borcu

2.Toqdim edilmali bayannamalor

3.Faaliyyatin vaziyyati

4. E-qutuda oxunmamis maktublarin olub-olmamasi barodo moalumat

5. Vergi orqaninda qeydiyyatda olan tosarriifat subyektlori barodo molumat

7N\
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“Ikitorofli mesaj” xidmati ¢orgivasinde 2018-ci il arzinda vergi 6doyicilorina
285637 SMS gondorilmisdir Ki, onlarin osas istiqgamotlori asagidaki Kimi

olmusdur:

100 806

58 456

48 997
19536 18281
i 9651 8324 8060 5397
o

M internet Vergi idarasinda vergi ddayicisinin elektron qutusuna ssnad daxil oldugda

uVergi odayicisi budcays 0danig etdikda

i Vergi odayicisinin taqdim etdiyi bayannama uzra vergi hesablandiqda

i Bayannama Uzra uydunsuzluq yarandiqda

mVergi ddayicisinin teqdim edilmali bayannamaleri oldugda

uVergi 6dayicisine alave vergi mablagi hesablandiqda

® Vergi organina taqdim edilan bayannamada gostarilon faaliyyat novu ile bazada
olan fealiyyat novleri arasinda uygunsuzluq olduqda

Vergi 6dayicisinin yeni borcu yarandigda

Cari vergi 6demalarinin hesablanmasi barada

5 v lrab 0 Hordb v N rib v IVrib o dlik
 Iki torofli SMS xidmoti © 6825 1 136034 1 58072 : 84706 : 285637 :
o )




ISO 18295-1:2017-07

Vergilor Nazirliyinin Cagr1 Morkozi foaliyyotini 1SO 18295-1:2017-07
standartinin ~ toloblorina  uygun  toskil  etdiyinden  Beynoalxalq
Sertifikatlasdirma vo Sorgu Morkozlori Institutu torafindon kegirilmis 1
ayliq auditin naticasinds markaz mivafiq sertifikata layiq goriilmiisdiir.
Sertifikat hor iki ildon bir miisahide monitoringi kecirilmosi sorti ilo
08.11.2024-cl il tarixadok qiivvodadir.
Standartin tolablori asagidakilardir:
1. Miistorilorlo (vergi odayicilori) miinasibatlora dair taloblor.
Yoni, Cagr1 Morkozi 0z miistorilori U¢ln hor zaman olgatan, giivonli vo
onlarin obyektiv toloblorino cavab veran xidmotin toskili CU¢ln is
proseslorini tomin etmolidir. Bu zaman nozors alinmali asas 4 meyar
asagidakilardir:
- Miistorilora molumatlarin catdirilmasi;
- Miistori momnuniyyatinin 6l¢lilmasi va monitoringi;
- Sikayatlorin idars edilmosi;
- Miistorilorin miidafiasi,
2. Miistori yoniimlua rahbarlik.
Yoni, Cagr1 Morkozi miistorilorin momnuniyyatine 6nom verdiyindon
onlarin Cagr1 Markozino miiraciot etdikdon sonra miisbat toossiiratlarla
ayrilmasi ilo noticolonon miistor1 yoniimlii strategiya totbiq etmolidir. Bu
zaman nozard alinmali osas 2 meyar asagidakilardir:
- Miistori momnuniyyatinin tomin edilmosi;

- Is¢ilorin momnuniyyatinin tomin edilmosi;

7o\
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3. Insan resurslar.

Cagr1 Markazi is proseslaring uygun olaraq amokdaslarina olan talablori
miloyyanlosdirmali, homin taloblors uygun olaraq smokdaslarini diizgiin
se¢moli, tolob olunan omokdas sayin1 diizgiin miioyyonlosdirmali vo bu
toloblora uygun zoruri omokdaslarla tomin olunmalidir. Bu zaman nazoro
alinmali asas 4 meyar asagidakilardir:

- Vozifo funksiyalari;

- Tomsil¢i bacariqlari,

- Bacariglarin inkisaf etdirilmasi;

- Iscilora molumatlarin gatdirilmast.

4.9moliyyat proseslori.

Cagr1 Morkozi miioyyoan olunmus hodofloro uygun xidmaetin toskil edilmosi
liciin proseslori miioyyonlosdirmoali vo icra etmolidir. Bu zaman nozoro
alinmal1 osas 3 meyar asagidakilardir:

- Miistari yonimlu proseslor;

- s yiikiiniin vo is¢i qiivvesinin prognozlasdirilmasi proseslori;

- Xidmatin keyfiyyaoting tominat veran proseslar.

5. Cagr1 Moarkazinin infrastrukturu.

Cagr1 Morkozi is prosesloring, hodoflora vo miistorilorin gézlantilorine uygun
olaraq zaruri infrastruktura malik olmalidir. Bu zaman nazars alinmali asas 4
meyar asagidakilardir:

- Miiraciotlorin idars edilmasi {i¢iin tolob olunan infrastruktur;

- Miistori molumatlarimin alds edilmasi vo qorunmasi li¢iin talob olunan
infrastruktur,;

- Is muihiti;

- Xidmeatin yararlilii (davamlilid) iigiin tolob olunan infrastruktur.
7 on

23 )



6. Cagr1 Moarkazinin tabeliyinds oldugu qurumla miinasibatlari.

Cagr1 Moarkozi tabeliyinds oldugu qurum torafindon miioyyon edilmis hadaflora
uygun xidmatin toskili iigiin zoruri tohlillori apararaq miivafiq hesabatlar1 vo
tokliflori toqdim edir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 25.02.2015-ci il tarixli 50 némrali
qorart il tasdiq edilmis Dovlat organlarinda ¢agri markozlorinin foaliyyatinin
toskili Qaydalarina asason osas foaliyyst gostoricilori {izra an vacib hodoflor
asagidakilardir:

- Daxil olmusg zonglorin 30 saniya arzinda cavablandirilmaya qabulu (Service
Level) - min 80%;

- Daxil olmus zonglorin iimumilikda cavablandirilmaya qabulu - min 90%;

- Novbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmasi - max
5%:

- Oks alaga saviyyasi — min 90%;

- Sual xarakterli miiraciat varaqalarinin ortalama cavablandirma miiddati —
max 7 gun;

- Xidmoatdan razigalma - min 85%;

- Ik alaqadan miiraciatin cavablandirilmast (FCR) — min 75%;

- Xidmoatin keyfiyyati - min 70%;

- Xidmatin yararhiligi- min 97%.

ISO 18295-1:2017-07 Standartlar1 Vergilor Nazirliyinin Cagri
Morkazinin 2011-ci ilds layiq goriildiiyii EN-15838 Standartlarinin

tokmillosdirilmis formasidr.

7N\
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Austrian Standards plus Certification is a
certification body in accordance with
EN 45011 / ISO Guide 65.

Austrian Standards plus is a 100 % subsidiary of
the Austrian Standards Institute.

EN ISO 9001 certified by SQS.

www.as-plus.at/certification
HeinestraBe 38, A-1020 Vienna, Austria

Certificate

Nr. S 2011043

Austrian Standards plus issues this certificate for

Ministry of Taxes of the
Republic of Azerbaijan -
Contact Center

Landau street 16, AZ 1034 Baku

This certificate entitles the certified company to
use the conformity marks:

RT,
o 'Aﬁ
*NCERT o
Sepn©

EN 15838
>

Austrian Standards plus c®
Certification

cc-certification.org

This certificate attests the conformity of the

Customer Contact Center-
Services

provided by the certified company with the
requirements of the European Standard

EN 15838:2009-11

"Customer Contact Centres - Requirements for
service provision".

Date of issue: 2012-11-08
Date of firstissue: 2011-10-15
This certificate is valid until: 2018-11-08

The validity of this certificate is maintained by means
of surveillance audits on a 2 years cycle and by re-
certification audits on a 6 years cyde.

Dr. Peter Jonas
Director Certification




Tacriiba miibadilosi

“Azaorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyins resurslardan optimal
istifado olunmasi vo vergi 6dayicilorine keyfiyyatli xidmatlorin
gostarilmasinds dastok” Tvinning layihasinin II komponenti
(Xidmatlora olan tolobatin miioyyonlosdirilmasi vo idara olunmasi)
corcivasinda Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyinin
nlimayonda heyoti (Cagr1 Morkozi Departamentinin omokdaslar ilo
birlikda) 04.06.2018-ci1 tarixindon 08.06.2018-ci il tarixodok
Ispaniya Kralligina vo 20.06.2018-ci il tarixden 26.06.2018-ci il

tarixodok Fransa Respublikasina sofor etmisdir.

Eyni zamanda il orzidno Fransa, Ispaniya vo Boyiik Britaniyanin
vergi administrasiyalari lizro niimayondolori Cagri Morkozino

soforlor etmisdir.

Bununla yanasi il arzinds Tahsil Nazirliyinin, ©dliyys Nazirliyinin,
Kicik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyinin niimayandolori ilo Cagri
Moarkazinin yaradilmasi va idaraedilmasi sahasinda tacriiba

miibadilosi aparilmisdir vo bu istiqgamotdo tolim kegirilmisdir.




Vergi odayicilorinin xidmotdon razigalmasinin artirilmasina
va xidmat saviyyasinin yuksaldilmasina istigamatlonmis bir
yenilik

Molum oldugu kimi, Azorbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetinin 2015-ci il 25 fevral tarixli 50 nomrali gorar ils tosdiq
edilmis “Dovlot organlarinda Cagri Morkozlorinin faaliyyotinin
toskili Qaydalari”nin 8.11.2-Ci bondinin tolablorine uygun olaraq
gostarilon xidmaotlordon razigalmanin Ol¢lilmost mogsadi 1lo
miiraciot edon soxsloro avtomatik olarag sorgu gondorilir.
Sorgunun yekunlarina uygun olaraq xidmotdon razigalma faizi
hesablanur.

2018-ci ildon etibaran Vergilor Nazirliyinin Cagr1i Markozi
kecirilmis sorgunun naticalorino uygun olarag narazi qgalinan
zonglorin on gec novboti gun orzinda dinlonilorok, Cagr1 Markozi
torofindon aradan qaldirilmasi mimkin olan vo miiracist edon
soxslorin haqli naraz1 oldugu zonglorlo bagl oks olaqo yaradilaraq
naraziqalmalarin aradan qgaldirilmasi xidmatini hayata kegirmaya
baslamisdir.

2018-ci ildo sorguda istirak etmis 3396 nofordon 283-U
xidmotdon narazi oldugunu bildirmigdir. 51 halda narazigalmanin
sobobinin Cagr1 Morkozinin tomsilgisinin gostordiyi xidmatdon
oldugu miisyyan olunmus (va ya ola bilacayi ehtimal olunmus) va
homin soxslarle oks slags yaradilaraq zoruri xidmot gostorilmisdir;

232 halda isa narazigalmanin sobabinin oslindo Cagri
Markazinin tomsilgisinin gostordiyi xidmatlo slagadar olmadig,
oksor hallarda Vergilor Nazirliyinin  digoer strukturlarinin
solahiyyatlorine dair oldugu vo ya bir swra hallarda iso
imumiyyatlo Vergilor Nazirliyinin solahiyyatlorino aid olmadigi
miioyyan olunmusdur. Vergilor Nazirliyinin diger strukturlarinin
solahiyyatlorins aid ola bilocok narazi galma hallari tizra aidiyyati
tzro mavafiqg todbirlor gorilmosi U¢ln molumatlar toqdim
edilmisdir.
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SUAL VO CAVAB

(Cagr1 Morkozinoa daxil olan miiraciotlorin daha diizgiin vo otrafli
cavablandirilmasi {i¢iin bir monboadan istifads edilmaosi asas
sortlordon biridir. Bu magsadls 2018-ci il arzinds miizakiralor
naticasinds miiayyan edilmis 421 sayda sual-cavab
hazirlandigdan sonra movcud proqram tominatindaki bazaya
islonarok tomsil¢ilorin istifadasine verilmisdir.
Sual-cavablar hom daxil olmus sorgulara Vergilor Nazirliyinin
aidiyyati strukturlar1 torofindon verilmis cavablar, hom do
kecirilmis monitoring va tohlillor asasinda Cagr1 Morkazinin
strukturlari torafindon hazirlanmis cavablar osasinda

formalasdirilmisdir.

T
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Zdng say1 v isci sayinin
prognozlasdirilmasi tizrd yeni metodologiya

Cagr1 Morkozino yaxin miiddotli vo uzun miiddstli perspektivlordo
daxil ola bilacok zonglorin vo homin zanglorin cavablandirilmas: Gglin
tolob olan tomsilgi saymin prognozlasdirilmas: Uglin Erlang modeli ila
integrasiya edilmis zaman analizi (“Time series analysis”) metodundan
istifado edilmisdir. Zonglorin hocmina tosir edo bilon amillorin hamisini
analiz zamani statistik modelo daxil etmok imkanin real olmamasi digor
reqressiv modellarin praktikada effektiv naticolor vermomasina sabab olur.
Lakin zaman analizi metodologiyasi miioyyon olunmus vahid intervallar
lizro aglabatan statistik gdstoricilorin ardicilligini vo inkisaf istigamotini
asas amil kimi nozordon kegirir vo digor modellordo movcud catigsmazligi
aradan qaldirmis olur. Zaman analizi golocok gostoricilorin  kegmis
gostaricilor osasinda prognozlasdirilmast metodologiyasidir. Bununla
golocok dovrlordo daxil olacag zonglorin yarimsaatliq, ginlik, ayliq ve
illik prognozlagdirilmasi ~ mimkinddr. Prognoz naticalorin Erlang C
modeli ilo inteqrasiyasi geyd edilon zaman araliglar1 iizro tolob olunan
tomsilgi saylarinin yiiksok statistik doqigliklo miioyyanlogdirilmosina
imkan yaradir.

Digor statistik analiz metodlarinda prognozlasdirilan gostariciya tasir
edo bilocok amillor (mozuniyyot, tolimlor, qisa fasilolor, nahar fasilssi,
planlasdirilmamis isdo olmama gostaricilori vo S.) doqiqlosdirilir va
miioyyon olunmus ominlik soviyyasi ¢or¢ivosindo homin amillorin son
gostarici ilo korrelyasiyasi asasinda prognoz naticalari aldo edilir.

Bununla yanas1 daxil olan zonglorin sayima tasir eds bilacok ehtimal
edilon osas moqgamlar (vergi ganunvericiliyindo vo inzibat¢iliginda
gozlonilon  doyisikliklor, yeniliklor, vergi 6doyicilorinin  mdvcud
prosedurlart monimsomagi=va-sida hor zaman mdévcuddur.




Bu sobobdon ononovi statistik analiz  metodlar1  zonglorin
prognozlasdirilmasi baximindan mohsuldar naticalor vermir. Zaman analizi
metodologiyasi prognozlasdirilan gostoricini avvalki dovrlor tizra toplanmis
molumatlarin asasinda hesablayir vo naticodo modelo daxil edilon zaman
araligr {lizro molumatlarin doyismosi ardicilligi vo bu ardicilligin
realizasiyasi SON gostariciya tosir edon amillar Kimi gabul edilir.

Yoni, novbati il orzindo (homin ilin aylari, hoftolori, giinlori vo
yarimsaatliq intervallar orzindo) daxil olacaq =zonglorin hocmini
miioyyanlosdirmak Ug¢ln, avvalki 3 illik molumatlar (ayliq, haftalik, guinltk
vo yarimsaatliq) goOtUrtlir vo homin gostaricilor asasinda novbati ilin
molumatlar1 prognozlasdirilir. Olds edilmis zong saylar1 Erlang disturu
vasitosilo emal edilir vo yarimsaatliq araliglar iizra prognozlasdirilan zong
sayini cavablandirmaq Ug¢Un talob olunan tomsil¢i say1 miisyyanlasdirilir.

Bitin bu mogamlar nozora alinmaqgla Beynolxalq Sertifikatlasdirma
vo Sorgu Morkozlori Institutunun bas auditorunun kémokliyi is yukinin va
tolob olunan is¢i saymin hesabalanmasi ({glin  yeni metodologiya
hazirlanmisdir.
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Keyfiyyats nazarat vo amokdaslarin faaliyyatinin qiymoatlondirilmasi

Cagr1 Morkoazinds tomsilgilorin faaliyystinin qiymstlondirilmasi, onlarin
yol verdiyi nogsanlarin golocokds tokrarlanmamasi va daha qusursuz xidmot
gOstoron tomsilgilorin hovaslondirilmasi mogsadilo har bir amokdasin 5-10
odod cavablandirdig1r miiracioti tesadiifi secilorok Dovlot organlarinda Gagri
moarkozlorinin foaliyyatinin togkili gaydalarina osason 3 istigamotdo 30 meyar
lizro qiymoatlondirilir, giymotlondirma naticolori omokdaslarla miizakiro
olunur, hor bir omokdas Uc¢ln tovsiyalor hazirlanir, aylar tizro daha mohsuldar
foaliyyot goOstormis tomsil¢ilor barosindo hovoslondirmo  tadbirlorinin
goriilmosi  Uclin aidiyyeti {izro miiraciot edilir. Il orzindo 1370 zongin
qiymaotlondirilmasi aparilmisdir.

2018-ci ildo aparilmis qiymetlondirmo noticolorine osason daha
mohsuldar foaliyyot gostormis 10 omokdasa departament torofindon
“Toasokkiir” elan edilmisdir.

ogmokdaslara treninqlorin Ke¢irilmasi

Cagr1 Morkozindo tomsilgilorin illik bilik vo peso hazirligr soviyyasinin
yoxlanilmasi vo qiymoatlondirma naticolorine uygun olaraq tolimlorin kegirilmosi
moagsadile dekabr ayinda ilkin qiymoatlondirmo hoyata kegirilmis vo amoakdaslarin
hamis1 giymatlondirmada 75 faizdon yuxari natico gostardiklori UgUn naticalor
genaotbaxs hesab olunmusdur.

Bununla yanasi daimi keyfiyyotli xidmotin toskili ilo bagli vergi
qanunvericiliyinds vo inzibatgiliginda bas veron doyisikliklor, yeni tomsilgilorin
ilkin hazirhg, Cagr1 Markozindo istifado olunan program tominati, Vergilor
Nazirliyinin rosmi mdvgeyini bildiron daxil olmus moktublar va Cagri
Morkoazina edilmis zonglorlo bagli tartib edilmis miiraciot voragolarine verilmis
cavablar osasinda suallarin cavablandirilmasi, aparilmig giymotlondirmo
noticosinde  hazirlanmig  tovsiyslor osasinda xidmotin  tokmillasdirilmasi
movzularinda, xiisusilo do daxil olan suallarin asas istiqgamotlori tizra comi 142
saat olmagla, 47 sayda movzu iizra tolim kegirilmisdir.

Molum oldugu kimi, Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macollasindo,
“Sosial sigorta haqqinda” ve “Issizlikdon sigorta haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin ganunlarinda edilmis doyisikliklor naticesindo 2019-cu ilin 1
yanvar tarixindon etibaron mocburi dovlst sosial sigorta vo issizlikdon sigorta
haglarinin  y1gimi, toqdim edilmis hesabatlarin qobulu vo emali, bu sahoado
yaranacaq borclarin yigilmasi ilo bagli todbirlorin hoyata kegirilmosi solahiyyati
Vergilor Nazirliyino hovals edilmisdir.
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Qeyd edilon ganun layiholorinin oavvalcodon monimsanilmasi vo
ganunvericilik aktlar1 imzalandigdan sonra yaranacaq ¢oxsayli suallarin
cavablandirilmas1 magsadilo 2018-ci ilin noyabr-dekabr aylarinda Cagri
Maoarkazinds har giin 2 saat olmagla mivafiq talimlor kegirilmis vo qarsiya ¢ixan
suallar miizakirs edilmisdir.

Vergilor Nazirliyinin hoyata kegirdiyi iso qobul iizro miisabiqgado istirak
edorok miivoffaqiyyat qazanmis vo Cagr1 Moarkozina toyinati gdzlonilon 15 nafor
omokdas da geyd edilon doyisikliklorlo tamis edilmis vo onlara daxil olan
zonglarin cavablandirilmasi Uglin zaruri olan Vergi Macallasi va digor normativ
sonadlorin manimsanilmasi Uglin talimlar kegirilmisdir. Daha sonra geyd olunan
15 nofor omokdas 22 dekabrda Cagri Moarkozinin tomsilgilori Ugln kegirilmis
illik bilik vo peso hazirh@inin yoxlanilmasi imtahanina calb edilmislor.
Omokdaglar illik giymatlondirmado istirak etdikdon sonra onlarin praktiki
bacariglarinin artirilmasi  Uglin - “Cagr1 Moarkozinin istifado etdiyi program
tominatinin istifado qaydalar1” vo “AVIS vo Hesabat axtaris sisteminin modullari
ilo tanisliq” movzularinda tolimlar kegirilmisdir.

Cagr1 Moarkazi sahasindo spesifik talimlar

Cagri Morkozinin foaliyyatinin  somoroliliyini artirmaq mogsadilo hoyata
kegirilon mivafiq todbirlordon biri do faaliyyat istigamotine uygun olarag kegirilon
tolimlordir. Belo ki, Cagri Moarkazinds calisan tomsilgilorin pesokarliq saviyyasinin
yiiksaldilmasi, 0 climladon danisiq zamani yaranan g¢atinliklorin aradan qaldirilmasi
vo danisiq modoniyyatinin formalasdirilmasi moqgsadilo dovot olunmus tolimgilor
torofindon bltiin omokdaslara “Stressin idaro edilmosi vo “Miistoriya yonlonmis
yanasma (¢otin miistorilorlo is)” tolimlori kegirilmisdir. Eyni zamanda Cagri
Morkazinin rohbor vazifali soxslorindon 2 nofor “Cagri Morkozi proseslorinin idara
edilmoasi” movzusunda “ Tandem” torafindon kegirilmis treyninqds istirak etmislor.




Kadrlarin hazirlanmasi

2018 ilin 5-7 dekabr tarixlorindo Vergilor Nazirliyinin kadr ehtiyyatinda
olan 25 soxslo goriis kecirilmisdir. Goriis zamani onlara cari ilin sonunadok
Cagr1 Morkazinds toskil olunacaq tolimlords istirak etmolori toklif olunmus va
tolimlorin naticosindo bilik vo peso hazirligi mivafiq toloblora uygun olan
soxlorin  Cagri  Morkozindo 150 qobul olunmasimnin  planlagdirildig
bildirilmisdir.

Bu toklifi gqobul edon va 2018-ci ilin sonunadok kegirilocok tolimlor
naticasinda bilik vo peso hazirligi mivafig talablora uygun olacagi ehtimal
olunan saxslor miisahibs kegirilorak miioyyanlosdirilmisdir.

Miisahibonin sonunda 15 nofors 2018-ci ilin 22 dekabr tarixinodok Cagri
Moarkoazinda 13 gunlik tolimlor kegirilmig, 22 dekabrda Cagri Moarkazinin
tomsilgilori U¢in kegirilmis illik bilik vo peso hazirliginin yoxlanilmasi
imtahanina calb edilmislor.

Imtahandan sonra imtahan naticalorino uygun olarag, omokdaslarm zoif
bildiyi istigamatlorin tokmillogdirilmasi va praktiki biliklorin alde olunmasi

Uclin mavafiq tadbirlor goriilmiisdiir.
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Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 25 fevral 2015-ci il tarixli 50 némrali

Anket sorgusu

Qorar ilo tesdiq edilmis Dovlat orqanlarindan ¢agri morkozlorinin foaliyyatinin toskili
Qaydalarmin 2.18-ci bandino uygun olaraq 2018-ci il arzindo 2 dofs Vergilor Nazirliyi
yaninda Cagri Morkozi departamentinin tomsilgilori ilo  (JSS vo Umumi sual cavab
metodu osasinda) anonim anket sorgusu kecirilmisdir. Anketds 6 istiqamotdo (idaroetmo
vo rohbarliyin faaliyystino miinasibat, infrastruktur, bilik vo peso hazirligi, motivasiya,
demotivasiya va kollektivdo miinasibatlor) sual cavablandirilmisdir.

Anket sorgusu asason asagidaki suallar asasinda kegidilmisdir:

1.Rahbar, idaraetmo, faaliyyotin tokmillosdirilmosi:
v' Cagr1 Morkozindoaki idarsetms sistemindon razisinizmi?
v’ Sizco asagidaki soxslorin gucli toroflori (xiisusilo idaroetmods) nolordir vo onlarin

foaliyyotinizo miisbot tosiri varmi?

v Sizco asagidaki soxslorin zoif toraflori (négsanlari) (xiisusilo idarsetmodo) nolardir vo
bunlarin aradan qaldirilmasi U¢un na toklif edirsiniz (tovsiyaloriniz nadir)?
Birbaga rohbarinizin (36ba rohbarinin) faaliyystinizdo dostoyini hiss edirsinizmi?
Kimlorin daha yiiksok rohbarlik xiisusiyyatlorinin oldugunu diisliniirsiiniiz?
Kimlorin hans1 mévzuda dostayini hiss edirsiniz?

Hans1 manealar sizs isinizi daha havaslo gérmoys imkan vermir?

D N NI N NN

Sonuncu anket sorgusundan sonra Sizi gane etmoyon hansi maosololor

tokmillosdirilmisdir (doyisdirilmisdir)?

2. Is yerinin soraiti, metodiki va texniki avadanhgqlari:

v' Is yerinin soraitindo catismayan nolor var?

v Metodiki vasaitlorlo vo texniki avadanliglarala bagli no kimi gatismazhiglar oldugunu
diistintirstiniiz?

v Sonuncu anket sorgusundan sonra is soraitindo, metodiki vo texniki avadanhglarla

tominatda no Kimi tokmillagmolorin oldugunu diisiiniirsiiniiz?
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3. Bilik vo pesa hazirhg:

Bilik vo peso hazirhigmizin artirilmasinda daxili  tolimlarin  rolunu  neco
qiymatlondirirsiniz vo onlarin tokmillogdirilmasi UgUn toklifloriniz nolordir?

Cagr1 Moarkozinds kimlarin daxili tolimg¢i olmasini istordiniz?

Miiraciat varagasi tortib etmadon suallar1 birbasa cavablandirmaq Ugln 0z tizorinizda
neca islayirsiniz va bununla bagli na toklifloriniz var?

Rohbarin kdmakliyi ilo cavablandirilan suallarin azaldilmasi (¢lin no toklif edirsiniz?
Sual varaqgolari vo AVIS ilo daxil olan sonadlorla daha noticoydniimlii tanis olmag Gclin
na toklif edirsiniz?

Hal-hazirki isinizdos bittn bilik va bacariqlarinizdan istifads eds bilirsinizmi?

Bilik vo peso hazirliginizin artirtlmasina mane tdradon sobab varmi vo hansi soboabdir ?

4. Motivasiya / Miinasibatlor:

Butlin omokdaslarla saglam tinsiyyat qura bilirsinizmi?
Kimlorin birbasa tabeliyindo islomok istordiniz (vo ya islomoyi davam etdirmok
istoyirsiniz) va sababi ?

Hansi addimlar1 atmaq (va ya noalori doyismok) lazimdir ki, Cagr1 Markazinda islomok
omokdaglarda qurur hissi yaratsin?

Halhazirk: isiniz Sizi gane edirmi?
Rohbor olsaydiniz, Cagri Morkozindo neco is moadoniyystinin formalagsmasini tomin
edordiniz (osaslandirin)
Oziinliziin golocokdoki karyera hodaflorinizo halhazirki isinizda nail ola bilocayinizi
diisiiniirstiniizmii?
Cagr1 Markozinds islomayiniz sizo no qazandirib?
Isladiyinz kollektivdon razisimizmi?
Siza tapsirilan hansi isin Sizin 0¢in ¢atin oldugunu diisiiniirsiiniiz?
Stress vo gorginliyin azaldilmasi Ugln toklifloriniz nalordir?
Is grafiki sizi gane edirmi?
Is grafiki bagli hansi toklifloriniz var.?
Cagri Morkozindo kas belo olsa idi daha motivasiyali isloyordim deyorkon kas

dediyiniz no olard1 bir climlo ilo ifado edin ?
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v/ Omokdaslar arasinda yaranan vo ya yarana bilocok konfliktlor sizco hansi formada
hall olunmalidir?
v' Cagr1 Moarkozindo:Olmayan, lakin olmasini istodiyiniz:
Olmayan vs olmasini istomadiyiniz:
Olan, lakin olmasini istamadiyiniz nalor mévcuddur:
Olan vo olmasini istadiyiniz nalor mgvcuddur:
v' Cagri Morkozindo foaliyyotinizi davam etdirmok istomoyinizin asas sobablori
nolordir?
v' Cagrnnt Morkozindo foaliyyoto baslayan zaman ilk toossiiratlarinizla indiki
toossiiratlariniz arasinda forq varmi (miisbato vo ya moanfiys dogru)?

v Cagr1 Morkozinds hansi sobads islomok istoyardiniz (sababi geyd olunmagla)

5. DIGOR:
v Sonuncu anket sorgusunda qeyd etdiyiniz hansi fikirloriniz nazors alinib?

v Anket sorgusunda sorusulmayan, lakin geyd etmok istodiyiniz fikirloriniz nalordir ?

Kegirilmis anket sorgularinin naticalori tohlil olunmus vo magsadomiivafiq hesab

edilmis tokliflorin hoyata kecirilmasi Uglin mivafiq todbirlor goriilmiigdiir.

Bundan oslavo 2018-ci ildo Cagr1 Morkozinin foaliyyati barodo xidmat markoazlorino
miiraciot edon soxslorlo do «Servqual» metodologiyast osasinda sorgu kegirilmis,

naticalara uygun olaraq foaliyyatin tokmillasdirilmasi istiqgamatinds islor aparilmisdir.




