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CAGRI MORKOZININ 2019-CU iLiN APREL AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagri Morkozino 86124 (2019-cu il {izro 283767) zang, O
ciimladan canli rejimdoa tomsilgi ilo alage yaratmag tgiin 68720 (2019-cu il {izra
229669) zang daxil olmus, onlardan 46071 (2019-cu il tizro 165993) zang canli
rejimdo tomsil¢i torofindon cavablandirilmaya qobul olunmusdur. Noticodo orta
hesabla 1 is glinll arzindos tomsilgi ilo alage yaratmaqg tg¢ln daxil olmus zonglorin
say1 3124 (2019-cu il lizro 2944), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin
say1 i1sa 2094 (2019-cu il tizra 2128) olmusdur.

Tomsilgi ilo olago yaratmaq Ucin daxil olmus zonglor orta hesabla 3 dagiga
59 saniya (2019-cu il lizro 3 daqiga) xatdo gozlodikdon sonra tomsilgi torafindon
cavablandirilmaya qobul olunmus, cavablandirilmaya gabul olunmus zanglor
orta hesabla 4 dagiqa 24 saniya (2019-cu il lizro 4 daqiga 12 saniya) orzindo
cavablandirilmisdir. Noticodo 55633 (2019-cu il tizro 188277) sual xarakterli
miiraciot cavablandirilmis, 1432 (2019-cu il tizro 5047) miiraciat varaqgasi tortib
edilmisdir. Cavablandirilmis sual xarakterli miiracistlorin sayr 2018-ci ilin
muvafig dovri ilo miiqayisads 2,1 dafa (2019-cu il tizra 74,18%) ¢ox olmusdur.

Miitomadi  kegirilmis sorguya osason Ilk olagodon  miiraciotlorin
cavablandirma soviyyosi 88,50 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyasi 97,51 faiz,
qiymatlondirms naticalaring asasaon isa Xidmatin keyfiyyati 92,31 faiz olmusdur.

Ay arzinds vergi névlori barads moalumat alds etmok Ggiin 3636 (2019-cu il
lizro 13657), vergi borcu barado molumat alda etmok ¢lin 4949 (2019-cu il iizra
16013), zong sifaris etmoak Uguin 976 (2019-cu il iizra 3509) dafs sasli menyudan

istifado edilmisdir.

Vergi oOdoayicilorine ay orzinde 194584 (2019-cu il iizro 536741) SMS
gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 156040 (2019-cu il tizro 394078)
- Ikitorafli sms xidmati iizro 38544 (2019-cu il {izro 142663)
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Aprel ay1 iizra Cagr1 Markoazinin 9sas Faaliyyat gostoricilari

Kod Gostaricinin ad1 ..Faktl lfl Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
811 Daxil olan zanglor tizra 30 €5 30 sanivo Q D :
"7 |saniya arzindo Min
8651 68720 80%
. o
Daxil olan zonglor tizro
8.1.2. . :
miiddot nozors alinmadan 46071 Min
68720 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglor iizra xidmat saviyyasi
Novbads gbzloma miiddati XS itirilmis 10 o B 10saniys
8.2.1. [10 saniyadon ¢ox olan saniy2
itirilmis zonglor {izro 1,79% 398 22197
XSzs O S
8.2.2. [Zong sifarisi izra
59,70% 80 134
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbodo gdzlomo miiddoti OS itirilmis o O | C B?O
8.9.1. 10 saniyadon ¢ox olan we
itirilmis zonglor iizra Min
14799 | 217 | 22197 90%
OSzs O @) C S
8.9.2. [Zong sifarisi lizro 100% - , o | 1 Min
90%
8.3. Novbaya daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. |10 saniyodon ¢ox olan Max
zonglor tizra - 22197 68720 50
- B amumi B D
8.3.2. Umumilikdo
32,96% 22649 68720
(2)
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8.4 Orta hesabla alaqani gozloma miiddati
8.4.1. | Umumilikdo Gomumi M ¢
0:03:59 4559:39:14 | 68720
8.4.2 Cavablandirilmaya gobul Geavablandirilms M C
- ledilmis zonglor tizro 0:04:22 | 3352:23:42 | 46071
8.4.3. [Itirilmis zonglar iizra Gitiritmis M B
0:03:12 1207:15:32 | 22649
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5.1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 miraciatlar tizra 0:04:24 | 3380:10:39 | 46071
Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
" varagplarinin orta 13344 1037 Me_‘.x !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. [varogolorinin orta 9670 434 Ma?u(n]'S
cavablandirma miiddoti g
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
8.6 qanunvericilikda nazorda
" tutulmug miiddatdo . Min
cavablandirilmasinin 100% 1471 1471 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlaorin XUsusi 0 Max
cokisi 3,11% 1434 46071 30%
8.7.1. Miirakkab sual 41,97% 601 1432
872 !Elgktron xidmatlordon 24.51% 351 1432
istifado zamani1 xota
\ergi 6doyicisi torofindon
8.7.3 |vergi ganunvericiliyinin 6,15% 88 1432
pozulmasi
\ergi orqanlarinin vozifali
8.7.4 soxslorinin harakatlori 23,18% 332 1432
(horakatsizliyi)
8.7.5 Anonim 0,28% 4 1432
8.7.6. Digor 3,91% 56 1432
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Cagri Moarkazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsSusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 67,70% 702 1037
8.8.2. |Avis Yardim Masast 12,92% 134 1037
883 Digor strukturlarin kémoayi ila 19.38% 201 1037
cavablandiriimig
8.8.3.1 VSD 16,10% 167 1037
8.8.3.2 ITD 1,35% 14 1037
8.8.3.3 RVID 1,73% 18 1037
8.8.3.4 HD 0,10% 1 1037
8.8.3.5 DQUND 0,10% 1 1037
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagadon miiraciatin S ilk I E :
77" lcavablandirilmasi faizi 88,50% 59071 66745 %:)2
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi 803506 | 9751% 646 793 é\g:;)
8.13. Xidmatin keyfiyyati
XKamumi T M
13.1. [Xidmeatin keyfiyyati i ilik i
8.13 idmotin keyfiyyoti timumilikdo 92.31% 14770 16000 %:Q,
. ) . stay K Q
8.13.2. [Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizro 84.70% 144 170
g 14 |Yiiklonmanin prognozlagdirimast Pasgigiik |Pronariasma) Y Takt Yproq
gostoricilori 85,669 | -14,34% |3380:10:39| 3946:08:00
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararliligi 99 75% 0:30:00 | 198:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak ("'80/30™) oldugu 10,86% 43 396
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkozi ilo slagadar olmayan narazihiqlar ¢ixilmaqla
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2019-cu ilin aprel ay1 orzindo cavabladirilmaq U¢ln ndvbayo
68720 =zong daxil olmus, onlardan 46071 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ®Cavablandirilmaya gobul olunmus
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30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

XIDMOT SOVIYYDS

2019-cu ilin aprel ayr iizra xidmat saviyyasi 12,65% olmusdur.

o = Artan yekunla
—0— 2019 Aprel e e e oo Hodof (minimum 80%)

eccee Hgdgf

81,1%

69,07%
53,2%

233%  2540%

10,0% 15.0% ’
5506 38% 36% . 93%
a1 45%  61%, 227

18,95%

12,9% 9
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddot nozora alinmadan)

2019-cu ilin aprel ayr iizro daxil olmus zonglorin cavablandiriimaya gabulu
faizi 67,04 % olmusdur.

w2019 Aprel e e o o e Hodof (minimum 90%)

i Artan yekunla
Hoadof

95,06%

97,7% 87,7% 72,27%

61,17%

68,6% 6,3% 78,2%65 9%

62.8% 69,7%

83,8%

82,9% 81,39

71,9% 73,8%
° 70,9% "655%  64.1% 66 50¢
53,0% 50 8649,9% 54,7% 7

123458 9101112151617181922232425262930 9019 2018 2017

Novbada gozlomd miiddoati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dastoyi asir.
Aprel ayr orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiyo
baglanmagq Uglin gdzloyan zanglorin maksimum say1 109 olmusdur.

2019-cu ilin aprel ayt tizro névbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan

zanglarin itirilma gostoricisi 32,30 % olmugdur.

—0—2019 Aprel eeeee Hadaf (maksimum 5 %)

: Artan yekunla

XXX N Hgdgf

48,4%
46,3% 49,3%

44,7%
36,694 49,3% 429%
' 270 38,08%

27,10%

0,
23,0% 21,0% 8,2%
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Orta hesabla slaqgoni gozlomo miiddoti

2019-cu ilin aprel ay1 iizra cavablandirilmis zanglor tizra orta hesabla slagoni
gbzlomo miiddati 4 daqigo 22 saniya, buraxilmis zonglor lizro iso orta hesabla 3

daqiqe 12 saniya olmusdur.

Saniya ila
477

455 401 444

400

320
289
256 239 270 245

207
1 2 3 5 8 9

4
== tirilmis zengler (izre orta hesabla slageni gézloeme miiddati

10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26

—&— Cavablandiriimaya gabul edilmis zenglar (izre orta hesabla alagani gézlema muddati

Orta cavablandirma miiddati
2019-cu ilin aprel aymnda orta cavablandirma miiddati birbasa
cavablandirilan miiracistlor lizra 4 daqiqe 24 saniyo, Cagri Moarkozi torofindon

cavablandirilan miiraciat vorogoalori iizro iso 12,87 glin olmusdur.

W2019 Aprel  (saniya ila) @ Artan yekunla

252 268

212
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Ik slagadon miiraciatin cavablandirilmasi faizi

2019-cu ilin aprel ay1 {izra bu gostorici 88,50% olmusdur.
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88,07% 86,90% 88,48%

90,0%
89.2%
88.4%
87.7%
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87,0%
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89.4%
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88.1%
87.6%
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s 2019 Aprel  + =« Hodof (minimum 85%) Artan yekunla
LN ) Hgdgf

Xidmatdan raz1 galma faizi

2019-cu ilin aprel ay1 iizra cavablandirilmaya gobul edilmis zonglordon 2060-a sorgu
gondorilmis vo 723 zong (35,1%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak etmis
zonglordon 77-si (10,7%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigimmi bildirmisdir. Narazi
galinan zonglordon 59-nun dinlonilmoesi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin verdiyi cavablardan deyil, Cagr1 Moarkozindon asili olmayan
digor sobablordon narazi olduglar1 miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 18 zong

lizra oks-alaqe yaradilaraq mivafiq xidmot gostorilmisdir.

97.5% 99,2%

100,0%
100,0%
100,0%
97,1%

100.0%
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95.7%
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Aprel ayr arzinda daxil olan zanglorin yarim saatlar tizra bolgiisti
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B G6zlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys va ya daha az gozladilmakls itirilmis zanglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor
= 30 saniya orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Aprel ay1 faizlo Aprel ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 70,59% 48510
Mobil telefonlardan 27,38% 18812
Respublikanin digar regionlarindan 2,03% 1398

©




Sual xarakterli miiraciotlorin cavablandirilmasi

2019-cu ilin aprel ay1 orzindo canli rejimdo foaliyyot zamani
tomsilgilor torafindon 55633 (2019-cu il {izro 188277) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmisdir. Aprel ay1 orzindo
cavablandirilmis sual xarakterli miiraciotlor 2018-ci ilin muvafiq

dovri ilo miigayisads 2,1 dafs (2019-cu il iizro 74,18%) coxdur.

e@=2019 Aprel e@=?018 Aprel

3376 - 3700

3074 3192

3060 3083
2886 2903 3012

2983

3041

- 3200

- 2700
1931+ 2200

1324 1305 - 1700

1356

1325 1310
- 700

200

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30

Aprel ayinda daxil olmus sual xarakterli miiracistlorin 98,14%-i
(2019-cu il tizra 98,26%0) tomsilgilor torafindon birbasa, 1,86%-i
(2019-cu il tizra 1,74%) iso sual tipli miiraciot varaqgasi tortib

edilorok arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.
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Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2019-cu ilin yanvar-aprel aylar1 orzindo gozlomo miiddoti 10 saniyadon GOX

olan 62246 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
| Ozii tokrar olago yaratmsdir (37312)

m {5 yiikiiniin coxlugu ilo olagedar olaraq oks alaqo yaradilmamisdir

20275) . o
M Oks slage yaradilaraq miivafiq xidmat gostorilmisdir (3139

122

M Malumatlandirimast miimkiin
olmamusdir (1520)
WAz yasli (8)
B Cavab veron olmamisdir (823)
M Kim oldugu bilinmir (280)
W Telefon daxil olan zonglori
%abul etmir (122)
anhg zang (31)

| Yerinda deyil (256)

2019-cu ilin aprel ay1 orzindo gozlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan 22197
itirilmis zong olmusdur. Onlardan 14799-u glin orzindo 6zl tokrar olaqo yaratmis,
398-i ilo gun orzindo oks olago yaradilaraq muvafiq xidmot gostorilmis, 217-nin gun
arzinda 3 cohd gostarilmasine baxmayaraq slage yaratmaq mimkin olmamis, 6783-

nin iss is yukinin ¢oxlugu ils alagadar malumatlandirilmast mimkin olmamisdir.

Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlar

2019-cu ilin yanvar-aprel aylar1 oarzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Markozino

zong etmis vo canli rejimdo tomsilgi 1lo olago yaratmaq istoyon soxslordon 3509
sifaris daxil olmusdur.

Zong sifarisi xidmoti vasitosilo dizgln edilmis 514 miiraciot ilo aparilmis
islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

I=i Miiraciot edon soxslorlo oks alags yaradilaraq
onlara miivafiq xidmot gostorilmisdir (320)

I« Miivafiq xidmoat gostormayo ehtiyac olmamigdir
(33)

IsOlags yaradilmasi ti¢lin minimum 3 cohd edilmis,
lakin olago yaradilmas1 miimkiin olmamigsdir (161)

 Cavab veran olmamisdir (91)

m Kim oldugu bilinmir (37)

M Yerinda deyil (23)
W Telefon daxil olan zanglari gabul etmir (5)

W Yalnis zong (2)

W Ozii zang edarak miivafiq xidmat almisdir (2)

M Az yash usaq (1)
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Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiraciatlor barada

2019-cu ilin aprel ay1 orzindo 1432 (2019-cu il tizro 5047) miiraciot voragasi
tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin aprel ay1 ilo miigayisado 2,1 dafs (2018-ci il

ilo miiqayisada 2 dafa) coxdur.
2019-cu ilin aprel ay1 arzinds “miirokkob sual” kateqoriyasinda 601 (2019-cu ildo

2098) miiraciot varagesi tortib edilmisdir. Vergi Macallasina edilmis doyisikliklor va
moacburi dovlot sosial sigorta vo issizlikdon sigorta haqlari ilo bagh daxil olan
miiraciotlor sobobindon “miirokkob sual” kateqoriyasinda tortib edilmis miiraciot
vaoragolorinin sayr 2018-ci ilin aprel ayi ilo miiqayisodo 4,3 dafo (2018-ci il ilo
miiqayisada 4 dofa) ¢coxdur.

Miirakkab sual iizra tartib olunmus miiraciat varaqalari

3
36 33 40

I-23 23 , 2 st 28 L25 n 2 2 le 30 21 20 18

rilcilerLLiitis LLns

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 26 29 30
m2019 Aprel =2018 Aprel

2019-cu ilin aprel ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”

kateqoriyasinda 351 (2019-cu il {izra 1267) miiraciat varaqgasi tortib edilmisdir.

Elektron xidmatlordan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varagoalari

39

5 810 1114 4 ¥, 7. 129 412 5. 78 99 8 ,8 Eg

I ! !m'!!ilnlﬂn ln-m-_z.-ﬂiﬂ-;-ﬂl!i_g.iﬂiﬂi m

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30
B2019 Aprel B2018 Aprel

2019-cu ilin yanvar-aprel aylar1 orzindo Cagri Markozi torafindon 3276 miiraciot
varaqosi cavablandirilmigdir Ki, onlarin 2462-si daxili resurslar hesabina, 395-i
elektron xidmotlordon istifade zamani yaranmus ¢atinliklorlo bagl oldugundan AVIS
yardim masasina, 330-u Vergi siyasoti departamentina, 32-Si Rogomsal vergi
inzibatgihign departamentino, 30-u Iqtisadi tohlil departamentino, 23-U0 Dévlot
qeydiyyati va ugota nazarat departamenting, 2-si Vergi 6hdoliklarinin icrasina nazarat

departamentina, 2-i Hliquq departamentins miiracist edilmaklo cavablandirilmisdir.
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2019-cu ilin aprel ay1 arzindo Cagri Moarkozi torofindon cavablandirilmis
miiraciot varagoalori tizra orta cavablandirma miiddoti 12,87 giin (2019-cu il iizra
7,1 gun) olmusdur.

2019-cu ilin aprel ay1 orzindo Cagri Mokrazi torofindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

460

1/ = 6 143
- ﬁ 39 Ay
G'urzl Novbati 3 4i q i]
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orzindo 00 orzindo .- 8-15gUn 4 4,
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2019-cu ilin aprel ay1 orzinds “vergi ddayicisi torafindon vergi ganunvericiliyinin
pozulmas1” kateqoriyasinda 88 (2019-cu il tizro 470) miiraciot voragoasi tortib
edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin aprel ay:1 ilo miiqayisodo 48,8% (2018-ci il ilo
miiqayisado 8,9%) azdir.

Tortib edilmis miiraciat voragalori asasinda aprel ay1 arzindo Vergilor Nazirliyinin

struktur bolmalari torafindon 48 noazarat todbiri kegirilmisdir.

\ergi 6dayicisi torafindan vergi ganunvericiliyinin pozulmasi iizrs tortib

olunmus miiraciot Vsraqalari 18
16 15 16

12
9 10 10

TR
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02019 Aprel =2018 aprel

2019-cu ilin aprel ay1 orzindo “vergi orqganlarinin vozifoli soxslorinin
harokotlori (horakotsizliyi)” kateqoriyasinda 332 (2019-cu il iizro 1010) miiraciot
varaqgasi tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin aprel ay1 ilo miigayisado 3,5 dofy
(2018-ci il ilo miiqayisado 3,6 dofa) coxdur.
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Vergi orqaninin vazifali soxslorinin horakatlori (horakatsizliyi) iizra
tortib olunmus miiracist voragalari

18 18
12 12 14
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02019 Aprel  m2018 Aprel

Toartib edilmis miiraciat varagalori asasinda 2019-cu ilds Vergilor Nazirliyinin 2
omokdas1 barada intizam tonbeh todbiri totbiq edilib.
2019-cu ilin aprel ay1 orzindo 14 (2019-cu il tizro 37) sayda toklif gabul

edilmisdir.
Sasli menyu vasitasilo gostarilon xidmat barads

2019-cu ilin yanvar-aprel ay1 orzindo sosli menyu vasitosi ilo molumat almaq

Uglin miiraciot edonlorin say1 54098 olmusdur ki, onlarin bolgust asagidaki Kimidir:

zong sifarisi ilo bagh
miiraciatlorin gobulu

3509

vergi novlori barado

molumatin verilmasi
13657

B vergi borcu barodo
molumatin verilmosi

B miixtolif morholoalordo
miivafiq diiymolori
segmadiyindon xidmotdon
istifado etmomis soxslor

®



Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostorilon xidmatlorin sayt

| Xidmatlor E 2019 aprel | 2018 aprel
' Vergi borclari barads ! i

5 i 4949 i 2951

| Vergi ndvlori barado | i

| : 3636 | 2000

i Zang sifarisi i 976 i 616

Mesaj xidmati barada

2019-cu ilin aprel ay1 orzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
odayicilarine 156040 (2019-cu il tizro 394078) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Gondorilon 156040 SMS-don 92777-si (59,5%) vergi 6doayicisine ¢atmisdir.

®




“Ikitorafli SMS” xidmoti ¢orgivasinda 2019-cu ilin aprel ay1 orzindo vergi
Odayicilorino 38544 (2019-cu il tizro 142663) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin

asas istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

17 208

5311

2901 2766 2733

4116
i - -
Dd

M Internet Vergi Idarasindo vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda

i Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannams iizro vergi hesablandiqda

b Vergi 6doayicisinin yeni borcu yarandiqda

ldBoyannamo lizro uygunsuzluq yarandiqda

ml Vergi 6doyicisinin toqdim edilmoli boyannamolori oldugda

I Vergi 6doyicisi biidcoys ddonis etdikdo

m Vergi 6doyicisino olavo vergi mablogi hesablandiqda

Vergi orqanina taqdim edilon bayannamads gostarilon foaliyyot ndvii ilo bazada olan faaliyyat

novlori arasinda uygunsuzluq olduqda

Cari vergi 6domalarinin hesablanmasi barada

(12)
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Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barads

Oton ilin mivafiq dovri ilo miigayisade 2019-cu ilin aprel ayinda birbasa
cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin say1r 27853 odod artaraq 54596 odod

olmugdur. Homin miiracistlorin istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusgdur:
Aprel ayinda cavablandirilan miiraciatlorin istiqgamotlori
I=tVergi Macallasinin imumi
hissasi

Isl Vergi Macallasinin xiisusi
hissasi

|4 Digar

= Sigorta

= Vergi ganunvericiliyinin imumi maddalari (VM-I Fasil)

sl Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)

= Do6vlat vergi organlari (VM-I Fasil)

= Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

sl Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina gora masuliyyat
(VM-V Fasil)

I_{Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi Uizra timumi gaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqgasi

T\
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Vergi Mocallasinin xtsusi hissasi ilo bagh edilon miiraciastlorin istiqamoatlori

m Golir vergisi sl Sadalosdirilmis vergi = Monfaat vergisi
= 9DV M 9mlak vergisi =i Torpaq vergisi
=l AKsiz 1Yol vergisi H Moadon vergisi

Sosial sigorta ila bagh edilan miiraciatlarin istigamatlori

B Macburi dévlat sosial sigorta haqlari | issizlikdan sigorta haqglari

(1)
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Mbacburi dovlat sosial sigorta haqqlari iizro miiracistlorin
istiqgamoatlori

m Bayannama barada s Hesablanmasi barada 2( Odanilmasi barada = Digar miiraciat

Issizlikdon siorta haglar iizro miiraciatlorin istiqgamotlori

® Boyannama barada = Hesablanmasi barada = Odanilmasi barads = Digar miiraciat

(7o)
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Digar miiraciatlorin istiqamatlori

e

= Internet sahifalori * Elektron imza ilo bagh = Arayislar
= Mesajlar * Progqram tominati Istifadaci kodu, parol, sifra
- iso qabul = Asan doc = Omoak miiqavilasi

« internet suah

®




2019-cu ilin Yanvar-Aprel aylarinda birbasa cavablandirilan
miiraciatlarin kateqoriyalari

Kateqoriya  2019Aprel  Xiisusi goki
VM Omumihisse ... 63528 3427%
Sexsihesabversqesi e 9160 . A95%
Verginezarati 19981 . 10,80%
Vergi 6dayicisi (vergiagent) 6189 . 3,35%
Vergiorganlar 10537 5,70%
Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) ve
228 0,12%

onlarin vazifeli saxslarinin harekatlerinden

erginin 6danilmasi barada




N:ateqoriya 2019 Aprel  Xiisusi goki

Omlakvergisi 1218 . 0,66% |
Bsyanname bareds 485 | 026% |
Diger miraciet 127 007% |
Verginin hesablanmasibarede 512 028% |
Verginin 6denimssibareds 94 0,05% |
Torpaqvergisi 65 020% |
Boyanname bareds 0 0,06% |
Diger muraciet s1 003% |
Verginin hesablanmasibarede . 59 0,09% |
Verginin 6denilmsesibareds . | 50 o 003% |
Yolvergisi 36 002% |
Bsyanname bareds 5 0,00% |
Diger mbraciet ] O 001% |
Verginin hesablanmasibarede 6 001% |
Verginin 6denilmssibareds ¢ &5 0,00% |
AKSIZ 125 007% |
Beyannamebarede 1 001% |
Diger muraciet ar 003% |
Verginin hesablanmasibarede | 64 003% |
Verginin 6denilmsesibareds . 3 | 0,00% |
Medonvergisi 8 001% |
Boyannamebarede 5 0,00% |
Diger miraciet 3] 0,00% |
Verginin hesablanmasi barede 7 | 0,00% |
Verginin 6denilmesibareds . 3 0,00% |
Diger 23642 12,78% |
Arayislar 2488 135% |
Asandoc 228 012% |
Elektron imzailebagh . 8774 4,74% |
©mek muqavilesi 45 002% |
Internet sohifeleri 6868 3.71% |
Iso qabul 580 | 031% |
Istifadegi kodu, parol, sifre 981 . 0,53% |
Internetsvalt 56 0,03% |
Mesajlar 1493 081% |
Program teminat 2115 114% |
Sigorta 3688 1994% |
Sosialsigorta 33725 18,24% |
Bsyanname bareds 16442 889% |
Hesablanmasibarede . 3623 196% |
Odenilmesibareds 8858 4,79% |
Diger miraciet 3600 195% |
issizlikdonsigorta 3161 171% |
Bsyanname bareds 55 081% |
Hesablanmasi bareds - . 251 014% |
Odenilmesibareds 1110 0,60% |
Digar muracist 295 0,16%




