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CAGRI MORKOZININ 2019-CU iLiN NOYABR AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay arzindas Cagr1 Markazina 47035 (2019-cu il tizra 623981) zang, 0 ciimlodaon
canli rejimdo tomsil¢i ilo alaqo yaratmaq Ugln 26715 (2019-cu il tlizro 452461)
zang daxil olmus, onlardan 20220 (2019-cu il iizro 354290) zang canli rejimdo
tomsilgi torafindon cavablandirilmaya gobul olunmusdur. Noticodo orta hesabla 1 is
gunu orzinds tomsilgi ilo slagoa yaratmaq Uciin daxil olmus zanglorin say1 1336
(2019-cu il tizro 2020), cavablandirilmaya qobul olunmus zonglorin say1 iso 1011
(2019-cu il lizra 1582) olmusdur.

Tomsilgi ilo alage yaratmag tgln daxil olmus zonglor orta hesabla 2 dagiga 27
saniya (2019-cu il tizro 2 daqiga 19 saniya) xotdo goézlodikdon sonra tomsilgi
torafindon cavablandirilmaya qebul olunmus vo orta hesabla 5 dagiga 10 saniya
(2019-cu il \izra 4 daqiga 32 saniya) orzinds cavablandirilmisdir. Ay orzindo 23744
(2019-cu il tizro 407749) sual xarakterli miiraciot cavablandirilmig, 986 (2019-cu il
lizra 14636) miiraciat varaqasi tartib edilmisdir.

Miitomadi kegirilmis sorguya asason Ilk slagodon miiraciotlorin cavablandirma
soviyyasi 88,12 faiz, Xidmatdon razigalma soviyyasi 98,10 faiz, qiymsatlondirma
noaticolaring asason iso Xidmotin keyfiyyati 86,21 olmusdur.

Ay arzinda vergi novlari barade malumat olds etmok tglin 1676 (2019-cu il tizro
29589), vergi borcu barodo molumat aldo etmok dUgln 2922 (2019-cu il {izro
39869), zong sifaris etmoak Uctn 547 (2019-cu il lizro 8479) dofs sasli menyudan

istifado edilmisdir.

Vergi Odayicilorine ay orzindo 185351 (2019-cu il {izro 2235215) SMS
gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 27452 (2019-cu il {izra 1090767)
- Ikitorofli SMS xidmati iizra 53255 (2019-cu il iizro 332463)
- Oxunmamis moktublarla bagli 104644 (2019-cu il tizro 811985)
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Noyabr ay1 iizra Cagr1 Markazinin Osas Faaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.l lfl tatistik roqgoamlar Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
811 Daxil olan zanglor {izra 30 €5 30 sanivo Q D :
77 saniya orzindo Min
6653 26715 80%
. o
Daxil olan zonglor tizro
8.1.2. . Mi
miiddot nozors alinmadan 20220 26715 In
90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglor iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlomo miiddoati XS itirilmis 10 5 B 10saniyo
8.2.1. |10 saniyadon ¢ox olan saniyo
itirilmis zonglor tizro 35,52% 2230 6278
XSzs O S
8.2.2. |Zang sifarisi iizro
57,35% 39 68
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbads gozlomo miiddoti | OSidrimis = © | O | C | B
8.9.1. |10 saniyodon ¢ox olan Sne _
itirilmis zonglor tizro 100% 2930 | 2977 | 1071 | 6278 Min
90%
OSzs O @) C S
8.9.2. [Zong sifarisi lizro Min
100% 39 3 26 68 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gozlomo miiddati B 10saniys B D
8.3.1. |10 saniyodon ¢ox olan Max
zonglor Uizra - 62738 26715 50
- B imumi B D
8.3.2. [Umumilikda
24,31% 6495 26715
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Orta hesabla alaqani gézloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Gomni M ¢
00:02:27 1091:30:35 | 26715
8.4.1 Cavablandirilmaya qobul Geavablandirilmis M C
- ledilmis zonglar tizra 00:02:23 | 805:55:42 | 20220
8.4.2. [Itirilmis zonglor iizra Gitiritmi M B
00:02:38 285:34:53 6495
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 miraciotlor tizra 00:05:10 | 1742:16:44 | 20220
Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
" lvaragelerinin orta 5,70 3068 538 Ma_x !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayot tipli miiraciot
8.5.3. varagalorinin orta 8270 483 Maa(n15
cavablandirma miiddoti g
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikda nazorda
8.6. ..
tutulmus miiddatdo Min
cavablandirilmasinin 100% 1021 1021 99.9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlarin XUSusi o Max
cokisi 4,88% 986 20220 30%
8.7.1. Miirakkab sual 39,25% 387 986
8.7.2. [Elektron xidmatlordan 12,27% 121 986
istifado zamani1 xota
\ergi 6dayicisi tarafindon
8.7.3 \vergi ganunvericiliyinin 18,36% 181 986
pozulmasi
\ergi organlarinin vozifali
8.7.4 soxslorinin harakatlori 25,96% 256 986
(horakatsizliyi)
8.7.5. Digor 3,96% 39 986
8.7.6 /Anonim 0,2% 2 986
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€,




Cagri Moarkazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizro XUSusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 85,69% 461 538
8.8.2. |Avis Yardim Masasi 10,04% 54 538
883 Digor strukturlarin komoayi ila 4.27% 538
cavablandiriimuig 23
8.8.3.1 RVIBI 2,60% 14 538
8.8.3.2 ITUNBI 0,93% 5 538
8.8.3.3 BVVMBI 0,19% 1 538
8.8.3.4 DQUNBI 0,19% 1 538
8.8.3.5 HBI 0,19% 1 538
8.8.3.6 MKT 0,19% 1 538
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagodon miiraciatin S itk I E _
77 lcavablandirilmasi faizi 88,12% 22748 25815 %:,2
S Razigalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi 9046% | 98.10% 6324 6991 :3\2:)2
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKamumi T M
8.13.1. Xidmaotin keyfiyyati 1 ilik '
idmotin keyfiyyoti iimumilikdo 86.21% 14224 16500 %:}2
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T iz 85% 140 165
8.14 Yiiklonmanin prognozlasdirilmasi| Podaix | Pionariasma) Y fakt Yprog
gostaricilori 82,33% | -17,76% |1742:16:44| 2116:17:58
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararliligi 99,74% 0:28:00 | 180:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \iiksak (*'80/30") oldugu 15% 54 360

intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ils slagadar olmayan narazihiqlar ¢ixilmaqla
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2019-cu ilin noyabr ay1 arzinds cavablandirilmaq U¢ln ndvbayo

26715 =zong daxil olmus, onlardan 20220 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ®Cavablandirilmaya gobul olunmus

1 4 5 6 7 8 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

XIDMOT SOVIiYYosh

2019-cu ilin noyabr ayt tizra xidmat saviyyasi 24,90% olmusdur.

waEss Artan yekunla

== 2019 Noyabr  eeeee Hodof (minimum 80%)

35,89% 34,8%
26,19%

15,74%

24,88%
0
18:89% 13,82%

66% 7,71%
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddot nozora alinmadan)

2019-cu ilin noyabr ayt iizra daxil olmus zanglorin cavablandiriimaya gabulu

faizi 75,69% olmusdur.

mpemm= 2019 Noyabr e e e o e Hodof (minimum 90%)

85,6% 85,8%

79,4%

1 4 5 6 7 8 1213141518 19 20 21 22 25 26 27 28 29 9p19 2018 2017
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Novbada gozlomd miiddoati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi
Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox

oldugda novbada goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dastoyi asir.
Noyabr ayi orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiyo
baglanmagq Uglin gdzloyan zanglorin maksimum say1 49 olmusdur.

2019-cu ilin noyabr ay: iizra novbada gézloma miiddati 10 saniyadon ¢oOX olan
zanglorin itirilma gostoricisi 23,50 % olmugdur.

—8—2019 Noyabr  cccc-- Hadaf (maksimum 5 %)

56,8%

27%

19,6% 20,9% 18,9%

21%

13,9%
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Orta hesabla slaqgoni gozlomo miiddoti

2019-cu ilin noyabr ay1 tlizro cavablandirilmis zonglor iizro orta hesabla
olagoni gbzlomo miiddati 2 doqiqo 23 saniyo, buraxilmis zonglor iizro iso orta

hesabla 2 doqigo 38 saniya olmusdur.

Saniya ila

408

225 24 43 233
193
159 B 168
j I I I I I I I y
1 4 5 6 7 8 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

m=== [tirilmis zonglor iizrs orta hesabla alagoni gozlomo miiddati

==&- Cavablandirilmaya qobul edilmis zonglar iizrs orta hesabla slaqani gozloms miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2019-cu ilin noyabr ayinda orta cavablandirma miiddoti birbasa
cavablandirilan miiracistlor lizra 5 daqiqe 10 saniys, Cagri Moarkazi torofindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizro is9 5,7 gln olmusdur.

W2019 Noyabr (saniys ilo) # Artan yekunla
272
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87,3%

Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2019-cu ilin noyabr ayi {izra bu gostarici 88,12% olmusdur.

87,78% 87,33% 87,92%

. . . . . . . . . . . L] [ e ® ® ® L L s 00000000000 0000000 ¢

87,1%
89,0%
88,4%
86,7%
87,3%
88,3%
88,0%
88,2%
88,5%
90,5%
87,9%
88,0%
88,6%
88,9%
88,0%
87,3%
88,0%
88.3%
88,0%

4 5 6 7 8 1213 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 2019 2018 2017
Artan yekunla

w2019 Noyabr -« - Hodof (minimum 85%)
LR RN ] Hgdgf

Xidmatdan raz1 galma faizi

2019-cu ilin noyabr ay1 iizro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 20189-na

sorgu gondorilmis vo 6991 zong (34,63%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak

etmis zonglordon 667-si (9,54%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigimi bildirmisdir.

Narazi qalman zonglordon 534-niin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri

Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor

sobablordon narazi olduqglart miisyyan edilmisdir. Naraz1 qalinan digor 133 zong {izro

muvafiq islor aparilmisdir.

98,0%

2019 Noyabr - Hodof (minimum 85%)

2019-cu ilin noyabr ay1 tizra bu gostarici 98,10% olmusdur.

98,1% 98,8%

89,7%

96,6%
96,8%
96,2%
98,0%
98,3%
99,1%
98,7%
98,6%
96,9%

4 5 6 7 8 1213 14 1518 19 20 21 22 25 26 27 28 29 2019 2018 2017

: Artan yekunla
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Noyabr ayi arzinda daxil olan zanglorin yarum saatlar tizra bolgiisti

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Noyabr ayi faizlo Noyabr ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 62,46 16687
Mobil telefonlardan 36,09 9640
Respublikanin digar regionlarindan 1,45 388

©




Sual xarakterli miiraciotlorin cavablandirilmasi

2019-cu ilin noyabr ay1 arzindos canli rejimdo foaliyyot zamani
tomsilgilor torafindon 23744 (2019-cu il {izro 407749) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmigdir. Noyabr ayi1 orzindo
cavablandirilmis sual xarakterli miiraciotlor 2018-ci ilin muvafiq

dovri ilo miigayisads 15,32% (2019-cu il iizra 59,37%) coxdur.

@@=2019 Noyabr a@=?018 Noyabr

1414

1257
1196 1208 1260 1207 1206
1179 11790 -, 1112

107

1066
1030 1014
937 915 968 973 972
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Noyabr ayinda sual xarakterli miiracistlorin 97,73%-1 (2019-cu
Il tizro 97,8%) tomsilgilar torafindon birbasa, 2,27%-1 (2019-cu il
tizro 2,2%) iso sual tipli miiraciot vorogosi tortib edilorok

arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.
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Gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan itirilmis zanglarls bagh goriilmiis islor barado
2019-cu ilin yanvar-noyabr aylari orzindo gozlomo miiddoti 10 saniyodon ¢oX

olan 95464 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
m Ozii tokrar olago yaratmisdir (54508)
M [5 yiikiiniin coxlugu ilo olagodar olaraq oks alaqo yaradilmamisdir (20632)

M Oks olaqe yaradilaraq miivafiq xidmet gostorilmisdir (13814)

1328 B 407

M Molumatlandirilmasi miimkiin 138 14
olmamigdir (6510)

W Az yasl (26)

B Cavab veran olmamisdir (3536)
® Kim oldugu bilinmir (1328)

6510

W Telefon daxil olan zonglori
qabul etmir (407)
W Yanhs zong (77)

| Yerindo deyil (1136)

Noyabr ay1 arzindo gézlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 6278 itirilmis zong
olmugdur. Onlardan 2977-si gun orzindo 0zl tokrar alaqo yaratmis, 2230-u ilo oks
olago yaradilaraq mivafiq xidmot gostorilmis, 1071-i ilo 3 cohd gostorilmosinog

baxmayarag slaqge yaratmaq mimkin olmamusdir.
Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlor

2019-cu ilin yanvar-noyabr aylari arzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Moarkazina
zong etmis vo canli rejimdo tomsil¢i ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 7630
sifarig daxil olmusdur. Zong sifarisi xidmaoti vasitasilo diizgiin edilmis 1186 miiraciot
ilo aparilmus islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

Is{Miiraciot edon soxslarls oks alaqgo yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostorilmisdir (701)
IsiMiivafiq xidmot gostormoya ehtiyac olmamigdir (69)

IsOlags yaradilmasi ligiin minimum 3 cohd edilmis, lakin
olago yaradilmasi miimkiin olmamigdir (416)
M Cavab veran olmamugdwr (219)

B Kim oldugu bilinmir (86)

M Yerinda deyil (79)
17

12

B Telefon daxil olan zanglari gabul etmir (17)

B Yalnis zang (12)

3 W Az yash usaq (3)
Noyabr ay1 orzindo qeyri-is saatlarinda diizgiin edilmis 68 zong sifarisindon 39-u ilo

gln orzindo oks olaqe yaradilaraq muvafiq xidmot gostorilmis, 3-U gin orzinde 0zl
tokrar olagqo yaratmis, 26-s1 ilo giin oarzindos 3 cohd gostorilmasino baxmayaraq slago

yaratmag mimkin olmamusdir. P
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Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barada
2019-cu ilin noyabr ay1 orzinds 986 (2019-cu il iizra 14636) miiracist voraqosi
tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin mivafiq dovri ilo miigayisado 1,58 dofa

(2018-ci il ilo miiqayisads 1,95 dofs) coxdur.
2019-cu ilin noyabr ay1 oarzindo “miirakkob sual” kateqoriyasinda 387 (2019-cu

ildo 5165) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot varagalorinin
say1 2018-ci ilin noyabr ay1 ilo miiqayisads 2,85 dafs (2018-ci il ilo miigayisado 3,49
dofa) coxdur.

Miirakkab sual iizra tortib olunmus miiraciat varaqgalori

20 20 21

ciibbbibiikbtiiibaii

H2019 Noyabr ~ m 2018 Noyabr
2019-cu ilin noyabr ay1 orzindo “elektron xidmatlordon istifade zamani xota”

kateqoriyasinda 121 (2019-cu il tizra 3791) miiraciat varaqasi tortib edilmisdir.

Elektron xidmatlardan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib

olunmus miiraciat varaqalari
26

19
16

7 1111 I R , 0o g 10
66 6 Sem 4 5I
all BN Ill1 IIII lllllllllllllllllllll 1 1
1 4 5 6 7 8 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29 30
m 2019 Noyabr m2018 Noyabr

2019-cu ilin yanvar-noyabr aylart orzindo Cagri Morkozi torofindon 8973
miiraciot voraqasi cavablandirilmigdir Ki, onlarin 6960-1 daxili resurslar hesabina, 1273-
U elektron xidmotlordan istifade zamani yaranmus ¢atinliklorlo bagl oldugundan AVIS
yardim masasina, 414-u Vergi siyasati bas idarasing, 159-u Rogamsal vergi inzibatgiligi
bas idarosino, 125-i Iqtisadi tohlil vo ucota nozarot bas idarosine, 32-si Dovlot
qeydiyyat1 bas idaroasina, 5-1 Hlquq bas idarasina, 2-si Vergi ohdsliklorinin icrasina
nozarat bas idarasinog, 2-si Beynolxalq vergitutma va vergi monitoringi bas idarasina, 1-i

Media vo kommunikasiya idarasino miiraciat edilmoklo cavablandirilmigdar.
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2019-cu ilin noyabr ay1 orzindo Cagri Markozi torofindon cavablandirilmis
miiraciot varagolari iizra orta cavablandirma miiddati 5,7 gtin (2019-cu il tizrs 5,82
guin) olmusdur.

2019-cu ilin noyabr ay1 arzindo Cagr1 Mokrazi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki Kimi olmusdur:

166
L 40 39
. a

GUN Navboti

2 gun

orzindo 3 gln -
gun  5rzindo : 4-7 gun .
arzinda arzindd arzinda 8-15 gun 16-30
arzinda giin 30
arzinda giindon
yuxarl

2019-cu ilin noyabr ay1 orzindo “vergi Odoyicisi torofindon  vergi
ganunvericiliyinin pozulmasi” kateqoriyasinda 181 (2019-cu il tizro 1921) miiraciot
varaqasi tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin muvafig dovri ilo miigayisado 1,5
dofa (2018-ci il ilo miiqayisads 1,2 dafa) coxdur.

Tortib edilmis miiraciot voroqgolori osasinda noyabr ayi1 orzindo Vergilor

Nazirliyinin struktur bolmolori torafindon 117 nozarat todbiri kegirilmisdir.

Vergi ddoyicisi torafindon vergi qanunvericiliyinin pozulmasi iizra tartib olunmus miiraciat varagalori
19
17 -

13 12 12
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02019 Noyabr = 2018 Noyabr
2019-cu ilin noyabr ayr orzindo “vergi organlarinin vozifali soxslorinin

harokatlari (horakatsizliyi)” kateqoriyasinda 256 (2019-cu il iizro 3066) miiraciot
varaqasi tartib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin mivafiq dovri ilo miigayisads 1,93
dofa (2018-ci il ilo miiqayisads 2,72 dafs ) coxdur.

/72
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Vergi orqaninin vazifali saxslorinin harakatlori (harakatsizliyi)

iizrdy tartib olunmus miiraciast varaqgalari
17 18 18
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02019 Noyabr m2018 Noyabr

Tartib edilmis miiraciot voaragolori asasinda 2019-cu ilde Vergilor Nazirliyinin 6
omokdas1 barads intizam tonbeh todbiri totbiq edilib.

2019-cu ilin noyabr ay1 orzindo 10 (2019-cu il tizro 118) sayda toklif qobul
edilmisdir.

Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barads

Oton ilin mivafiq dévri ilo miiqayisads 2019-cu ilin noyabr ayinda birbasa
cavablandirilan sual xarakterli miiracistlorin sayr 23206 odod olmusdur. Homin

miiraciatlorin istiqgamatlori agagidaki kimi olmusdur:

Noyabr ayinda cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

I=( Vergi Macallasinin imumi hissasi
Iml Vergi Macallasinin xiisusi hissasi
|=(Sigorta

|ml Digar




Vergi Macallasinin iltmumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

=lVergi qanunvericiliyinin imumi miiddalari (VM-I Fasil)

= Vergi 6doayicisi (vergi agenti) (VM-II Fasil)

=l D6vlat vergi organlari (VM-III Fasil)

sl Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

sl Vergi qanunvericiliyinin pozulmasina géra masuliyyat
(VM-V Fasil)

|_{Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vazifali gaxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

miVergilarin 6danilmasi iizra imumi qaydalar (VM-VII
Fasil)

=l$axsi hesab varagasi

Vergi Macallasinin xususi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

r 115

W ‘

= Galir vergisi = 9DV = Sadolosdirilmis vergi mMoanfaat vergisi

9mlak vergisi m Torpaqg vergisi =l Aksiz 1Yol vergisi

/1)
{(15)




Sosial sigorta ila bagl edilon miiraciatlarin istiqgamatlori

B Macburi dovlat sosial sigorta haglari | issizlikdan sigorta haglar

Macburi dovlat sosial sigorta haqqlar iizra miiracistlorin
istigamotlori

s Bayannama barada sl Odanilmasi barada 2{Hesablanmasi barada = Digar miiraciat

(1)

®,




Issizlikdon sigorta haqlar iizro miiraciotlorin istigamotlari

® Bayannama barada = Odonilmasi barada = Hesablanmasi barada = Digar miiraciat

Digar muraciatlarin istigamatlori

= Elektron imza ilo bagh = Mesajlar « Internet sahifalori
= Arayislar * Progqram taminati Istifadoci kodu, parol, sifra
« Asan doc = isa qobul » internet suah

= Rusdilli zanglarls bagh

(1)

@



2019-cu ilin Yanvar - Noyabr aylarinda birbasa cavablandirilan
miiracidtlorin kateqoriyalari

VM OUmumihisse 165738  4152%
Soxsihesabvereqesi . 21926 5°0%
Verginezareti 5580 . 1401%
Vergi 6deyicisi (vergiagent) . 20139 505%
Vergi organlari 25391 6,37%

Vergi organlarinin gerarlarindan (aktlarindan) ve
onlarin vazifali sexslerinin harakatlarindan '




Boyannamebarede | 633 016% |
Diger miraciet o] 268 007% |
Verginin hesablanmasibareds 1002 025% |
Verginin 6denilmesibarede . 207 005% |
Torpagvergisi 197 030% |
Beyanname bareds . 323 . 008% |
Diger mlraciot 1 83 ______________ 005% |
Verginin hesablanmasibaredo . °15 013% |
Verginin 6deniimesibarede ] 16 004% |
volvergisi o8 002% |
Boyannamebareds .9 0,002% |
Diger miraciet .3 001% |
Verginin hesablanmasibarede . 3 . 001% |
Verginin 6denilmesibareds . 6 . | 000% |
AKSiZ 26 007% |
Boyannamebarede .20 . 001% |
Digermiraciet o S 003% |
Verginin hesablanmasibareds 20 003% |
Verginin 6denimesibarede .8 0002% |
Medonvergisi . .51 o 001% |
Bayanname bareds ... 14 0,004% |
Diger miraciot il 6 0,004% |
Verginin hesablanmasibaredo 4 0,004% |
Verginin 6denimesibarede . 0 . 0002% |
Digar 57679 1446% |
Aaysstar 6908 . 1,73% |
asandoc 846 021% |
Elektronimzailebagh ] 1830 460%
emek miqavilesi .63 . | 002% |
Internet sehifeleri L i_..: 1569 390% |
fseqebul 1096 027% |
Istifadegi kodu, parol,sifre 2064 067% |
ntemetsvad .. .9 . | 002% |
Mesajlar 831 208% |
Rusdilli zenglerlobagh 148 ] 004% |
programteminett . 3110 | 091% |
Swgorta 57263 . 1436% |
Sosialsigorta 51223 . 1285% |
Boyannamebarede ] 25158 631% |
Hesablanmasibareds 6790 . 1,70% |
Odenilmasi barede . 3017 326% |
Diger muraciat : 6258 : 1,57%

Issizlikdan sigorta 4785 1,20%

Boyannamebarede e 2255 057% |
Hesablanmasibareds . 47 012% |
Odenimesibarede 158 - 039% |
Diger miiracist a 501 0,13%




Sasli menyu vasitasilo gostarilon xidmat baradd
2019-cu ilin yanvar-noyabr ay1 arzinds sasli menyu vasitasi ilo molumat almaq
Uclin miiraciot edanlorin say1 171520 olmusdur Ki, onlarin bolgisi asagidak: kimidir:

zong sifarisi ilo baglh
miiraciatlorin gobulu

8479

vergi novlori barodo molumatin
verilmosi

B vergi borcu barado molumatin
verilmosi

B miixtolif morhalolorde miivafiq
diiymolari segmadiyindon
xidmotdon istifado etmomis
soxslor

Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayi

———————

Xidmotlor 2019 noyabr 2018 noyabr
" Vergi borclan barodo | T T
;r'"&g;g';;;-,;'l;;; {9;};21;'"? """"" o """" .
et s s

Mesaj xidmati barado

2019-cu ilin noyabr ay1 arzinds daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
odoyicilorine 27452 (2019-cu il tizro 1090767) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Gondorilon 27452 SMS-don 17664 -0 (64,35%) vergi 6dayicisine ¢atmisdir.

(-n)

\20)



“Ikitorafli SMS” xidmati ¢argivasinde 2019-cu ilin noyabr ay: orzindo vergi
odayicilarina 53255 (2019-cu il tizro 332463) SMS gondorilmisdir ki, onlarin

asas istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

31 807

1630 1645 757 2029 190 o 747

i Internet Vergi Idarasinda vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda
i Vergi 6doyicisi biidcoys ddanis etdikdo
i Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannams iizro vergi hesablandiqda
ld Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda
M Vergi 6doyicisinin togdim edilmali boyannamalori olduqda
M Boyannamo iizro uygunsuzluq yarandiqda
m Vergi 6doyicisino olavo vergi mablogi hesablandiqda
Cari vergi 6domolori barado arayis togqdim etdikdo

Vergi orqanina taqdim edilon bayannamads gostarilon foaliyyot ndvii ilo bazada olan faaliyyat
novloari arasinda uygunsuzluq olduqda

(>
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