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Gºstᴅrilᴅnxidmᴅtlᴅr

1. ¢aĵrē Mᴅrkᴅzinin tᴅmsililᴅri tᴅrᴅfindᴅn canlē rejimdᴅ 

fᴅaliyyᴅt zamanē gºstᴅrilmiĸ ᴅsas xidmᴅtlᴅr:

V Vergi qanunvericiliyinᴅ dair m¿raciᴅtlᴅrin cavablandērēlmasēï304565

V Mᴅcburi dºvlᴅt sosial sēĵortasē, iĸsizlikdᴅn sēĵorta vᴅ icbari tibbi 

sēĵortaya dair m¿raciᴅtlᴅrin cavablandērēlmasē  - 59157

V Elektron xidmᴅtlᴅrin tᴅtbiqi ilᴅ baĵlē m¿raciᴅtlᴅrincavablandērēlmasē 

157613, o c¿mlᴅdᴅn elektron xidmᴅtlᴅrin tᴅtbiqi zamanē yaranmēĸ 

xᴅtalarēn aradanqaldērēlmasēnda kºmᴅklik gºstᴅrilmᴅsi - 29451

V Buraxēlmēĸ zᴅnglᴅr ilᴅ ᴅks ᴅlaqᴅ yaradaraq m¿vafiq xidmᴅtin 

gºstᴅrilmᴅsi -15882

V Vergiorqanlarēnēnqᴅrarlarē(aktlarē) vᴅonlarēnvᴅzifᴅli

ĸᴅxslᴅrininhᴅrᴅkᴅtlᴅri(hᴅrᴅkᴅtsizliyi) barᴅdᴅm¿raciᴅtlᴅrin

qᴅbulu - 3378

V Vergi qanunvericiliyinin pozulmasē barᴅdᴅ m¿raciᴅtlᴅrin  

qᴅbulu - 2111

V Asan imza barᴅdᴅ m¿raciᴅtlᴅrin cavablandērēlmasē  - 19750

V Asan imzadan istifadᴅ etmᴅklᴅ ᴅmᴅliyyat xarakterli xidmᴅtlᴅrin

gºstᴅrilmᴅsi -33
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2. Sᴅsli menyu vasitᴅsilᴅ gºstᴅrilmiĸ ᴅsas xidmᴅtlᴅr:

V Azᴅrbaycan Respublikasēnda tᴅtbiq edilᴅn vergilᴅr, mᴅcburi dºvlᴅt 

sosial sēĵortasē vᴅ iĸsizlikdᴅn  sēĵorta barᴅdᴅ¿mumimᴅlumatēn

verilmᴅsi(qeyri-iĸsaatlarēnda) - 31242

V V¥EN-ᴅ ᴅsasᴅnvergi borcubarᴅdᴅmᴅlumatēnverilmᴅsi(fasilᴅsiz) -

42355

V Zᴅngsifariĸi - ÇaĵrēMᴅrkᴅzinintᴅmsilçilᴅritᴅrᴅfindᴅnsonradanzᴅng

edilmᴅsiüçünmüraciᴅtinqᴅbulu(qeyri-iĸsaatlarēnda) - 8991

3. Mesaj xidmᴅti vasitᴅsilᴅ gºstᴅrilmiĸ ᴅsas xidmᴅtlᴅr:

V Tᴅhlillᴅrᴅsasēndavergi ödᴅyicilᴅrininvergi borcu, tᴅqdim

edilmᴅlibᴅyannamᴅlᴅrvᴅdigᴅristiqamᴅtlᴅrdᴅSMS vasitᴅsilᴅ

mᴅlumatlandērēlmasē- 1125461

V Elektronkabinetdᴅoxunmamēĸmᴅktublarēolanvergi

ödᴅyicilᴅrininbubarᴅdᴅSMS vasitᴅsilᴅmᴅlumatlandērēlmasē-

942552

V ĶkitᴅrᴅfliSMS xidmᴅtininabunᴅçilᴅrinᴅxᴅbᴅrdarlēqlarēn

(xatērlatmalarēn) göndᴅrilmᴅsivᴅqeydiyyatdankeçmiĸ vergi

ödᴅyicilᴅrininSMS sorĵularēnēnSMS ilᴅcavablandērēlmasē-

405831
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Vergilϸr Nazirliyinin ¢aĵrē Mϸrkϸzinin 2019-cu il 

ϸrzindϸ fϸaliyyϸti barϸdϸ qēsa mϸlumat

¢aĵrēMᴅrkᴅzinᴅ674162zᴅng,oc¿mlᴅdᴅncanlērejimdᴅtᴅmsiliilᴅ

ᴅlaqᴅyaratmaqüçün 481240zᴅngdaxil olmuĸ,onlardan376991-i yᴅni

78,3 faizi canlērejimdᴅtᴅmsilitᴅrᴅfindᴅncavablandērēlmayaqᴅbul

olunmuĸdur.

Ortahesabla1iĸgünüᴅrzindᴅtᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçündaxil

olmuĸzᴅnglᴅrinsayē1972, cavablandērēlmayaqᴅbulolunmuĸzᴅnglᴅrin

sayē1545olmuĸdur.

Canlērejimdᴅ(9/5) fᴅaliyyᴅt¿zrᴅ1 tᴅqvimayēᴅrzindᴅtᴅmsiliilᴅ

ᴅlaqᴅyaratmaqüçündaxilolmuĸzᴅnglᴅrinmaksimalsayēyanvarayēnda

olaraq81231ᴅdᴅd, 1tᴅqvimayēᴅrzindᴅcavablandērēlmayabirbaĸaqᴅbul

olunanzᴅnglᴅrinmaksimalsayēyanvarayēndaolaraq 55135ᴅdᴅd,1 iĸ

günüᴅrzindᴅtᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçün daxil olmuĸzᴅnglᴅrin

maksimalsayē21 yanvartarixindᴅolaraq 6322 ᴅdᴅd,1 saatᴅrzindᴅ

tᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçündaxilolmuĸzᴅnglᴅrinmaksimalsayē18

yanvar saat16:00-17:00intervalēnda989ᴅdᴅdolmuĸdur.

Tᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçündaxilolmuĸzᴅnglᴅrin21,1 faizi vᴅ

ya 101347ᴅdᴅdi10saniyᴅdᴅnçoxgºzlᴅyᴅrᴅkdᴅstᴅyiasmēĸ(itirilmiĸ),

hᴅminzᴅnglᴅrin57441ᴅdᴅdi(56,7% ) özü gün ᴅrzindᴅzᴅngedᴅrᴅk

müvafiqxidmᴅtalmēĸ,15882ᴅdᴅdi(15,7% ) ilᴅtᴅmsilitᴅrᴅfindᴅnᴅlaqᴅ

yaradēlaraqmüvafiqxidmᴅtgºstᴅrilmiĸ,7392ᴅdᴅdi(7,3% ) ilᴅ3 dᴅfᴅ

cᴅhdedilmᴅsinᴅbaxmayaraqᴅlaqᴅyaratmaqmümkünolmamēĸvᴅiĸ

yükününoxluĵuilᴅbaĵlēolaraq20632ᴅdᴅd(20,4% ) zᴅngilᴅᴅksᴅlaqᴅ

yaratmaqmümkünolmamēĸdēr.
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Belᴅliklᴅnºvbᴅdᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti10saniyᴅdᴅnçox olanitirilmiĸ

zᴅnglᴅr¿zrᴅᴅksᴅlaqᴅsᴅviyyᴅsi79,64 faizolmuĸdur.

2018-ci il ilᴅm¿qayisᴅdᴅtᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçündaxil olan

zᴅnglᴅrinsayē81,90 faiz, tᴅmsililᴅrtᴅrᴅfindᴅncavablandērēlmēĸ

zᴅnglᴅrinsayē47,11 faizartmēĸdēr.

Tᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçündaxilolmuĸzᴅnglᴅrorta hesabla2

dᴅqiqᴅ12 saniyᴅgºzlᴅdikdᴅnsonracavablandērēlmayaqᴅbulolunmuĸ

vᴅortahesabla4dᴅqiqᴅ34saniyᴅᴅrzindᴅcavablandērēlmēĸdēr.Nᴅticᴅdᴅ

il ᴅrzindᴅ434992 sual xarakterli m¿raciᴅtcavablandērēlmēĸ,15643

m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsitᴅrtibedilmiĸdir.

Tᴅrtibedilmiĸm¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅlᴅrininᴅsasistiqamᴅtlᴅri- 35,9 faizi

m¿rᴅkkᴅbsuallar, 24,4 faizi elektron xidmᴅtlᴅrdᴅnistifadᴅzamanē

xᴅtalar,13,5 faizi vergi ºdᴅyicisitᴅrᴅfindᴅnvergi qanunvericiliyinin

pozulmasē,21,6 faizi vergi orqanēnēnvᴅzifᴅliĸᴅxslᴅrininhᴅrᴅkᴅtlᴅri

(hᴅrᴅkᴅtsizliyi)ilᴅᴅlaqᴅdarolmuĸdur. ¢aĵrēmᴅrkᴅzitᴅrᴅfindᴅn

cavablandērēlmalēm¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅlᴅriorta hesabla 5,8 gün ᴅrzindᴅ

cavablandērlmēĸdēr.

Canlērejimdᴅ(9/5)fᴅaliyyᴅt¿zrᴅXidmᴅtsᴅviyyᴅsi(daxil olanzᴅnglᴅrin

30saniyᴅᴅrzindᴅcavablandērmayaqᴅbulfaizi) ï34,6 faiz, ilk ᴅlaqᴅdᴅn

m¿raciᴅtlᴅrincavablandērēlmasᴅviyyᴅsiï87,8 faiz,xidmᴅtdᴅnrazēqalma

sᴅviyyᴅsiï 98,1 faiz, xidmᴅtinkeyfiyyᴅti¿mumilikdᴅ86,5 faiz,

Xidmᴅtinyararlēlēĵē99,6 faizolmuĸdur.

Ķlᴅrzindᴅ¢aĵrēMᴅrkᴅzininᴅmᴅkdaĸlarēna231 saatolmaqla, 128

saydatᴅlim,o c¿mlᴅdᴅniĸᴅyeniqᴅbulolunmuĸ32ᴅmᴅkdaĸa206 saat

olmaqla,99 saydatᴅlimkeirilmiĸdir.
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Canlē rejimdᴅ gºstᴅrilᴅn xidmᴅtlᴅrlᴅ baĵlē ᴅsas fᴅaliyyᴅt gºstᴅricilᴅri
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Kod Gºstᴅricininadē
Faktiki 

gºstᴅricilᴅr
StatistikrᴅqᴅmlᴅrHᴅdᴅf

8.1. Zϸnglϸrincavablandērēlmayaqϸbulufaizi

8.1.1.
Daxil olanzᴅnglᴅr¿zrᴅ30 

saniyᴅᴅrzindᴅ

CS30 saniyᴅ Q D

34,61% 166548 481240
Min 

80%

8.1.2.
Daxil olanzᴅnglᴅr¿zrᴅ

m¿ddᴅtnᴅzᴅrᴅalēnmadan

CS ümumi Q D

78,34% 376991 481240
Min 

90%

8.2. Ϸksϸlaqϸyaradēlmalēzϸnglϸr¿zrϸxidmϸtsϸviyyϸsi

8.2.1.

Nºvbᴅdᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti

10 saniyᴅdᴅnçoxolan

itirilmiĸzᴅnglᴅr¿zrᴅ

XS itirilmiĸ10 

saniyᴅ
ᴄ B10saniyᴅ

15,67% 15882 101347

8.2.2.Zᴅngsifariĸi¿zrᴅ
XSZS ᴄ S

59,08% 748 1266

8.9. Ϸksϸlaqϸsϸviyyϸsi

8.9.1.

Nºvbᴅdᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti

10 saniyᴅdᴅnçoxolan

itirilmiĸzᴅnglᴅr¿zrᴅ

ᴄSitirilmiĸᴄ O C B10 saniyᴅ

79,64% 15882574417392 101347
Min 

90%

8.9.2.Zᴅngsifariĸi¿zrᴅ

ᴄSzs ᴄ O C S

100% 748 72 446 1266
Min 

90%

8.3. Nºvbϸyϸdaxilolmuĸzϸnglϸrinburaxēlma(itirilmϸ) faizi

8.3.1.

Nºvbᴅdᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti

10 saniyᴅdᴅnçoxolan

zᴅnglᴅr¿zrᴅ

B 10saniyᴅ B D

21,06% 101347 481240
Max 

5%

8.3.2.¦mumilikdᴅ
B ümumi B D

21,66% 104249 481240
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8.4. Orta hesablaϸlaqϸnigºzlϸmϸm¿ddϸti

8.4.1.
¦mumilikdᴅ

Gümumi M C

00:02:19 18558:00:21 481240

8.4.2.
Cavablandērēlmayaqᴅbul

edilmiĸzᴅnglᴅr¿zrᴅ

GcavablandērēlmēĸM C

00:02:12 13829:54:57 376991

8.4.3. Ķtirilmiĸzᴅnglᴅr¿zrᴅ
Gitirilmiĸ M B

00:02:43 4728:05:24 104249

8.5. Ortacavablandērmam¿ddϸti

8.5.1.
Birbaĸacavablandērēlan

m¿raciᴅtlᴅr¿zrᴅ

CM M S

00:04:34 28717:12:01 376991

8.5.2.

¢aĵrēMᴅrkᴅzitᴅrᴅfindᴅn

cavablandērēlanm¿raciᴅt

vᴅrᴅqᴅlᴅrininorta

cavablandērmam¿ddᴅti

CMMV M S

5,8 54888 9449
Max 7 

gün

8.5.3.

ķikayᴅttipli m¿raciᴅt

vᴅrᴅqᴅlᴅrininorta

cavablandērmam¿ddᴅti

18,5 99587 5389
Max 15 

gün

8.6.

M¿raciϸtvϸrϸqϸsitϸrtib

edilmiĸm¿raciϸtlϸrin

qanunvericilikdϸnϸzϸrdϸ

tutulmuĸm¿ddϸtdϸ

cavablandērēlmasēnēn

gºstϸricisi

H N Q

100% 14838 14838
Min 

99,9%

8.7.

M¿raciϸtvϸrϸqϸsitϸrtib

edilmiĸm¿raciϸtlϸrinxüsusi

ϸkisi

MÇ M Q

4,15% 15643 376991
Max 

30%

8.7.1.M¿rᴅkkᴅbSual 35,86% 5610 15643

8.7.2.
Elektronxidmᴅtlᴅrdᴅn

istifadᴅzamanēxᴅta
24,39% 3815 15643

8.7.3.

Vergiorqanlarēnēnvᴅzifᴅli

ĸᴅxslᴅrininhᴅrᴅkᴅtlᴅri

(hᴅrᴅkᴅtsizliyi)

21,59% 3378 15643

8.7.4.

Vergiºdᴅyicisitᴅrᴅfindᴅn

vergiqanunvericiliyinin

pozulmasē

13,50% 2111 15643

8.7.5 Anonim 0,16% 25 15643

8.7.6. Digᴅr 4,5% 704 15643
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8.8.

¢aĵrēMϸrkϸzitϸrϸfindϸncavablandērēlanm¿raciϸtvϸrϸqϸlϸrinin

cavablandērēlmamϸnbϸlϸri¿zrϸxüsusiϸkisi

EM E Q

8.8.1. Daxili 78,39% 7409 9449

8.8.2. Avis YardēmMasasē 13,60% 1285 9449

8.8.3.
Digϸrstrukturlarēnkºmϸkliyi

ilϸcavablandērēlmēĸ
8,01% 755 9449

8.8.3.1 VSBĶ 4,37% 414 9449

8.8.3.2 RVĶBĶ 1,74% 164 9449

8.8.3.3 ĶTUNBĶ 1,40% 132 9449

8.8.3.4 DQUNBĶ 0,36% 34 9449

8.8.3.5 HBĶ 0,06% 6 9449

8.8.3.6 V¥ĶNBĶ 0,02% 2 9449

8.8.3.6 BVVMBĶ 0,02% 2 9449

MKĶ 0,01% 1 9449

8.11. Xidmϸtsϸviyyϸsibarϸdϸsorĵular

8.11.1.
Ķlk ᴅlaqᴅdᴅnm¿raciᴅtin

cavablandērēlmasēfaizi

S ilk Ķ E

87,80% 409703 466637
Min 

75%

8.11.2.Xidmᴅtdᴅnrazēqalmafaizi

S Razēqalma R E

98,12% 60320 61475
Min 

85%

8.13. Xidmϸtinkeyfiyyϸti

8.13.1.
Xidmᴅtinkeyfiyyᴅti

¿mumilikdᴅ

Xkümumi T M

86,53% 181270 209500
Min 

70%

8.13.2.
Tam keyfiyyᴅtlizᴅnglᴅrinsayē

¿zrᴅ

Xksay K Q

83,66% 1761 2105

8.14.

Y¿klϸnmϸnin

proqnozlaĸdērēlmasē

gºstϸricilϸri

PdᴅqiqlikPkᴅnarlaĸmaYfakt Yproq

93,35% -6,65% 28717:12:01 30762:24:17

8.10. Xidmϸtinyararlēlēĵē

Y A1 A2

99,58% 9:09:03 2196:00:00
Min 

97%

8.15.

Xidmϸtsϸviyyϸsininhϸdϸfdϸn

y¿ksϸk("80/30") olduĵu

intervallarēnfaizi

31,10% 1366 4392



2019-cu ildᴅ daxil olan vᴅ cavablandērēlan zᴅnglᴅrin sayēnēn vᴅ 1 

zᴅnglᴅ orta danēĸēq m¿ddᴅtinin 2018-ci il ilᴅ m¿qayisᴅsi 

(Y¿klᴅnmᴅ)
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Yanvar Fevral Mart Aprel May TȅǳƴTȅǳƭAvqust SentyabrOktyabr Noyabr Dekabr

2018-Ŏƛ ƛƭŘ₳ ŎŀǾŀōƭŀƴŘƤǊƤƭŀƴ2019-Ŏǳ ƛƭŘ₳ ŎŀǾŀōƭŀƴŘƤǊƤƭŀƴ

2018-Ŏƛ ƛƭŘ₳ ŘŀȄƛƭ ƻƭŀƴ2019-Ŏǳ ƛƭŘ₳ ŘŀȄƛƭ ƻƭŀƴ

2018-ci il ilᴅm¿qayisᴅdᴅ2019-cuildᴅtᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçün

daxil olanzᴅnglᴅrinsayē81,90 faiz artaraq481240, tᴅmsililᴅrtᴅrᴅfindᴅn

birbaĸacavablandērēlmayaqᴅbuledilmiĸzᴅnglᴅrinsayē47,11 faiz artaraq

376991olmuĸdur.

03:20 03:32
03:41 03:44

03:29 03:24 03:31

03:36
03:38 03:44

03:46 03:46
04:02 04:01

04:27 04:24 04:08 04:09

05:04 05:05 04:52
05:08 05:10 05:14

00:00
00:43
01:26
02:10
02:53
03:36
04:19
05:02
05:46

Yanvar Fevral Mart Aprel May Ķyun ĶyulAvqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

2018-cu il ¿zrᴅ 2019-cu il ¿zrᴅ

2018-ci il ilᴅ m¿qayisᴅdᴅ 2019-cu ildᴅ birbaĸa cavablandērēlan zᴅnglᴅrin 

orta danēĸēq m¿ddᴅti 27,44faiz artaraq 4 dᴅqiqᴅ 34 saniyᴅ olmuĸdur. 

Göründüyü kimi 2018-ci il ilᴅ m¿qayisᴅdᴅ 2019-cu ildᴅ y¿klᴅnmᴅ (iĸ y¿k¿) 

2,3 dᴅfᴅ artmēĸdēr. Bu da ºz nºvbᴅsindᴅ Xidmᴅt sᴅviyyᴅsinᴅ vᴅ digᴅr bu kimi 

gºstᴅricilᴅrᴅ mᴅnfi tᴅsir gºstᴅrmiĸdir.
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Gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 10 saniyᴅdᴅn ox olan itirilmiĸ zᴅnglᴅr 

10 saniyᴅ vᴅ ya daha az gºzlᴅdilmᴅklᴅ itirilmiĸ zᴅnglᴅr 

30 saniyᴅdᴅn ox gºzlᴅdilmᴅklᴅ cavablandērēlmaya qᴅbul olunmuĸ zᴅnglᴅr

30 saniyᴅ ᴅrzindᴅ cavablandērēlmaya qᴅbul olunmuĸ zᴅnglᴅr 

2019-cu il  ᴅrzindᴅ daxil olan zᴅnglᴅrin yarēm saatlar ¿zrᴅ bºlg¿s¿

2019-cu il ᴅrzindᴅ zᴅnglᴅrin daxil olma istiqamᴅtlᴅri

2019-cuil ᴅrzindᴅ2019-cuil ᴅrzindᴅ

Bakēĸᴅhᴅri vᴅ Abĸeron 

rayonundan
320945 66,7%

Mobil telefonlardan 150586 31,3%

Respublikanēndigᴅr

regionlarēndan
9709 2%



30 saniyᴅ ᴅrzindᴅ zᴅnglᴅrin cavablandērēlmaya qᴅbulu faizi 

Bu gºstᴅrici¢aĵrēMᴅrkᴅzininm¿raciᴅtedᴅnĸᴅxslᴅrüçünhᴅrzamannᴅ

dᴅrᴅcᴅdᴅᴅlatanolmasēnēnᴅsasgºstᴅricisidir. Xidmᴅtsᴅviyyᴅsiyarēmsaatlēq,

g¿ndᴅlik,aylēqvᴅillik olaraqölçülür.Gºstᴅricininformalaĸmasēᴅsas2amildᴅn,

konkret zamankᴅsiyindᴅfaktiki y¿klᴅnmᴅdᴅn(daxil olan zᴅnglᴅrinsayē*orta

danēĸēqm¿ddᴅti)vᴅhᴅminvaxt zᴅngᴅcavabvermᴅyᴅhazēriĸiq¿vvᴅsindᴅn

asēlēdēr.

2019-cu il ¿zrϸXidmϸtSϸviyyϸsi34,6% olmuĸdur.

(X Ķ D M Ϸ T    S Ϸ V Ķ Y YϷ S Ķ)

Zᴅnglᴅrin cavablandērēlmaya qᴅbulu faizi (m¿ddᴅt nᴅzᴅrᴅ alēnmadan)  

Bu gºstᴅrici¢aĵrēMᴅrkᴅzinᴅm¿raciᴅtedᴅnĸᴅxslᴅrinneᴅfaizinin canlē

rejimdᴅxidmᴅtgºstᴅrᴅntᴅmsililᴅrlᴅᴅlaqᴅyaradabilmᴅsiniᴅksetdirirvᴅsaatlēq,

günlük,aylēq,illik zamankᴅsiyindᴅölçülür.

2019-cu il ¿zrϸDaxil olmuĸzϸnglϸrincavablandērēlmayaqϸbulu78,34%

olmuĸdur.

20,19

51,58

29,61
12,59

52,26

77,12

53,32
69,52

36,38

17,08
24,90 32,14

54,11
80,39 80,01 72,61

91,68 91,85 91,68 90,37 91,4
82,35 84,18 80,97

2019 2018 Hᴅdᴅf (minimum 80%)

67,9%

86,8%

74,5%
67,0%

89,0%
95,2%

89,9% 93,3%

81%
73,4% 75,7% 78,9%

91,8%
97,5% 97,5% 95,8% 98,6% 98,6% 98,8% 98,5% 99,0% 97,4% 97,6% 96,9%

2019 2018 Hᴅdᴅf (minimum 90%)
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Nºvbᴅdᴅ gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 10 saniyᴅdᴅn ox olan zᴅnglᴅrin itirilmᴅ faizi

Eyni andadaxil olanzᴅnglᴅrinsayēxidmᴅtgºstᴅrᴅntᴅmsililᴅrinsayēndan

çox olduqdanºvbᴅdᴅgºzlᴅyᴅnlᴅrinbir qismi onlaracavabverilᴅnᴅdᴅkdᴅstᴅyi

asēr.

2019-cu il ¿zrϸNºvbϸdϸgºzlϸmϸm¿ddϸti10saniyϸdϸnçox olanzϸnglϸrin

itirilmϸfaizi gºstϸricisi21,06%olmuĸdur.

Orta hesabla ᴅlaqᴅni gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti

2019-cu il ¿zrᴅcavablandērēlmēĸzᴅnglᴅr¿zrᴅorta hesablaᴅlaqᴅnigºzlᴅmᴅ

m¿ddᴅti2dᴅqiqᴅ12saniyᴅ,Buraxēlmēĸzᴅnglᴅr¿zrᴅisᴅorta hesabla2dᴅqiqᴅ43

saniyᴅolmuĸdur.

31,5%

12,7%

24,8%

32,3%

10,5%

4,4%

9,4%
6,4%

18,2%

26,0%
23,5%

20,4%

7,74%

2,10% 2,11%
3,80%

1,15% 1,15% 0,95% 1,23% 0,76% 2,26% 2,00% 2,70%

Yanvar Fevral Mart Aprel May ĶyunĶyulAvqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

2019 2018 Hᴅdᴅf (maksimum 5 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2018-ci il ᴅrzindᴅ cavablandērēlmaya qᴅbul 
edilmiĸ zᴅnglᴅr ¿zrᴅ orta hesabla ᴅlaqᴅni 

gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 
00:50 00:16 00:17 00:25 00:09 00:08 00:08 00:09 00:08 00:16 00:14 00:17

2019-cu il ᴅrzindᴅ cavablandērēlmaya qᴅbul 
edilmiĸ zᴅnglᴅr ¿zrᴅ orta hesabla ᴅlaqᴅni 

gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 
03:36 01:06 02:17 04:22 01:09 00:28 00:59 00:34 01:41 02:59 02:23 02:05

2018-ci il ᴅrzindᴅ itirilmiĸ zᴅnglᴅr ¿zrᴅ orta 
hesabla ᴅlaqᴅni gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 

01:30 00:54 00:55 01:10 01:04 01:18 00:45 01:01 00:48 01:03 01:27 01:07

2019-cu il ᴅrzindᴅ itirilmiĸ zᴅnglᴅr ¿zrᴅ orta 
hesabla ᴅlaqᴅni gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 

03:06 01:54 02:35 03:12 02:04 02:13 01:45 02:04 02:19 02:32 02:38 02:30
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Faktiki Y¿klᴅnmᴅ (saatla saĵda)

Faktiki iĸi q¿vvᴅsi (saatla saĵda) 

Xidmᴅt sᴅviyyᴅsi (faizlᴅ solda)

Zᴅnglᴅrin cavablandērmaya qᴅbul faizi (solda)

Nºvbᴅdᴅ gºzlᴅmᴅ m¿ddᴅti 10 saniyᴅdᴅn ox olan zᴅnglᴅrin itirilmᴅ faizi (solda)

Faktiki y¿klᴅmᴅ vᴅ iĸi q¿vvᴅsinin Xidmᴅt sᴅviyyᴅsi vᴅ digᴅr gºstᴅricilᴅr 

ilᴅ m¿qayisᴅsi 

Qrafikdᴅngöründüyükimi iĸyükününartmasē¢aĵrēMᴅrkᴅzi¿zrᴅbir çox

gºstᴅriciyᴅmᴅnfitᴅsiretmiĸdir. Eyni zamandabütün aylardafaktiki y¿klϸnmϸ

faktiki iĸi(tϸmsili)q¿vvϸsindϸnçox olmuĸdur. Bununlayanaĸēdaxil olan

zᴅnglᴅrintᴅsad¿filiyi,yᴅnizᴅnglᴅrindºvrlᴅr¿zrᴅqeyri-bᴅrabᴅrpaylanmasē

XidmᴅtsᴅviyyᴅsivᴅZᴅnglᴅrincavablandērmayaqᴅbulfaiziniazaltmēĸ,Nºvbᴅdᴅ

gºzlᴅmᴅm¿ddᴅti10saniyᴅdᴅnçoxolanzᴅnglᴅrinitirilmᴅfaiziniartērmēĸdēr.

Belᴅki, 1 tᴅqvimayēᴅrzindᴅtᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçün daxil olmuĸ

zᴅnglᴅrinmaksimalsayēilᴅortasayēarasēnda2,1dϸfϸ, 1iĸgünüᴅrzindᴅtᴅmsili

ilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçün daxil olmuĸzᴅnglᴅrinmaksimalsayēilᴅorta sayē

arasēnda3,2dϸfϸ, 1 saatᴅrzindᴅtᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqüçündaxil olmuĸ

zᴅnglᴅrinmaksimalsayēilᴅortasayēarasēnda4,5dϸfϸfᴅrqolmuĸdur.
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I₳Ř₳Ŧ όƳƛƴƛƳǳƳ ур҈ύ

Xidmᴅtdᴅn razēqalma faizi

2019-cuil ¿zrᴅXidmᴅtdᴅnrazēqalma98,12%olmuĸdur.

Ķlᴅrzindᴅsorĵugºndᴅrilmiĸ202648zᴅngdᴅn62274zᴅng(30,73%) sorĵuda

iĸtiraketmiĸvᴅonlardan5654-ü (9,08%) gºstᴅrilᴅnxidmᴅtdᴅnnarazēqaldēĵēnē

bildirmiĸdir. Narazēqalmēĸzᴅnglᴅrindinlᴅnilmᴅsizamanē,onlardan 4483-nün

m¿raciᴅtedᴅnĸᴅxslᴅrin¢aĵrēMᴅrkᴅzinintᴅmsililᴅrinincavablarēndandeyil,¢aĵrē

Mᴅrkᴅzindᴅnasēlēolmayandigᴅrsᴅbᴅblᴅrdᴅnnarazēolduqlarēm¿ᴅyyᴅnedilmiĸdir.

Narazēqalmēĸdigᴅr1171 zᴅng(1,88%) ¿zrᴅmüvafiq tᴅdbirlᴅrgºr¿lm¿ĸ,o

c¿mlᴅdᴅnzᴅrurihallardaᴅks-ᴅlaqᴅyaradēlaraqlazēmixidmᴅtgºstᴅrilmiĸdir.

96,0 99,8

88,2 87,9
87,9

87,3 87,9 87,3 87,8
87,6 87,8 88,4

87,9 87,7 88,1 88,5 87,4 86,5 87,1 87,0
88,2 87,8 88,1 88,1

Yanvar Fevral Mart Aprel May ĶyunĶyulAvqust SentyabrOktyabr Noyabr Dekabr

2018-cu il ᴅrzindᴅ ik ᴅlaqᴅdᴅn m¿raciᴅtin cavablandērēlmasē faizi

2019-ci il ᴅrzindᴅ ilk ᴅlaqᴅdᴅn m¿raciᴅtin cavablandērēlmasē faizi

Hᴅdᴅf (minimum 75%)

Ķlk ᴅlaqᴅdᴅn m¿raciᴅtin cavablandērēlmasē faizi

2019-cuil ¿zrᴅĶlkᴅlaqᴅdᴅnm¿raciᴅtincavanlandērēlmasē87,8%olmuĸdur.
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Sual xarakterli m¿raciᴅtlᴅrin cavablandērēlmasē

2019-cu il ᴅrzindᴅcanlērejimdᴅfᴅaliyyᴅtzamanētᴅmsililᴅrtᴅrᴅfindᴅn434992

sualxarakterlim¿raciᴅtcavablandērēlmēĸdērki, bu da2018-ci ilin müvafiqdövrüilᴅ

m¿qayisᴅdᴅ55% çoxdur.

14

2019-cu il ᴅrzindᴅcavablandērēlansual xarakterli m¿raciᴅtlᴅrᴅsasᴅn

aĸaĵēdakēistiqamᴅtlᴅrdᴅolmuĸdur:

37392

25070

18523

27110

19981

14997

23537
20034 19314

29304

20589
24765

60010

42171

30463

55633

35202

25119

42710

26815 26127

39755

23744 27243

2018-ci il 2019-cu il

/ŀǾŀōƭŀƴŘƤǊƤƭŀƴǎǳŀƭ ȄŀǊŀƪǘŜǊƭƛ ƳǸǊŀŎƛ₳ǘƭ₳Ǌƛƴ ₳ǎŀǎ 
ƛǎǘƛǉŀƳ₳ǘƭ₳Ǌƛ 

1.Vergia₳Ŏ₳ƭƭ₳ǎƛƴƛƴǸƳǳƳƛ Ƙƛǎǎ₳ 42% 

h ŎǸƳƭ₳Ř₳ƴ 
мΦм ±ŜǊƎƛ ƴ₳ȊŀǊ₳ǘƛ
мΦмΦм vŜȅŘƛȅȅŀǘ Ǿ₳ ¦œƻǘ 
мΦмΦмΦн YƻƳƳŜǊǎƛȅŀ ƘǸǉǳǉƛ ǒ₳Ȅǎƭ₳Ǌ 
1.2VergiqanunvericiliyininümumiƳǸŘŘ₳aƭŀǊƤ
мΦо ±ŜǊƎƛ ǀŘ₳ȅƛŎƛǎƛ 
1.4±ŜǊƎƛ ƻǊǉŀƴƭŀǊƤ 
мΦр  ₳Ȅǎƛ ƘŜǎŀō Ǿ₳Ǌ₳ǉ₳ 

14%
13%
5%
6,45%
5%
6%
5%  

2.Vergia₳Ŏ₳ƭƭ₳ǎƛƴƛƴ ȄǸǎǳǎƛ Ƙƛǎǎ₳ǎƛ ό±ŜǊƎƛ ƴǀǾƭ₳Ǌƛ ōŀǊ₳Ř₳ ύ 29,42%

h ŎǸƳƭ₳Ř₳ƴ 
нΦм D₳ƭƛǊ ǾŜǊƎƛǎƛ 
нΦн ᶼƭŀǾ₳ Ř₳ȅ₳Ǌ ǾŜǊƎƛǎƛ 
нΦо {ŀŘ₳ƭ₳ǒƳƛǒ ǾŜǊƎƛ
нΦп a₳ƴŦ₳₳ǘ ǾŜǊƎƛǎƛ 

11%
8%
6%
4,27%

3.{ƤƐƻǊǘŀ 14%

h ŎǸƳƭ₳Ř₳ƴ 
оΦм {ƻǎƛŀƭ ǎƤƐƻǊǘŀ 
3.1.1.₳ȅŀƴƴŀƳ₳ ōŀǊŀŘ₳ 
оΦмΦмΦм a5{{ ǸȊǊ₳ hesabat 
оΦн TǒǎƛȊƭƛƪŘ₳ƴ ǎƤƐƻǊǘŀ
оΦо TŎōŀǊƛ ¢ƛōōƛ ǎƤƐƻǊǘŀ 

13%
6 %
5,4 %
1.2%
0,01% 

4.9ƭŜƪǘǊƻƴ ȄƛŘƳ₳ǘƭ₳ǊōŀǊ₳Ř₳            37,5 %

h ŎǸƳƭ₳Ř₳ƴ
пΦм 9ƭŜƪǘǊƻƴ ȄƛŘƳ₳ǘƭ₳ǊŘ₳ƴ ƛǎǘƛŦŀŘ₳ ȊŀƳŀƴƤ ȅŀǊŀƴŀƴ Ȅ₳ǘŀƭŀǊ 
ōŀǊ₳Ř₳    
4.2 Asan imzail₳ baƐlƤ          
4.3.₳ȅŀƴƴŀƳ₳ƭ₳Ǌƛƴ ŘƻƭŘǳǊǳƭƳŀǎƤ 
4.4.₳ȅŀƴƴŀƳ₳ƭ₳Ǌƛƴ ƎǀƴŘ₳ǊƛƭƳ₳ǎƛ

6,8 % 

4,4 %
6%
5%



15

2019-cu il ᴅrzindᴅcavablandērēlmēĸsual xarakterli m¿raciᴅtlᴅrin97,83%-i

tᴅmsililᴅrtᴅrᴅfindᴅnbirbaĸa,2,17%-i isᴅsual tipli m¿raciᴅtvᴅrᴅqᴅsitᴅrtib

edilᴅrᴅkaraĸdērēldēqdansonracavablandērēlmēĸdēr.

¢aĵrē Mᴅrkᴅzindᴅ Asan imza  vasitᴅsi ilᴅ ᴅmᴅliyyatlarēn aparēlmasē

2019-cu il ᴅrzindᴅñ¢aĵrēMᴅrkᴅzivasitᴅsilᴅsadᴅlᴅĸdirilmiĸverginin

bᴅyannamᴅsinintᴅqdimedilmᴅsiòelektron xidmᴅti¿zrᴅ8, ñFizikiĸᴅxsin

fᴅaliyyᴅtinindayandērēlmasēᴅrizᴅsiòelektronxidmᴅti¿zrᴅ3, ñķᴅhadᴅtnamᴅ-

dublikatēnalēnmasēüçünᴅrizᴅò¿zrᴅ22xidmᴅtgºstᴅrilmiĸdir.

Gºzlᴅmᴅm¿ddᴅti10 saniyᴅdᴅnçoxolanitirilmiĸzᴅnglᴅrlᴅ baĵlē gºr¿lm¿ĸ 

iĸlᴅr barᴅdᴅ

2019-cu ilin yanvar-dekabraylarēᴅrzindᴅgºzlᴅmᴅm¿ddᴅti10saniyᴅdᴅnçox

olan101347itirilmiĸzᴅngolmuĸdur. Onlardan:

57441

20632

15882

30
4005

1539 429

99

1290

7392

¥z¿ tᴅkrar ᴅlaqᴅ yaratmēĸdēr (57441)

Ķĸ y¿k¿n¿n oxluĵu ilᴅ ᴅlaqᴅdar olaraq ᴅks ᴅlaqᴅ yaradēlmamēĸdēr (20632)

ᴄks ᴅlaqᴅ yaradēlaraq m¿vafiq xidmᴅt gºstᴅrilmiĸdir (15882)

ᴄlaqᴅ yaradēlmasē ¿¿n minimum 3 cᴅhd edilmiĸ, lakin ᴅlaqᴅ yaradēlmasē 

m¿mk¿n olmamēĸdēr  (7392)

Az yaĸlē (30)

Cavab verϸn olmamēĸdēr (4005)

Kim olduĵu bilinmir (1539)

Telefon daxil olan zϸnglϸri 

qϸbul etmir (429)

Yanlēĸ zϸng (99)

Yerindϸ deyil (1290)

20632



Zϸngsifariĸi¿zrϸgºr¿lϸntϸdbirlϸr

2019-cu il ᴅrzindᴅqeyri-iĸsaatlarēnda¢aĵrēMᴅrkᴅzinᴅzᴅngetmiĸvᴅcanlē

rejimdᴅtᴅmsiliilᴅᴅlaqᴅyaratmaqistᴅyᴅnĸᴅxslᴅrdᴅn8991sifariĸdaxilolmuĸdur.
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Zᴅngsifariĸixidmᴅtivasitᴅsilᴅdüzgünedilmiĸ1266m¿raciᴅtilᴅaparēlmēĸ

iĸlᴅrinnᴅticᴅsiaĸaĵēdakēkimi olmuĸdur:

748

72

234

91

85

21

12

3

446

M¿raciᴅt edᴅn ĸᴅxslᴅrlᴅ ᴅks ᴅlaqᴅ yaradēlaraq 

onlara m¿vafiq xidmᴅt gºstᴅrilmiĸdir (748)

M¿vafiq xidmᴅt gºstᴅrmᴅyᴅ ehtiyac olmamēĸdēr 

(72)

ᴄlaqᴅ yaradēlmasē ¿¿n minimum 3 cᴅhd 

edilmiĸ, lakin ᴅlaqᴅ yaradēlmasē m¿mk¿n 

olmamēĸdēr (446)

Cavab verϸn olmamēĸdēr (234)

Kim olduĵu bilinmir (91)

Yerindϸ deyil (85)

Telefon daxil olan zϸnglϸri qϸbul etmir (21)

Yalnēĸ zϸng (12)

Az yaĸlē uĸaq (3)


