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CAGRI MORKOZININ 2020-Ci iLIN MART AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay arzinda Cagr1 Markazina 37074 (2020-ci il tizra 203027) zang, 0 climladon
canli rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmaq tiglin 24243 (2020-ci il {izro 127570)
zang daxil olmus, onlardan 22810 (2020-ci il tizro 90437) zang canli rejimdo
tomsil¢i torafindon cavablandirilmaya gobul olunmusdur. Noticods orta hesabla 1 is
giinli arzinds tomsilgi ilo slago yaratmaq iiciin daxil olmus zanglorin say1 1515
(2020-ci il lizro 2362), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin say1 iso 1426
(2020-ci il iizra 1675) olmusdur.

Tomsilgi ilo olago yaratmaq iiciin daxil olmus zonglor orta hesabla 45 saniya
xotdo gozlodikden sonra tomsilgi torafindon cavablandirilmaya gobul olunmus va
orta hesabla 4 dagiqo 59 saniya (2020-ci il lizro 5 daqiqa 18 saniya) orzindo
cavablandirilmisdir. Ay orzindo 26740 (2020-ci il {izro 110627) sual xarakterli
miiraciot cavablandirilmig, 1112 (2020-ci il lizro 4348) miiraciot voraqesi tortib
edilmisdir.

Miitomadi kegirilmis sorguya osason Ilk alagodon miiraciotlorin cavablandirma
soviyyasi 87,5 faiz, Xidmotdon raziqalma soviyyesi 97,18 faiz, giymsatlondirmo
naticaloring asason iso Xidmotin keyfiyyoti 81,47 faiz olmusdur.

Ay arzindas vergi novlari barados malumat olds etmak {igiin 2822 (2020-ci il tizra
7937), vergi borcu barado molumat aldo etmok ti¢iin 1946 (2020-ci il tizra 10121),
zong sifaris etmok iiclin 954 (2020-ci il lizro 2754) dofs sasli menyudan istifada

edilmisdir.
Vergi odoyicilorine ay orzindo 64517 (2020-ci il {izro 798851) SMS
gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 9395 (2020-ci il {izro 472458)
- Ikitorafli SMS xidmaoti {izro 25122 (2020-ci il iizro 109350)
- Oxunmamis maktublarla bagli 30000 (2020-ci il {izro 217043)
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Mart ay1 iizra Cagr1 Markozinin asas faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.llfl Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglorin cavablandiriimaya qabulu faizi
CSa0 saniyd Q D
8.1.1 Daxil olan zanglar iizra 30
"~ |saniys arzinda 15627 24243  |Min 80%
8.1 Daxil olan zonglor tizro Q D
" miiddot nazors alinmadan 22810 24243  |Min 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglor iizra xidmat saviyyasi
NOvbado g6219m9 muddati 10 XS itirilmis 10 saniyo O BlOsaniys
8.2.1 |saniyadon ¢ox olan itirilmis
zonglar tizra 36,92% 484 1311
e XSzs S} S
8.2.2 |Zong sifarisi iizra
66,5% 133 200
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . .. . OS itirilmi (o) @) C B1o
Novbada gozlomo miiddati 10 e saniyo
8.9.1 |saniyadon ¢ox olan itirilmis
zonglar lizra 484 533 294 | 1311 |[Min 90%
8.9.2 Zong sifarisi lizro
133 11 56 200 | Min 90%
8.3. Ndovbaya daxil olmusg zanglarin buraxilma (itirilma) faizi
Novbodo gézloma miiddati 10 B 10saniys B D
8.3.1. |saniyadon ¢ox olan zonglor
P 1311 24243 |Max 5%
. B iimumi B D
8.3.2. Umumilikdo
5,91% 1433 24243
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Orta hesabla alaqani gozloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Gmuni M ¢
00:00:49 328:04:28 | 24243
8.4.1 Cavablandirilmaya qabul Geavablandiriims M C
- |edilmis zonglor {izra 00:00:45 | 286:38:03 | 22810
. itirilmi M B
8.4.2. [Itirilmis zonglor iizro Gitritmi
00:01:44 41:26:25 1433
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
~ miiraciotlor {izro 00:04:59 | 1893:44:59 | 22810
(Cagr1 Morkazi torafindon CMyy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
" lvaragelerinin orta 542 3616 667 Ma_‘_)( !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. |varagolorinin orta 8649 489 Mai);n15
cavablandirma miiddoati &
Miiraciat varaqasi tortib H N Q
edilmis miiraciatlorin
8.6 qanunvericilikda nazorda Mi
" |tutulmus miiddatda 100% 1156 1156 99 g; ¥
cavablandwrilmasinin .
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. edzlfn.tg miiraciatlarin xiisusi 4,88% 1112 99810 Max
cokisi 30%
8.7.1. Miirokkab sual 50,45% 561 1112
8.7.2. Elektron xidmatlordon 4,41% 49 1112
istifado zamani xota
\ergi 6dayicisi tarafindon
8.7.3 |vergi ganunvericiliyinin 11,69% 130 1112
pozulmasi
\/fergi orqanlarinin vozifali
8.7.4 |soxslorinin haorokatlori 27.25% 303 1112
(harakatsizliyi)
8.7.5 Digor 6,2% 69 1112
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Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandwrilma manbalari iizra xiisusi ¢cakisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 91,9% 613 667
8.8.2. |Avis Yardim Masasi 2,4% 16 667
883 Digor strukturlarin kémoayi ilo 5.7% 38 667
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 3,15% 21 667
8.8.3.2 ITUNBI 2,1% 14 667
8.8.3.3 VSBI 0,45% 3 667
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k slagodon miiraciatin S ilk I E :
"7 lcavablandirilmasi faizi 87,54% 20260 23145 %:,2
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmotdon raz1 galma faizi 0131 | 97.18* | 7629 g355 | Min
85%
8.13. Xidmatin keyfiyyati
inimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati timumilikdo 81.47% 19715 24200 %:)2
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T lazrs 69,01% 167 242
8.14 Yiiklonmanin prognozlasdirdmasi| Pasiqiik |Pionariasma| Y fakt Yprog
~ |gostaricilori 78,95% | -21,05% |1893:44:59 2398:35:12
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararlihigi 99.71% 0:25:00 | 144:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \iiksak (*'80/30") oldugu 47,57% 137 288

intervallarin faizi

* Cagr1 Morkazi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2020-ci ilin mart ay1 orzindo cavablandirilmaq iiglin novbaya
24243 zong daxil olmus, onlardan 22810 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ®Cavablandirilmaya gobul olunmus

2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31

30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SoVIiYYosh

2020-ci ilin mart ayz iizra xidmat saviyyasi 64,46% olmusdur.

=—@— 2020 Mart e e e oo Hodof (minimum 80%)

93,55% 93,22% "eree Hodof

80,60%

71,26%

91,04%

67,9%

73,14%

60,019

53,79% 64,28%

62,43% 49,04%

52,91%

30,9%

41,70%
38,25% 70% 37,43% 23,1%

2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31 2020 2019 2018

(5)
2



Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddot nazora alinmadan)

2020-ci ilin mart ayr iizra daxil olmus zonglorin cavablandirilmaya gabulu

faizi 94,09% olmusdur.

s 2020 Mart o o o o » Hodof (minimum 90%) Artan vekunla
YEKU

Hodof 94,8%

o 9 97,5% 98,9%
97,7% 97,1% ’ 70 70,9%
8,1%

74,5%

91,0%

0,
89,0% 8.7%

2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31
2020 2019 2018

Novbada gozlomd miiddoati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi
Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox

oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dastoyi asir.
Mart ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya
baglanmagq ligiin gdzloyon zonglorin maksimum say1 46 olmusdur.
2020-ci ilin mart ayt tizro novbado gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglarin itirilma gostoricisi 5,41 % olmusdur.
—9-—72020 Mart seee+ Hadaf (maksimum 5 %)
: Artan yekunla

0,
1085% 1o 10,67% eeees Hodof

7,97%

28% 25%

7,90%

5,29% 5,44%

4,31%

0.7% 0,92% 1,23%

2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31 2020 2019 2018
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2020-ci ilin mart ay1 lizro cavablandirilmis zonglar {izra orta hesabla alagoni
gbzlomo miiddati 45 saniya, buraxilmis zonglar {izro iso orta hesabla 1 doqiqo 44

saniyo olmusdur.

Saniyo ilo

N
w
~
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H itirilmis zonglor iizra orta hesabla slagoni gozloma miiddati

B Cavablandirilmaya qabul edilmis zonglar iizra orta hesabla slaqoni gézlomo miiddoti

Orta cavablandirma miiddati
2020-ci ilin mart ayinda orta cavablandirma miiddati birbasa cavablandirilan
miiraciotlor ilizro 4 doqiqo 59 saniyo, Cagri Morkozi torofindon cavablandirilan

miiraciot varagalori lizra 1s9 5,42 giin olmusdur.

2020 Mart (saniyo ilo) # Artan yekunla
318

247
208

18 19 29 30 31 2020 2019 2018




Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2020-ci ilin mart ay1 tizra bu gostarici 87,5% olmusdur.

89,18% 87,88% 86,55%

86,3%
86,2%
86,8%
87,7%
87,6%
87,9%
88,7%
88,9%
90,0%
88,7%

30 31 2020 2019 2018
Artan yekunla

XXX N Hgdef

2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29
w2020 Mart « <« Hodof (minimum 75%)

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2020-ci ilin mart ay1 iizra cavablandirilmaya qoabul edilmis zonglordon 22750-na
sorgu gondoarilmis vo 8355 zong (36,7%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak etmis
zonglordon 726-S1 (8,7%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigimi bildirmisdir. Narazi
galinan zonglordon 490-nin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
sobablordon narazi olduqglart miioyyan edilmisdir. Narazi1 qalinan digor 236 zong iizro

miivafiq islor aparilmis, 0 climlodon oks olagolor yaradilmisdir.

2020-ci ilin mart ay1 iizra bu gostarici 97,18% olmusdur.

97,5% 98,2% 99,2%

97,4%

98,0%
98,3%
97,2%
96,4%
96,1%
96,9%
95,6%
96,1%
96,9%
96,1%
96,9%
98,8%
98,3%

2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31 2020 2019 2018

Artan yekunla

XXX N Hgdgf

B 2020 Mart -+ Hodof (minimum 85%)
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Mart ayt arzinda daxil olan zanglarin yarim saatlar iizra bolgiisii

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniy9 orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Mart ay1 faizlo Mart ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 61,96% 15021
Mobil telefonlardan 36,02% 8733
Respublikanin digar regionlarindan 2,02% 489

©




Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2020-ci ilin mart ay1 orzindo canli rejimdo foaliyyot zamani
tomsilgilor torofindon 26740 (2020-ci il iizro 110627) sual

xarakterli miiraciot cavablandirilmigdr.

2584

1982, 00 1902 1945 1821

1924

2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31
@=0rta danisig miiddati (2019 Mart) e=@=»Orta danisig middati (2020 Mart)
@@ Cavablandiriimis miraciatlorin sayl (2019 Mart) e=@mCavablandirilmis miraciatlarin sayi (2020 Mart)

Mart ayinda sual xarakterli miiraciatlorin 97,51%-1 (2020-ci il
lizro 97,61%) tomsilgilor torafindon birbasa, 2,49%-1 (2020-ci il
tizro 2,39%) iso sual tipli miiraciot vorogosi tortib edilorak

arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.
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Gozlomod miiddati 10 saniyadan cox olan itirilmis zanglarlo bagh goriilmiis islor barado
2020-ci ilin yanvar - mart ay1 arzindo gdzlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan

36108 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
| Ozii tokrar olago yaratmisdir (14164)

m {5 yiikiiniin coxlugu ilo olagodar olaraq oks olaqo yaradilmamisdir
(16129)

™ Oks olaqe yaradilaraq miivafiq xidmet gostorilmisdir (3130)

M Olaqo yaradilmasi li¢lin minimum 3 cohd

edilmis, lakin slaqo yaradilmasi

miimkiin olmamigdir (2685)
WAz yash (2)

B Cavab veran olmamigdir (1407)
M Kim oldugu bilinmir (293)
W Telefon daxil olan zonglori

qabul etmir (509)

W Yanhs zong (269)

M Yerindo deyil (205)

Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlor

2020-ci ilin yanvar - mart ay1 arzindo geyri-is saatlarinda Cagri Moarkozino zong
etmis vo canli rejimdo tomsilgi ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 1743 sifaris
daxil olmusdur. Zong sifarisi xidmati vasitasilo diizgiin edilmis 464 miiraciot ilo
aparilmis islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

Is{Miiraciat edon goxslorla oks alaqo yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostorilmisdir (263)

Is(Miivafiq xidmot gostarmoys ehtiyac olmamisdir
31

I#DOlags yaradilmasi li¢lin minimum 3 cohd edilmis,
lakin olago yaradilmasi miimkiin olmamisdir (170)
 Cavab veran olmamusdwr (80)

m Kim oldugu bilinmir (27)

M Yerinda deyil (29)

W Telefon daxil olan zanglari gabul etmir (20)
m Az yash usaq (1)

W Yalnis zang (13)




Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barada

2020-ci ilin mart ay1 orzindo 1112 (2020-ci il lizro 4348) miiraciot voragasi tortib
edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 14,5 faiz (2019-cu il
ilo miigayisados 20,28 faiz) ¢coxdur.
2020-ci ilin mart ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 561 (2020-ci il
lizro 2377) miiraciot voragasi tortib edilmigdir. Tortib edilmis miiraciat varagolorinin
say1 2019-cu ilin mart ay1 ilo miigayisado 59,8 faiz (2019-cu il ilo miigayisads 58,8

faiz) ¢oxdur.

Miirakkab sual iizrd tartib olunmus miiraciat varaqalari

49 47 47
33 39 y w 3 Al 39 g7
30 30 30 , 9 31 8 4
3 2 22 2
20 2
. 200 1 17
11
2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31
m2019 Mart m 2020 Mart

2020-ci ilin  mart ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”

kateqoriyasinda 49 (2020-ci il lizra 274) miiraciat varaqasi tortib edilmisdir.

2020-ci ilin yanvar-mart aylar1 orzindo Cagri Markozi torofindon 2641 miiraciot
voraqgasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 2491-i daxili resurslar hesabina, 93-ii elektron

xidmotlordon istifado zamani yaranmis cotinliklorlo bagl oldugundan AVIS yardim

asasina, 33-ii Rogomsal vergi inzibatgiligi bas idarasing, 5-i Bayannamolor vo kameral
ergi yoxlamalarina nozarot bas idarasino, 1-i Vergi auditi bas idarasina, 3-ii Vergi
iyasati bas idarasina, 15-i Iqgtisadi tohlil vo ugota nozarot bas idaresino miiraciot

dilmoklo cavablandirilmisdir.
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2020-ci ilin mart ay1 arzindo Cagri Moarkozi torafindon cavablandirilmis
miiraciot voragoalori lizro orta cavablandirma miiddoti 5,42 giin (2020-ci il iizra
4,45 giin) olmusdur.

2020-ci ilin mart ayr orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

243
17 224
o 10 43 94
. = &=y 4:1 23
G,““ Novboatin Ay
2 giin
arzinda giin - d 3gin 4 4 giin
srzindsgrzm % arzinda orzindo 815 16.30
giin . "30
arzinda orvindo giindon
yuxarl

2020-ci ilin mart ay1 arzindos “vergi 6doyicisi torafindon vergi ganunvericiliyinin
pozulmas1” kateqoriyasinda 130 (2020-ci il tizro 449) miiraciot voraqosi tortib
edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miigayisodos 49,4 faiz (2019-cu il
ilo miiqayisado 17,5 faiz ) ¢coxdur.

Tortib edilmis miiraciat varagalari asasinda mart ay1 arzindo Vergilor Nazirliyinin

struktur bolmalari torafindon 64 nozarat todbiri kegirilmisdir.

Vergi ddoyicisi torafindon vergi qanunvericiliyinin pozulmasi iizrs tortib olunmus miiraciat varagalori

2 3 4 5 6 10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31
02019 Mart =2020 Mart

2020-ci ilin mart ay1 orzindo “vergi orqganlarinin vozifali soxslorinin
harokotlori (horokotsizliyi)” kateqoriyasinda 303 (2020-ci il tizro 1015) miiraciot
voraqasi tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 22,7
faiz (2019-cu il ilo miiqayisado 49,7 fai;,)\ioxdur.
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Vergi orqaninin vazifali saxslorinin harakatlori (harakatsizliyi)

izra tartib olunmus miiraciat varagalari
36

27

19 19
11 99 11

HIHI ﬂl |HI Lid i

10 11 12 13 16 17 18 19 29 30 31

Hlﬂlﬂlﬂ

02019 Mart m 2020 Mart

2020-ci ilin mart ay1 orzindos 50 sayda toklif gobul edilmisdir.

Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barada

2020-ci ilin mart ayinda birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlorin say1

26073 adad olmusdur. Homin miiraciatlorin istiqgamotlori asagidaki Kimi olmusdur:

Mart ayinda cavablandirilan miiracistlorin istiqamatlori

= Vergi Macallasinin imumi hissasi
Isl Vergi Macallasinin xiisusi hissasi
I=(Sigorta

Iml Digar
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Vergi Macallasinin iltmumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

= Vergi ganunvericiliyinin imumi miiddalari (VM-I Fasil)

= Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)

= Dovlat vergi organlari (VM-I Fasil)

#Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

s Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina géra masuliyyat
(VM-V Fasil)

| (Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi iizra Umumi qaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqgasi

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracisatlorin istigamatlori

u Galir vergisi s 9DV = Sadalosdirilmis vergi
u Monfaat vergisi H9mlak vergisi = Torpaq vergisi
= Aksiz =“IMadan vergisi | Yol vergisi

/1)
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Sigorta ila bagh edilan miiraciatlarin istigamatloari

B Macburi dévlat sosial sigorta haqlari B issizlikdan sigorta haqglar & icbari tibbi sigorta haglari

Digar muraciatlarin istigamatlori

P

= Elektron imza ils bagh = Mesajlar

= Internet sohifalori = Arayislar

* Progqram taminati Istifadaci kodu, parol, sifra
Asan doc = Iso qabul

= Internet sual = Rusdilli zoanglorls bagh

* Xidmoat morkazlorinin foaliyyati ils ba;}l-l\
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2020-ci ilin yanvar — mart ayinda birbasa cavablandirilan
miiracidtlorin kateqoriyalari

l\IM Umumi hissa 43876 40,63%
Soxsihesabversgesi . 43 . 44%
Verginezareti 13758 2m@%
Vergi 6deyicisi (vergiagent) tos8l o 961%
Vergiorqanlanr 498l o 43
Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) ve 193 0.18%

onlarin veazifali saxslarinin harakatlarindan

Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina gora 682 0,63%

MOSUNY YOt e
Vergi ganunvericiliyinin gmumi middelan 6595 o 611%
Vergilorin 6denilmesi izre dmumi gaydalar 2728 . 252%
VM Xisusihissesi 802 SO
Sadolesdirilmigvergi . 4%9 . 40%
Boyannamsbarede 1678 LS5%
Diger miraciet 94t ] 08
Verginin hesablanmasibaredo 1002 o 093% .
Verginin édenilmesibarede (S S 069%
Golirvergisi s R 1042%
Boyannamebarede S99 S48%
Diger miraciet [T S 0%
Verginin hesablanmasibaredo %420 . 34
Verginin édenilmesibarede 1120 o Loa%
oDV | 14396 | 13,33%

Boyannamsbarede 528 . 48
Diger miraciet 49 A%
©DV-nin gaytarimasi (TaxFree) = 6 ! 002%
Qeydiyyatbarede a0 043%
Verginin hesablanmasibaredo 863 . 302%
Verginin édenilmesibarede % ] 090%
©DV-nin gaytarimasi (Ticaret festival) = L 000%
Monfostvergisi . 4838 . 45%
Boyannamebarede 2608 . 241%
Diger miraciet 509 ] 0471%
Verginin hesablanmasibaredo 1408 . 130%
Verginin édenilmesibarede %8 ] 033%




Digar muraciat

0,07%

0,04%

0,01%

0,01%

0,08%

2,87%

6,92%




Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayt

Xidmotlor 2020 Mart 2019 Mart
" Vergi borclan barods | SV
ér"'%;gi';}{vl;{ L;};é;'"? """"" . """" s
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Mesaj xidmati barada

2020-ci ilin mart ay1 orzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
Odayicilorina 9395 (2020-ci il lizro 472458) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Gondorilon 9395 SMS-don 3937-si (41,91%) vergi 6dayicisina ¢atmuisdir.

“Ikitorofli SMS” xidmoti ¢orcivasinda 2020-ci ilin mart ayr arzinds vergi
Odayicilarine 25122 (2020-ci il iizra 109350) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas

istigamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

14 386

2837 2108 1990 1968 282 204
226 176

wminternet Vergi Idarasindo vergi 6doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda

Ml Vergi 6dayicisi blidcoys 6donis etdikda

M Vergi 6dayicisinin toqdim edilmali boyannamalari oldugda

M Vergi 6dayicisinin taqdim etdiyi bayannama iizra vergi hesablandigda

m Boyannams iizro uygunsuzluq yarandiqda

Ml Vergi orqanina toqdim edilon bayannamads gostarilon foaliyyat novii ilo bazada olan faaliyyst névlori
arasinda uygunsuzluq olduqda

W Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandigda
Sohadatnamoa-dublikatin alinmasi barads arizo gondorildikds

Vergi 6dayicisine alava vergi mablagi hesablandiqda

(o)
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