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CAGRI MORKOZININ 2020-Ci iLIN iYUN AYI UZRO
FOALIYYOTIi BARODO QISA MOLUMAT

Ay arzinda Cagr1 Markazina 75535 (2020-ci il tizra 607670) zang, 0 climladon
canli rejimds tomsilgi ilo alaqe yaratmaq tigiin 50934 (2020-ci il iizro 359529) zang
daxil olmus, onlardan 39294 (2020-ci il iizra 229858) zang canli rejimds tomsilgi
torofindon cavablandirilmaya qobul olunmusdur. Noticodo orta hesabla 1 is giinii
arzinda tamsilgi ils alaqe yaratmaq tigiin daxil olmus zanglorin say1 2547 (2020-ci
Il iizro 3210), cavablandirilmaya qobul olunmus zonglorin say1 iso 1965 (2020-ci il
tizra 2052) olmusdur.

Tomsilgi ilo alage yaratmaq tigiin daxil olmus zonglor orta hesabla 2 dagiga 49
saniya xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi torofindon cavablandirilmaya gqobul
olunmus vo orta hesabla 3 dagiga 26 saniya (2020-ci il iizro 4 dagiqa 24 saniya)
orzindo cavablandirilmisdir. Ay orzindo 49136 (2020-ci il lizro 286252) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmis, 1507 (2020-ci il lizro 9791) miiraciat varaqosi
tortib edilmisdir.

Miitomadi kegirilmis sorguya osason Ilk alagodon miiraciotlorin cavablandirma
soviyyasi 85,31 faiz, Xidmatdon razigalma soviyyasi 96,21 faiz, qiymsatlondirma
naticaloring asasan 1so Xidmatin keyfiyyati 85,46% olmusdur.

Ay arzinda vergi novlari barads molumat alds etmak ti¢iin 6114 (2020-ci il {izra
55780), vergi borcu barado malumat alds etmok {i¢iin 3689 (2020-ci il tizra 33521),
zong sifarig etmok tiglin 2294 (2020-ci il lizra 22567) dofa sasli menyudan istifado

edilmisdir.
Vergi odoyicilorine ay orzindo 47044 (2020-ci il izro 1196002) SMS
gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 5765 (2020-ci il iizro 580455)
- Ikitorofli SMS xidmeti iizro 19937 (2020-ci il lizro 189362)
- Oxunmamis maktublarla bagli 21342 (2020-ci il {izro 426185)

(1)

\ —J



Iyun ay1 iizra Cagr1 Markazinin asas faaliyyot gostaricilori

Kod Gostaricinin adx ..Fakt.llfl Statistik roqgoamlar | Hadof]
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
Daxil olan zonglor tizro 30
811 saniys oarzindo Min
y 10975 50934 80%
Daxil olan zonglor tizro Q D
8.1.2.| . Min
miiddot nozors alinmadan 39294 50934 20%
0
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gbzlomo miiddati 10 XS iﬁr_ﬂmis 10 o) B 10saniyo
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis S
zonglor lizro 20,26% 2261 11160
XSzs o S
8.2.2 Zong sifarisi lizro
34,13% 157 460
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . .. . IS itirilmi o @) C Bio
Novbado gozlomo miiddoti 10 TS saniya
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis _
lar i Min
ZINELAr UZra 2261 | 3913 | 2323 | 11160 90%
8.9.2 [Zong sifarisi lizra Min
157 66 237 | 460 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novboda gézlomo miiddati 10 B 10saniyo B D
8.3.1. jsaniyadon ¢ox olan zanglor Max
s 11160 50934 506
. B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
22,85% 11640 50934
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Orta hesabla alagoni gozloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Gmuni M ¢
00:02:51 | 2420:48:35 | 50934
841 Cavablandirilmaya gobul edilmis |Geavablandirims M C
- zenglor Gizra 00:02:49 | 1849:11:38 | 39294
8.4.2. [itirilmis zonglor {izro Gitiritmis M B
00:02:57 571:36:57 | 11640
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
 |miiraciatlor tizro 00:03:26 | 2253:14:32 | 39294
Cagr1 Morkozi torafindon CMyy M S
852 cavablandirilan miiraciot
"7 |varagelarinin orta cavablandirma 2.80 2423 866 Ma}?( !
miiddoti giin
853 Sikayat tipli miiraciot yerqularmm 14081 639 Mai( 15
orta cavablandirma muiddoti glin
H N Q
\Miiraciat varaqasi tartib edilmig
8.6 miiraciatlorin qanunvericilikda Min
" \nazorda tutulmus miiddatda 100% 1505 1505
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostaricisi
8.7 \Miiraciat varaqasi tartib edilmig MC M Q
" |\miiraciatlorin xiisusi cokisi 3,84% 1507 39294 :l)’\(/l)oa/x
0
8.7.1. Miirakkab sual 47,97% 723 1507
872 Elektron xidmatlordon istifado 10 62% 160 1507
zamani xota
8.73 \ergi ods_yl.c_1s1. t.eraﬁndan vergi 9.29% 140 1507
ganunvericiliyinin pozulmasi
\/ergi orqanlarinin vozifali
8.7.4 |soxslarinin horakotlori 29.99% 452 1507
(harakatsizliyi)
8.7.6 | Digor 2,13% 32 1507




Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandwrilma manbalari iizra xiisusi ¢cakisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 95,03% 823 866
8.8.2. Avis Yardim Masasi 3,93% 34 866
883 Digor strukturlarin komoayi ilo 1.04% 9 866
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 0,69% 6 866
8.8.3.2 ITUNBI 0,35% 3 866
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k slagodon miiraciatin S ilk I E :
"7 lcavablandirilmasi faizi 85,31% 40732 47747 %:,2
S Razigalma R E
8.11.2. [ Xidmoatdon raz1 galma faizi 88.27% 96.2106* 12864 14573 é\g:;)
8.13. Xidmatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati timumilikdo 85.46% 15811 18500 %:)2
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T iz 83,24% 154 185
8.14 Yiiklonmoanin prognozlasdirilmasi| Pasgigix |Pionartasma| Y fakt Yproqg
~ gostoricilori 99,109 | 0,90% |2253:14:32| 2233:13:35
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararlihig: 97 44% 3:36:00 | 175:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \|yiiksak (*'80/30™) oldugu 9,71% 34 350

intervallarin faizi

* Cagr1 Morkazi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2020-ci ilin iyun ayi iizra xidmat saviyyasinin faktiki yiiklonma va faktiki|
tomsil¢i quivvasi ilo miiqayisasi

100% - - 450
- 420
90% -
- 390
80% - - 360
- 330
70% -
- 300
60% - - 270
- 240
50% - ’A
- 210
40% - - 180
- 150
30% -
- 120
20% - - 90
- 60
10% -
L h
00p - E E-JO

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 16 17 18 19 22 23 24 25 29 30

B Faktiki tomsilgi qlivvasi (saatla sagda)
N Faktiki Yiiklonmo (saatla sagda)
Xidmat soviyyasi (faizlo solda)
=@ Zonglorin cavablandirmaya qobul faizi (solda)

=@—Njvbodo gbzlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan zonglorin itirilme faizi (solda)

Qrafikdon goriindiiyi Kimi is yilikiinlin artmasi, hotta zonglorin tesadiifiliyi belo
nazora alinmadan biitlin giinlords faktiki is yiikiiniin faktiki is¢i qlivvesindon ¢ox
olmas1 Cagr1 Markazi {izra bir ¢ox gostariciys monfi tosir etmisdir.
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2020-ci ilin iyun ayinda daxil olan va cavablandirilan zanglorin
saymnin vd 1 zoangld orta damisiq miiddatinin oton ilin miivafiq dovri
ilo miiqayisasi (Yiiklonmo)

Oton ilin miivafiq dovrii ilo miigayisodo 2020-ci ilin iyun ayinda
tomsilgi ilo alaqe yaratmaq tigiin daxil olan zonglorin say1 2,3 dafo artaraq
50934, tomsilcilor torofindon birbasa cavablandirilmaya qobul edilmis
zonglorin say1 83,5 faiz artaraq 39294 olmusdur.
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3000
2000

1000
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I 2019-cu ilin iyun ayinda cavablandirilan BB 2020-ci ilin iyun ayinda cavablandirilan

=9=—2019-cu ilin iyun ayinda daxil olan === 2020-ci ilin iyun ayinda daxil olan
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2,00%

1,00%

0,00%
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[ Orta danisig middati (saniya ila)
I 1 tomsilgi lizra xidmat gostarilan orta zang sayi

=@=Raziqalma sorgusu Uzra haql naraziliq oldugundan aks alaga yaradilmali va yaradilan zanglarin faizi
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2020-ci ilin iyun ay1 arzinds cavablandirilmaq iiglin névbayo
50934 zong daxil olmus, onlardan 39294 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

@Daxil olan B Cavablandirilmaya gobul olunmus

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 16 17 18 19 22 23 24 25 29 30

30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SOVIYYDSI)

2020-ci ilin iyun ayt tizra xidmat saviyyasi 21,55% olmusdur.

—0— 2020 fyun o e ¢ o Hodof (minimum 80%)

¢ Artan yekunla
100% - eeeee Hodof
90% -

8000 | eececceccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccos """"""""'ZAUS%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

32,6%

16,8%
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Zonglorin cavablandirilmaya qabulu faizi (miiddat nazars alinmadan)

2020-ci ilin iyun ayr dizra daxil olmus zonglorin cavablandiriimaya gabulu
faizi 77,15% olmusdur.

# Artan yekunla

e e 000 Hodof (minimum 90%) === 2020 Iyun eccee Hsdgf 95 9%
, (o]

76,%

100,00% - 63.9%
90,00% - ©esssececesccccccccccsssssecccsccccccss  seeeces
80,00% -
70,00% -
60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% - ' :
1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 16 17 18 19 22 23 24 25 29 30 2020 2019 2018

Novbads gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dastoyi asir.
Iyun ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiyo
baglanmagq {i¢iin gdzloyan zanglorin maksimum say1 94 olmusdur.

2020-ci ilin iyun ayr tizro novbado gozlomoa miiddati 10 saniyadon ¢ox olan
zanglarin itirilma gostoricisi 21,91 % olmugdur.

——2020 ilyun  +<++ Hadaf (maksimum 5 %)

Artan yekunla

XN XN Hgdgf
- 50%

35%

- 40%

- 30%
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2020-ci ilin iyun ayi tizra cavablandirilmis zonglor tizro orta hesabla alagoni

gbzlomo miiddati 2 daqigo 49 saniya, buraxilmis zonglor iizra iso orta hesabla 2

daqiqo 57 saniys olmusdur.

Saniyo ilo

Ditirilmis zonglor iizra orta hesabla slagani gozlomo miiddoti

@ Cavablandirilmaya qabul edilmis zonglar iizrs orta hesabla slaqani gozloms miiddati

Orta cavablandirma miiddati

24
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- 400

- 300
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- 100

2020-ci ilin iyun ayinda orta cavablandirma miiddsti birbasa cavablandirilan

miiraciotlor lizro 3 doqiqo 26 saniyo, Cagri Morkozi torofindon cavablandirilan

miiraciot voragolori iizro 150 2,8 giin olmusdur.

W2019-cuil tizro B@2020-ci il lizro

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 16 17 18 19 22 23 24 25 29 30
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2020-ci ilin iyun ay1 tizra bu gostarici 85,31% olmusdur.

87,02% 87,87% 87,07%

85,0%
86,4%
86,6%
84,4%
83,4%
84,7%
84,4%
84,4%
84,8%
84,1%
85.7%
84,6%
86,3%
84,9%
86,5%
86,2%
84,8%
86,2%
85,4%
85,7%

4 5 8 9 1011 12 16 17 18 19 22 23 24 25 29 30 2020 2019 2018
Artan yekunla

XXX N Hgdef

=
N
w

w2020 fyun <<+ Hodof (minimum 75%)

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2020-ci ilin iyun ay1 {izro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 42026-na
sorgu gondorilmis vo 14573 zong (34,68%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 1709-u (11,73%) gostarilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir.
Naraz1 qalinan zanglordon 1157-nin dinlonilmasi zamani miiraciat edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digar 552 (3,8%) zong

lizro miivafiq islor aparilmis, 0 ctimlodon 245 (1,7%) sayda oks olaqe yaradilmisdir.

2020-ci ilin iyun ay1 iizra bu gostorici 96,21% olmusdur.

96.% 98,7% 99,1%

96,3%
95,7%
96,3%
95,8%
95,6%
96,1%
95,2%
95,1%
96,5%
96,2%
96,9%
96,3%
96,2%
96,6%
97,4%
96,9%
96,3%
96,8%

1 2 3 458 91011121617 181922 2324252930 2020 2019 2018

Artan yekunla

eee++ Hodof

mm 2020 Iyun -+ Hodof (minimum 85%)
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Iyun ayi1 arzinda daxil olan zanglorin yarim saatlar tizra bolgiisii

S ST SSSS S SSSSS
S T I I I IIFIITII IS
ST §0 5§ 505385558880
I IFIIJI VI T IO I LD
® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniy9 orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor
Zanglorin daxil olma istiqamatlori
Iyun ay1 faizla Iyun ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 53,98% 27493
Mobil telefonlardan 44,56% 22696
Respublikanin digor regionlarindan 1,46% 745
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Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2020-ci ilin iyun ay1 orzinds canli rejimde foaliyyst zamani
tomsilgilor torafindon 49136 (2020-ci il tlzro 286252) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmisdir.

2038 2 2030 2%
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—~ ]~ \/ N 261

226
- 209 211 209 216 215 214 220 21 515 217 5y,
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204

——Orta danisiqg middati (2019 iyun) e=@==Orta danisig middati (2020 iyun)

—e— Cavablandirilmis miiracistlarin sayi (2019 iyun) @@= Cavablandiriimis miracistlarin sayi (2020 iyun)

Iyun ayinda sual xarakterli miiraciotlorin 98,24%-i (2020-ci il
tizro 98,1%) tomsilgilor torafindon birbasa, 1,76%-i (2020-ci il
tizro 1,9%) iso sual tipli miiraciot voraqesi tortib edilorak

arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdr.

(75)
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Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlarin asas istiqamatlari

0,
1.Vergi Macallasinin iimumi hissasi 44%
O cimladan
1.1 Vergi nazarati 18%
1.1.1 Qeydiyyat va Ugot 16%
1.1.1.2 Fiziki saxslar 8%
1.1.1.2.1 Fiziki saxslarin faaliyyatinin barpasi 1%
1.1.1.2.2. Fiziki saxslarin faaliyyatinin dayandiriimasi 1%
1.1.1.2.3.Fiziki saxslarin lagvi ila bagl 3%
1.1.1.2.4. Fiziki saxslarin malumat dayisikliyi 0,4%
1.1.1.2.5. Fiziki saxslarin geydiyyati 2%
1.2 Vergi orqganlari 6%
1.2.1 Gagri Markazina edilmis miiraciatlarla bagl 0,2%
1.2.2. Vergi organlarinin rekvizitlari 1,4%
1.2.3. Vergilar Nazirliyinin salahiyyatlarina aid olmayan masalalar 3,6%
1.2.4. Xidmat markazlarina edilmis miraciatlarla bagli 0.2%
1.3. Saxsi hesab varaqgasi 3%
1.4. Vergi qanunvericiliyinin imumi muddalari 4%
1.5. Vergilarin 6danilmasi tizra tmumi qaydalar 2%
1.6. Vergi d6dayicisi (vergi agenti) 11%
1.6.1. Digar 9%
1.6.2.Vergi 6dayicisinin rekvizitlari 1%
1.6.3. Vazifalari 0,2%
2.Vergi Macallasinin xiisusi hissasisi (vergi novlari barada ) 14%
O cimladan
2.1 Galir vergisi 3%
2.2 9lava dayar vergisi 6%
2.2.1. Bayannamsa barada 1%
2.2.2. Digar muraciat 2%
2.2.3. Verginin hesablanmasi barada 1%
2.3 Sadalagmis vergi 2%
2.4 Manfaat vergisi 2%
3. Sigorta 5%
O ciimladan
3.1 Sosial sigorta 4%
3.2 Issizlikdan sigorta 0,2%
3.3 icbari tibbi sigorta 0,04 %
4. Digar 37%
O ctimladan
4.1.Elektron imza ila bagl 7%
4.1.1 Asan imza ila bagli 7%
4.3 Yardim 8%
4.3.1 Fardi (mikro) sahibkarlara 5%
4.3.1.1. Digar 5%
4.3.1.2. Doldurulmasi 0,04%
4.3.1.3 . Gondarilmasi 0,1%
4.3.1.4. Xata 0,05%
4.3.2 Zarar ¢akmis sahalarda galisan muzdlu isgilara 3%
4.4.internet sahifalari 16%
4.4.1. www.e-taxes.gov.az-in bolmalari 16%
4.4.1.2. Onlayn névba 14%
4.4.1.2.1. Cagri Markazi vasitasila 5%
4.4.1.2.2. Digoar 8%
4.4.1.2.3. Standart 0,2%
4.4.1.2.4, Xata 1%
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2020-ci ilin yanvar - iyun ay1 arzindo gézlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan

126304 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:

® Ozii tokrar slago yaratmusdir (41954)

| {5 yiikiiniin coxlugu ilo olagadar olaraq
oks olaqge yaradilmamusdir (62441)

®Oks olaqe yaradilaraq miivafiq xidmet
gostorilmisdir (13309)

M Olago yaradilmasi {iglin minimum 3 cohd
edilmis, lakin slaqo yaradilmast
miimkiin olmamigdir (8600)
Az yash (25)

® Cavab veran olmamisdir (3710)

M Kim oldugu bilinmir (400)

| Telefon daxil olan zanglori

qabul etmir (3505)

W Yanlis zong (296)

W Yerindo deyil (478)

M Miivafiq xidmetin gdstorilmesine ehtiyyac
olmadi (186)

Iyun ay1 orzinde gdzlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan 11160 itirilmis zong
olmusdur. Onlardan 3913-ii giin arzindo 6zl tokrar olago yaratmis, 2261-i ilo oks
olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 2323-ii ilo 3 cohd gostorilmasino
baxmayarag slago yaratmaq miimkiin olmamus, is yikiiniin ¢oxlugu ilo bagh olaraq

2663 zong ilo oks olaqe yaratmag miimkiin olmamusdir.
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Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlor

2020-ci ilin yanvar - iyun ay: arzindo geyri-is saatlarinda Cagrt Moarkozino zong
etmis vo canl rejimdo tomsilgi ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 16342 sifaris
daxil olmusdur. Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgiin edilmis 5166 miiraciat ilo
aparilmus islorin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

Is{Miiraciot edon soxslorlo oks olaqe yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gosterilmisdir (2751)

11Ozii zong edorok miivafiq xidmet almgdir (1123)

Is(Olaqo yaradilmast ligtin minimum 3 cohd edilmis,
lakin olaqo yaradilmast miimkiin olmamigdir (1292)

M Cavab veran olmamisdir (711)

B Kim oldugu bilinmir (112)

13 Yerinda deyil (142)

W Telefon daxil olan zonglori gabul etmir (255)
W Yalnis zong (55)
M Az yash usaq (13)

4 Miivafiq xidmatin gosterilmasina ehtiyac olmadi (4)

Iyun ay1 orzinda geyri-is saatlarinda diizgiin edilmis 460 zong sifarisindon 157-si ilo
giin orzinds oks olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 66-s1 giin orzindo 6zl
tokrar olagqo yaratmug, 237-si ilo 3 cohd gostorilmasina baxmayaraq olage yaratmaq

miimkiin olmamisdir.
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Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiracistlor barada

2020-ci ilin iyun ay1 arzinda 1507 (2020-ci il {izro 9791) miiraciat voroqasi tortib
edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miigayiseds 69,1 faiz (2019-cu il
ilo miiqayisados 36,8 faiz) ¢oxdur.

2020-ci ilin iyun ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 723 (2020-ci il
lizro 4674) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot varaqgalarinin
say1 2019-cu ilin iyun ay1 ilo miigayisada 3,5 dafa (2019-cu il ilo miigayisads 1,8 dafd)

coxdur.

Miirakkab sual iizrd tartib olunmus miiraciat varaqalari

l]]]a]]]lli]ai il

m2019 fyun  ®2020 fyun

2020-ci ilin iyun ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”

kateqoriyasinda 160 (2020-ci il iizro 806) miiraciat voragosi tortib edilmisdir.

2020-ci ilin yanvar-iyun aylar1 orzindo Cagr1 Morkozi torafindon 5467 miiraciot
varaqgasi cavablandirilmisdir Ki, onlari 5096-s1 daxili resurslar hesabina, 266-s1 elektron
xidmotlordon istifado zamani yaranmus cotinliklorlo baglh oldugundan AVIS yardim
masasia, 60-1 Rogomsal vergi inzibat¢ilig: bas idarosing, 21-i Igtisadi tohlil vo ugota
nozarat bag idarasino, 13-ii Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina nozarat bas
idarasino, 10-u Vergi siyasoti bas idarosino, 1-i Vergi auditi bas idarasino miiraciot

edilmoklo cavablandirilmisdir.
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2020-ci ilin iyun ay1 orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilmig
miiraciot varagolori lizra orta cavablandirma miiddati 2,8 giin (2020-ci il {izro 3,65
giin) olmusdur.

2020-ci ilin iyun ay1 orzindo Cagri Moarkoazi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:
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2020-ci ilin iyun ay1 orzindo “vergi 6doyicisi torofindon vergi ganunvericiliyinin
pozulmas1” kateqoriyasinda 140 (2020-ci il iizro 804) miiraciot vorogosi tortib
edilmisdir ki, bu da 6ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 5,4 faiz azdir (2019-cu il
ilo miiqayisado 3,1 faiz ¢oxdur).

Vergi odayicisi tarafindan vergi qanunvericiliyinin pozulmasi
kateqoriyasi uzrd tartib olunmus miiraciat varaqgalori
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2020-ci ilin iyun ay1 orzindo ‘“vergi orqanlarinin vozifoli soxslorinin
harokatlori (horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 452 (2020-ci il tizro 2624) miiraciot
voraqasi tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisados 2,1

dafd (2019-cu il ilo miigayisads 1,7 dofy ) coxdur.
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Vergi orqaninin vazifali saxslorinin harakatlari (harakatsizliyi)
izrd tartib olunmus miiraciat varaqgalari
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2020-ci ilin iyun ay1 arzindo 21 sayda toklif gobul edilmisdir.

Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barada

2020-ci ilin 1yun aymda birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin say1

48270 odad olmusdur. Homin miiraciatlorin istigamatlori asagidaki kimi olmusdur:

Iyun ayinda cavablandirilan miiraciatlorin istiqgamotlori

I= Vergi Macallasinin imumi hissasi
Isl Vergi Macallasinin xiisusi hissasi
I=(Sigorta

Iml Digar
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Vergi Macallasinin iltmumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

= Vergi ganunvericiliyinin imumi miiddalari (VM-I Fasil)

= Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)

= Dovlat vergi organlari (VM-I Fasil)

#Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

s Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina géra masuliyyat
(VM-V Fasil)

| (Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi iizra Umumi qaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqgasi

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracisatlorin istigamatlori

u Galir vergisi s 9DV = Sadalosdirilmis vergi
u Monfaat vergisi H9mlak vergisi = Torpaq vergisi
EAksiz 1Yol vergisi H Moadoan vergisi
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Sigorta ila bagh edilan miiraciatlarin istigamatloari

B Macburi dévlat sosial sigorta haqlari B issizlikdan sigorta haqglar & icbari tibbi sigorta haglari

Digar miraciatlarin istigamatlari

m Elektron imza ilo bagh m Mesajlar

= internet sohifalori E Arayislar

5 Proqram tominati Jistifadaci kodu, parol, sifra
= Asan doc ® isa qobul

® internet suah & Rusdilli zoanglorls bagh

B Xidmot markazlarinin faaliyyati ils bagh D Vahid bayannama

= icaza ilo bagh I Maliyya dastayi ilo bagh
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2020-ci ilin yanvar — iyun ayinda birbasa cavablandirilan
miiracidtlorin kateqoriyalari
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayt

Xidmotlor 2020 Iyun 2019 iyun
T erat boretan b T
et | e L s
"""" Zongsitais | apea 1 qep

Mesaj xidmati barada

2020-ci ilin iyun ay1 orzindo daxil olmus sifaris moktublarina osason vergi

Odayiciloarina 5765 (2020-ci il tizro 580455) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.

Gondorilon 5765 SMS-don 4469-u (77,52%) vergi 6dayicisino ¢atmi

sdir.

“Ikitorofli SMS” xidmoti ¢orcivasinda 2020-ci ilin iyun ay1 orzinde vergi

Odayicilarina 19937 (2020-ci il {izro 189362) SMS gondorilmisdir

istigamoatlori asagidaki kKimi olmusdur:
12555

2551

912 g7 993 .0 673

Internet Vergi Idarasindo vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sonad daxil oldugda

398

Vergi 6dayicisi biidcoys 6donis etdikda
Vergi 6dayicisinin toqdim etdiyi bayannama iizrs vergi hesablandiqda
Vergi 6dayicisinin yeni borcu yarandiqda
® Boyannamo {izrs uygunsuzluq yarandiqda
Vergi 6dayicising alava vergi mablagi hesablandiqda
® Vergi 6dayicisinin toqdim edilmali boyannamslari oldugda

" Sohadatnama-dublikatin alinmasi barado arizo gondarildikdo

ki, onlarin asas

418

Vergi organina toaqdim edilon bayannamado gostarilon faaliyyst ndvii ilo bazada olan fealiyyat ndvlori

arasinda uygunsuzluq olduqda
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