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CAGRI MORKOZININ 2020-Ci iLIN iYUL AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzinds Cagri Moarkozina 128450 (2020-ci il iizro 736120) zang, 0
cimlodon canli rejimdo tomsilgi ilo alago yaratmaq tigiin 82772 (2020-ci il tizro
442301) zang daxil olmus, onlardan 47923 (2020-ci il tizro 277781) zang canli
rejimds tomsil¢i torofindon cavablandirilmaya qobul olunmusdur. Noticads orta
hesabla 1 is giinii arzinds tomsil¢i ilo alaqs yaratmaq tiigiin daxil olmus zanglorin
say1 3762 (2020-ci il iizro 3301), cavablandirilmaya qobul olunmus zonglorin say1
isa 2178 (2020-ci il iizra 2073) olmusdur.

Tomsilgi ilo alage yaratmaq tigiin daxil olmus zonglor orta hesabla 8 dagiga 09
saniya xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi torofindon cavablandirilmaya gqobul
olunmus vo orta hesabla 3 dagiga 49 saniya (2020-ci il lizro 4 dagiqa 17 saniya)
orzindo cavablandirilmisdir. Ay orzindo 56419 (2020-ci il lizro 342671) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmis, 4990 (2020-ci il tlizro 14781) miiraciot
varaqasi tortib edilmisdir.

Miitomadi kegirilmis sorguya osason Ilk alagodon miiraciotlorin cavablandirma
soviyyasi 83,91 faiz, Xidmatdon razigalma soviyyasi 94,77 faiz, qiymoatlondirma
naticoloring asason iso Xidmotin keyfiyyoti 84,55 faiz olmusdur.

Ay arzinda vergi novlari barode malumat alds etmok {igiin 11475 (2020-ci il tizra
55780), vergi borcu barads moalumat alds etmak tigiin 4769 (2020-ci il iizra 38290),
zoang sifarig etmok tiglin 5675 (2020-ci il lizro 28242) dofa sasli menyudan istifado

edilmisdir.
Vergi Odayicilorine ay orzindo 203746 (2020-ci il iizro 1399748) SMS
gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 36604 (2020-ci il {izra 617059)
- Ikitorofli SMS xidmeti iizro 33763 (2020-ci il lizro 223125)
- Oxunmamis maktublarla bagli 133379 (2020-ci il iizra 559564)
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Iyul ay1 iizra Cagr1 Morkazinin asas foaliyyat géstoricilori

Kod Gostaricinin adx ..Fakt.llfl Statistik roqgoamlar | Hadof]
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CS30 saniyo Q D
Daxil olan zonglor tizro 30
811 saniys oarzindo Min
y 4887 82772 80%
Daxil olan zonglor tizro Q D
8.1.2.| . Min
miiddot nozors alinmadan 47923 82772 20%
0
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gbzlomo miiddati 10 XS iﬁr_ﬂmis 10 o) B 10saniyo
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis S
zonglor lizro 3,01% 1028 34139
XSzs o S
8.2.2 Zong sifarisi lizro
22,58% 259 1147
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . .. . IS itirilmi o @) C Bio
Novbado gozlomo miiddoti 10 TS saniya
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis _
zonglor lizro - 1028 | 13517 | 69 | 34139 ggf;;
OSzs o O C S
8.9.2 [Zong sifarisi lizra Min
100,0% 259 | 272 | 616 | 1147 | oo
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novboda gézlomo miiddati 10 B 10saniys B D
8.3.1. saniyadon ¢ox olan zonglor Max
s 34139 82772 506
. B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
42,10% 34849 82772
(2)
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Orta hesabla alagani gozloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Giimuni M ¢
00:07:02 | 9704:05:29 | 82772
841 Cavablandirilmaya gobul edilmis |Geavablandirilms M C
- zenglor tizro 00:08:09 | 6517:08:02 | 47923
8.4.2. [itirilmis zonglor {izro Gitiritmis M B
00:05:30 | 3195:46:53 | 34849
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
851 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 miiraciotlor tizro 00:03:49 | 3114:55:06 | 48868
Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
852 cavablandirilan miiraciot
"7 lvaragolarinin orta cavablandirma 2,54 2353 926 M‘?X !
miiddoti gun
853, Sikayat tipli miiraciot ysrgqelarlnln 13,50 15157 1123 Mai( 15
orta cavablandirma miiddoti glin
H N Q
\Miiraciat varaqasi tortib edilmig
8.6 miiraciatlorin gqanunvericilikda Min
" |nazarda tutulmus miiddatda 100% 2044 2044
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostaricisi
8.7 \Miiraciat varaqasi tortib edilmig MC M Q
" |\miiraciatlorin xiisusi cokisi 10,41% 4990 47923 ?I)\(/I)oa/x
0
8.7.1. Miirokkob sual 15% 752 4990
879 Elektron xidmotlordan istifada 2.87% 143 4990
zamani xota
8.73 \ergi ods_yl.c_1s1. t.ergﬁnden vergi 2.67% 133 4990
ganunvericiliyinin pozulmasi
\ergi orqanlarinin vazifali
8.7.4 |soxslarinin horokotlori 24.6% 1226 4990
(harakatsizliyi)
Xiisusi karantin rejimindo
8.7.5 molumatlarin icaza.gov.az 53,7% 2678 4990
portalina otiiriilmasi ilo bagl
8.7.6 Digor 1,16% 58 4990




Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin
8.8. cavablandwrilma manbalari iizra xiisusi ¢cakisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 94,6% 876 926
8.8.2. Avis Yardim Masasi 4,75% 44 926
883 Digor strukturlarin komoayi ilo 0.65% 6 926
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 0,43% 4 926
8.8.3.2 BKVYNBI 0,22% 2 926
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagodon miiraciatin S itk I E _
77 lcavablandirilmasi faizi 83,91% 64716 77121 %:;)
S Razigalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 galma faizi 8351% 9477% 15320 18346 é\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati i ilikd '
idmotin keyfiyyoti timumilikdo 84.55% 15796 18600 %:)2
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T izra 80,11% 149 186
8.14 Yiikloanmanin prognozlasdirimasi| Pasgiaiix |Pionariasma| Y fakt Yprog
~ gostoricilori 90,7% | 9,3% |3114:47:33| 2849:46:32
Y Al A2
8.10. Xidmoatin yararlilig: 99 66% 0:42:00 | 203:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak (*'80/30") oldugu 1,97% 8 406
intervallarin faizi

* Cagr1 Morkazi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2020-ci ilin iyul ayr iizro xidmot saviyyasinin faktiki yiikloanmo vo faktiki
tomsil¢i quivvasi ilo miiqayisasi
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B Faktiki tomsilgi qlivvasi (saatla sagda)
m Faktiki Yiiklonmo (saatla sagda)
Xidmat soviyyasi (faizlo solda)
=@ Zonglorin cavablandirmaya qobul faizi (solda)

=@—Njvbodo gbzlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan zonglorin itirilme faizi (solda)

Qrafikdon goriindiiyi Kimi is yilikiinlin artmasi, hotta zonglorin tesadiifiliyi belo
nazora alinmadan biitlin giinlords faktiki is yiikiiniin faktiki is¢i qlivvesindon ¢ox
olmas1 Cagr1 Markazi {izra bir ¢ox gostariciys monfi tosir etmisdir.
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2020-ci ilin iyul ayinda daxil olan va cavablandirilan zonglarin
saymnin vd 1 zoangld orta damisiq miiddatinin oton ilin miivafiq dovri
ilo miiqayisasi (Yiiklonmo)

Oton ilin miivafiq dévrii ilo miiqayisade 2020-ci ilin iyul ayinda tomsilgi
ilo olago yaratmaq {ii¢iin daxil olan zonglorin say1 2 dafo artaraq 82772,
tomsilgilor torafindon birbasa cavablandirilmaya gobul edilmis zonglorin say1
25,7 faiz artaraq 47923 olmusdur.
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N 2019-cu ilin iyul ayinda cavablandirilan B2 2020-ci ilin iyul ayinda cavablandirilan
=9—2019-cu ilin iyul ayinda daxil olan === 2020-ci ilin iyul ayinda daxil olan
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= Orta danisiq miiddati (saniya ila)

I 1 tomsilgi Gzra xidmat gostarilon orta zang sayi

=@=—Razigalma sorgusu lzra hagli naraziliq oldugundan aks alags yaradilmali va yaradilan zanglarin faizi
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2020-ci ilin iyul ay1 orzindo cavablandirilmaq {i¢iin névbayo

82772 zong daxil olmus, onlardan 47923 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

@Daxil olan B Cavablandirilmaya gobul olunmus

1 2 3 5 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30

30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SOVIYYDSI)

2020-ci ilin iyul ayr iizra xidmat saviyyasi 5,90% olmusdur.

—0— 2020 fyul e e e oo Hodof (minimum 80%)

¢ Artan yekunla
eeeee Hodof
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Zonglorin cavablandirilmaya qabulu faizi (miiddat nazars alinmadan)

2020-ci ilin iyul ayr dizro daxil olmus zanglarin cavablandirilmaya qabulu
faizi 57,9% olmusdur.

sasssss Artan yekunla
o o o o e Hodof (minimum 90%)  ==@= 2020 fyul ceeee Hodof

96,3%
100% - 77,8%
90%—..................O...O..........................O.... 62,8%
80% - XN RN N

70% -
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0% -

1 2 35 6 7 8 91013141516 17 20 21 22 23 24 27 30 2020 2019 2018

Novbads gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dastoyi asir.
Iyul ay1 orzinda xidmat gdstarilon zonglarlo yanasi eyni anda tomsilgiys baglanmaq
ticlin gozloyan zonglorin maksimum say1 164 olmusdur.

2020-ci ilin iyul ayr dizro névbada gozlomo miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglarin itirilma gostoricisi 41,24 % olmugdur.

——2020 iyul  +<++ Hadaf (maksimum 5 %)

Artan yekunla

[ 100% et Hodof
- 90%

- 70% :

- 60%
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- 10%
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2020-ci ilin iyul ay1 lizro cavablandirilmis zonglor {izro orta hesabla slagoni
gbzlomo miiddati 8 doqigo 09 saniya, buraxilmis zonglor iizra iso orta hesabla 5

doqigo 30 saniya olmusdur.

Saniyo ilo
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Ditirilmis zonglor iizra orta hesabla slagani gozlomo miiddoti

@ Cavablandirilmaya qabul edilmis zonglar iizrs orta hesabla slaqani gozloms miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2020-ci ilin iyul ayinda orta cavablandirma miiddati birbasa cavablandirilan
miiraciotlor lizro 3 doqiqo 49 saniyo, Cagri Morkozi torofindon cavablandirilan

miiraciot varagalori lizra 1s9 2,54 giin olmusdur.

W2019-cuil tizro B@2020-ci il lizro

10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2020-ci ilin iyul ay1 tizra bu gostarici 83,91% olmusdur.

86,44% 87,77% 87,19%

84.8%
86,0%
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90,8%
86.5%
82.7%
85.1%
83.2%
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83,0%
81.5%
81.2%
81.3%
81.9%
84.0%
84.0%
83.8%
82.7%
83.7%
84.5%
84.3%
85.3%

12356 7 8 9101314151617202122232427282930 2020 2019 2018
Artan yekunla

w2020 fyul  ++ <« Hodof (minimum 75%)
LGN Hgdef

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2020-ci ilin iyul ay1 tizro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglorden 48732-na
sorgu gondorilmis vo 18346 zong (37,65%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 3026-s1 (16,49%) gostarilon xidmatdon narazi qaldigimi bildirmisdir.
Narazi qalinan zonglordon 2066-n1n dinlonilmasi zamani miiracioat edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digar 960 (5,2%) zong

lizro miivafiq islor aparilmis, 0 ctimlodon 393 (2,1%) sayda oks olaqe yaradilmisdir.

2020-ci ilin iyul ay1 iizra bu gostarici 94,77% olmusdur.

96.% 98,5% 99,1%
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90,2%
91.7%
92.1%
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95 4%
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94.9%
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Artan yekunla

XXX N Hgdgf

2020 Iyul e Hodof (minimum 85%)
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Iyul ay1 arzinds daxil olan zanglarin yarim saatlar tizra bolgiisii

S § S S S S S S S
IQq I\Qr 7 I\\/ / / / 7 7 ’I\v 'I\v / I\O? I\b 'l\b ’IL\ / ’Ii?
ST §0 5§ 505385558880
I IFIIJI VI T IO I LD
® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniy9 orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor
Zanglorin daxil olma istiqamatlori
Iyul ay1 faizlo Iyul ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 48,16% 39864
Mobil telefonlardan 49,74% 41173
Respublikanin digar regionlarindan 2,1% 1735
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Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2020-ci ilin iyul ay1 orzindo canli rejimdo foaliyyot zamani
tomsilgilor torafindon 56419 (2020-ci il tlizro 342671) sual

xarakterli miiraciot cavablandirilmisdir.
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——Orta danisiqg middati (2019 iyul) e=@=0rta danisiq middati (2020 iyul)
—e— Cavablandiriimis miiraciatlarin sayi (2019 iyul) e=@==Cavablandirilmis miraciatlarin sayi (2020 iyul)

Iyul ayinda sual xarakterli miiraciotlorin 98,37%-i (2020-ci il
lizro 98,1%) tomsilgilor torofindon birbasa, 1,63%-i (2020-ci il
tizro 1,86%) iso sual tipli miiraciot vorogosi tortib edilorak
arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.

Hesabat ayinda Xxiisusi karantin rejimindo molumatlarin
icazo.gov.az portalina Otiiriilmasi ilo baghh - 19%, vahid
boyannams - 10 %, Onlayn novba -10 %, Asan imza - 5 % Kkimi

movzular daha aktual olmusdur
(12)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2020-ci ilin yanvar - iyul ay1 orzindo gézlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan

160443 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:

® Ozii tokrar olaqa yaratmgdir (55471)

| {5 yiikiiniin coxlugu ilo olagadar olaraq
oks olaqge yaradilmamisdir (81966)

®Oks olaqe yaradilaraq miivafiq xidmet
gostorilmisdir (14337)

M Olago yaradilmasi {iglin minimum 3 cohd
edilmis, lakin slaqo yaradilmast
miimkiin olmamigdir (8669)
Az yash (27)

® Cavab veran olmamisdir (3710)

M Kim oldugu bilinmir (400)

| Telefon daxil olan zanglori
qabul etmir (3528)

W Yanhs zong (302)

480 222

W Yerindo deyil (480)

M Miivafiq xidmetin gdstorilmesine ehtiyyac
olmadi (222)

Iyul ay1 arzindo gdzlomo miiddoti 10 saniyodon cox olan 34139 itirilmis zong
olmusdur. Onlardan 13517-si giin oarzindo 6zii tokrar alaqe yaratmis, 1028-i ilo oks
olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 69-u ilo 3 cohd gostorilmasino
baxmayarag slago yaratmaq miimkiin olmamus, is yikiiniin ¢oxlugu ilo bagh olaraq

19525 zang ilo oks alago yaratmaq miimkiin olmamisdir.

712
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Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlor

2020-ci ilin yanvar - iyul ay1 arzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Moarkozino zong
etmis vo canli rejimdo tomsilgi ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 20409 sifaris
daxil olmusdur. Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgiin edilmis 6313 miiraciat ilo
aparilmus islorin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

Is{Miiraciot edon soxslorlo oks slaqe yaradilaraq
onlara miivafiq xidmet géstorilmisdir (3010)

14 Ozii zong edorok miivafiq xidmot almisdir (1395)

I#Olaqa yaradilmast {i¢in minimum 3 cohd edilmis,
lakin slaqge yaradilmas1t miimkiin olmamisdir
(1908)

M Cavab veran olmamigdwr (1037)

B Kim oldugu bilinmir (116)

M Yerinda deyil (142)

B Telefon daxil olan zanglori gabul etmir (514)
W Yalnis zong (58)
H Az yash usaq (15)

M Miivafiq xidmatin gostorilmasine ehtiyac olmadi
(26)

Iyul ay1 orzindo geyri-is saatlarinda diizgiin edilmis 1147 zong sifarisindon 259-u
ilo giin arzinda oks olaqe yaradilaraq miivafiq xidmoat gostorilmis, 272-si giin arzindo
0zl tokrar olago yaratmis, 616-s1 ilo 3 cohd gostarilmasine baxmayaraq slags yaratmaq

miimkiin olmamisdir.

A0\

G



Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiracistlor barada

2020-ci ilin iyul ay1 orzinds 4990 (2020-ci il iizro 14781) miiraciot voragasi tortib
edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisods 2,57 dafs (2019-cu il
ilo miiqayisads 1,62 dafa) coxdur.

2020-ci ilin iyul ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 752 (2020-ci il
lizro 5425) miiraciot voraqgosi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot varaqgalorinin
say1 2019-cu ilin iyul ay1 ilo miiqayisads 44,1 faiz (2019-cu il ilo miigayisads 70,3

faiz) ¢oxdur.

Miirakkab sual iizrd tartib olunmus miiraciat varaqalari

1 2 3 5 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30

m2019 fyul  ®2020 iyul

2020-ci ilin iyul ayr orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamanmi xota”

kateqoriyasinda 143 (2020-ci il iizra 950) miiraciat voraqgosi tortib edilmisdir.

2020-ci ilin yanvar-iyul aylar1 arzindo Cagri Moarkoazi torofindon 6393 miiraciot
varaqgasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 5972-si daxili resurslar hesabina, 310-u elektron
xidmotlordon istifado zamami yaranmus ¢otinliklorlo bagli oldugundan AVIS yardim
masasina, 64-ii Rogomsal vergi inzibat¢ilig1 bas idarasine, 21-i Igtisadi tohlil vo ugota
nozarat bas idarasino, 15-1 Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina nozarot bas
idarasino, 10-u Vergi siyasoti bas idarosino, 1-i Vergi auditi bas idarasino miiraciot

edilmoklo cavablandirilmisdir.
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2020-ci ilin iyul ay1 orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilmis
miiraciot varagolari lizra orta cavablandirma miiddati 2,5 giin (2020-ci il {izro 3,49

giin) olmusdur.

2020-ci ilin iyul ay1 orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

506

i l 53 108 179
- & o

2
Giin
Novbati
arzinda iin 2 3 glin 47 oil L
e grzmde arzinds 81 8-15 giin
orzindo orzindo . 16-30 giin
arzinda ) 30
arzinda .

gilindon
yuxari

2020-ci ilin iyul ay1 oarzindo “vergi 6doyicisi torafindon vergi ganunvericiliyinin
pozulmas1” kateqoriyasinda 133 (2020-ci il iizro 937) miiraciot vorogosi tortib
edilmisdir ki, bu da 6ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 43,3 faiz (2019-cu il ilo
miiqayisados 7,6 faiz) azdur.

Vergi odayicisi tarafindan vergi qanunvericiliyinin pozulmasi
kateqoriyasi uzrd tartib olunmus miiraciat varaqgalori

24
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02019 iyul ®2020 iyul

2020-ci ilin iyul ay1 arzinds “vergi orqanlariin vazifali soxslorinin harakatlori
(horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 1226 (2020-ci il iizro 3850) miiraciot voraqosi
tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miigayisado 3,1 dofd

(2019-cu il ilo miigayisado 2 doafa ) gox%

(1)




Vergi orqaninin vazifali saxslorinin harakatlari (harakatsizliyi)
uizrd tartib olunmus miiraciot Vereqalari

19
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2020-ci ilin iyul ay1 orzindo 45 sayda toklif gobul edilmis vo 1 sayda halli xiisusi

operativlik tolob edon miiraciat tlizro todbir goriilmiisdiir.
Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barada

2020-ci ilin iyul ayinda birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlorin sayi

55493 adad olmusdur. Homin miiraciotlorin istiqgamotlori asagidaki Kimi olmusdur:

Iyul ayinda cavablandirilan miiraciotlorin istiqamotlori

I= Vergi Macallasinin imumi hissasi
Isl Vergi Macallasinin xiisusi hissasi
I=(Sigorta

Iml Digar

®



Vergi Macallasinin iltmumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

= Vergi ganunvericiliyinin imumi miiddalari (VM-I Fasil)

= Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)

= Dovlat vergi organlari (VM-I Fasil)

#Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

s Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina géra masuliyyat
(VM-V Fasil)

| (Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi iizra Umumi qaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqgasi

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracisatlorin istigamatlori

u Galir vergisi s 9DV = Sadalosdirilmis vergi
u Monfaat vergisi H9mlak vergisi = Torpaq vergisi
EAksiz 1Yol vergisi H Moadoan vergisi

71\
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Sigorta ila bagh edilan miiraciatlarin istigamatloari

B Macburi dévlat sosial sigorta haqlari B issizlikdan sigorta haqglar & icbari tibbi sigorta haglari

Digar miiraciatlarin istigamatlari

H Elektron imza ils bagh

= Internet sohifalori

ZProqram tominati

o Asan doc

® internet suah

B Xidmot markazlorinin foaliyyati il bagh
= icaza ilo bagh

(10)

m Mesajlar

H Arayslar

_istifadaci kodu, parol, sifra
®iss qabul

H Rusdilli zonglarls bagh

@' Vahid bayannama

O Maliyya dastayi ilo bagh

©



2020-ci ilin yanvar — iyul ayinda birbasa cavablandirilan
miiracidtlorin kateqoriyalari

Soxsihesabvereqesi 1os81 30
Verginezareti 5597 e
Vergi 6dayicisi (vergiagent) 33089 i B
Vergiorganlan 16849 ] S01%
\Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) ve onlarin 422 0,13%
vazifali sexslarinin harakatlarinden (harakatsizliyindan) : :
skayetverimesi
1313 0,39%
\Vergi qanunvericiliyinin pozulmasina gére mesuliyyat ..
Vergi ganunvericiliyinin imumi middelan ¢ 14095 4a19%
Vergilorin denilmesi iizre tmumiqaydalar _~ 5%0 159%
VM Xiisusihissesi Gy L 1919 .
Sadelesdirilmisvergi . 906 o 2
Boyannamebarede .86 o L8k
Diger miraciet 24 o6
Verginin hesablanmasibarede . 2408 omi%
Verginin édenilmesibareds .18 3%
Gelirvergisi .12 569%
Boyannamebarede 1os0 299%
Diger miraciet .t oo 051%
Verginin hesablanmasibarede . SA3 Lo
Verginin édenilmesibareds . 1640 A
oV 23666 7,04%
Boyannamebarede . 806 o 2
Digormiraciet .8 228
©DV-nin qaytarimasi (TaxFree) S N 0o
Qeydiyyatbareds 88 0.26% .
Verginin hesablanmasibarede . 483 1A%
Verginin 8denilmesibareds . 148 | 0%
©DV-nin qaytarimasi (Ticarat festival) = A B 0.00%
©DV-nin qaytarimas! (165.5) . S DU Ok
Monfootvergisi .9 290%
Boyannamebarede . 562 - 162%
Diger miraciet .t oo 0.36%
Verginin hesablanmasibarede . 200 O 7%
574 0,17%




Bmlak vergisi z 1198 z 0,36%

Hesablanmasi barade

Odanilmasi barads




Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayt

Xidmotlor 2020 Iyul 2019 Iyul
" Vergi borctan barods | T
Verglnovlarl bar9d911475 """" """" sy
T Zegemns L ses L s

Mesaj xidmati barada

2020-ci ilin iyul ay1 arzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
Odayiciloarina 36604 (2020-ci il lizro 617059) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Gondorilon 36604 SMS-don 25631-i (70,02%0) vergi 6dayicisina ¢atmusdir.
Elektron kabinetindo oxunmamis moktublar1 olan vergi 6dayicilorino 2020-ci
ilin iyul ay1 arzinds 133379 (2020-ci il tizra 559564) SMS gondorilmisdir.
“Ikitorofli SMS” xidmati ¢orgivesinde 2020-ci ilin iyul ay1 orzindo vergi
odayicilorine 33763 (2020-ci il lizro 223125) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin osas

istigamoatlori asagidaki Kimi olmusdur:
17735

3990
3044 1963 1933 1538 19299 955 767

] ] e —

wminternet Vergi Idarasindo vergi 6doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda

M Vergi 6dayicisinin taqdim etdiyi boyannams iizro vergi hesablandiqda

M Vergi 6dayicisi blidcoys 6donis etdikda

i Vergi 6dayicisinin yeni borcu yarandiqda

m Boyannamao iizra uygunsuzluq yarandiqda

Ml Vergi 6dayicisinin taqdim edilmali boyannamalari olduqda

W Vergi organina togdim edilon bayannamodo gostorilon faaliyyat novii ilo bazada olan faaliyyat novlori

arasinda uygunsuzluq olduqda
Vergi 6dayicisinag alava vergi mablagi hesablandigda
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