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CAGRI MORKOZININ 2020-Ci iLiN DEKABR AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagri Morkozino 85666 (2020-ci il iizro 1047230) zang, 0
climladon canli rejimds tomsilgi ilo alago yaratmaq tigiin 57081 (2020-ci il tizra
651824) zang daxil olmus, onlardan 45513 (2020-ci il tizro 463162) zang canli
rejimdo tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qobul olunmusdur. Noticods orta
hesabla 1 is giinli arzindo tomsilgi ilo oalage yaratmaq {iigiin daxil olmus zonglorin
say1 2595 (2020-ci il iizro 2705), cavablandirilmaya gobul olunmusg zonglorin say1
152 2069 (2020-ci il tizra 1922) olmusdur.

Tomsilgi ilo alago yaratmaq iigiin daxil olmus zonglar orta hesabla 2 dagiga 21
saniya (2020-ci il {izro 4 daqiga 1 saniya) xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi
torafindon cavablandirilmaya qabul olunmus vo orta hesabla 3 dagiga 36 saniya
(2020-ci il tizro 4 daqiqa 2 saniya) orzindo cavablandirilmigdir. Ay orzinds 53601
(2020-ci il lizra 570242) sual xarakterli miiraciot cavablandirilmis, 1486 (2020-ci il
tizra 22209) miiraciat voraqasi tortib edilmisdir.

Miitomadi kegirilmis sorguya osason Ilk slagodon miiraciotlorin cavablandirma
saviyyesi 86,15 faiz (2020-ci il iizro 86,17 faiz), Xidmotdon raziqalma soviyyasi
96,1 faiz (2020-ci il {izro 95,96 faiz), giymotlondirmo naticalorino asason isa
Xidmotin keyfiyyoti 83,57 faiz (2020-ci il iizro 83,09 faiz) olmusdur.

Ay orzinds vergi novlari barado moalumat aldo etmoak {igiin 4269 (2020-ci il lizra
83930), vergi borcu barado moalumat alds etmak {i¢iin 3579 (2020-ci il iizro 56456),
foaliyystin dayandirilib-dayandirilmamast barado molumat slds etmak tigiin 1909
(2020-ci il iizra 3341), zong sifaris etmok {i¢iin 1994 (2020-ci il {izro 34914) dofo

sosli menyudan istifads edilmisdir.

Vergi odoyicilorine ay orzindo 128471 (2020-ci il tizro 2300050) SMS
gondorilmigdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 16457 (2020-ci il tizro 916392)
- Ikitorafli SMS xidmaoti iizro 19475 (2020-ci il iizro 314827)
- Oxunmamis maktublarla bagli 92539/(_2\020-Ci il tizro 1068831)
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Dekabr ay1 iizra Cagr1 Markazinin asas faaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin adx ..Fakt.llfl Statistik roqgoamlar | Hadof]
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
Daxil olan zanglar tizra 30
811 saniys oarzindo Min
y 22047 57081 80%
Daxil olan zonglor tizro Q D
8.1.2.| . Min
miiddot nozors alinmadan 45513 57081 20%
0
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gbzlomo miiddati 10 XS iﬁr_ﬂmis 10 o) B 10saniyo
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis S
zanglar lizra 20,27% 2246 11078
XSzs o S
8.2.2 Zong sifarisi lizro
44,44% 156 351
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . .. . OIS itirilmi o @) C Bio
Novbado gozlomo miiddoti 10 TS saniya
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis _
zonglar lizrd 99,9% 2246 | 3710 | 5111 | 11078 33;2
9Szs o O C S
8.9.2 Zong sifarisi lizro :
¢ 100% 156 | 36 | 159 | 351 | o0
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novboda gézlomo miiddati 10 B 10saniys B D
8.3.1. saniyadon ¢ox olan zonglor Max
71 11078 57081 50
. B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
20,27% 11568 57081
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Orta hesabla alaqani gozloma miiddati
8.4. | Umumilikdo Gumuni M ¢
00:02:38 | 2499:03:00 | 57081
841 Cavablandirilmaya gobul edilmis Geavablandirilms M C
7 lzonglor lizro 00:02:21 1777:11:09 | 45513
8.4.2. [itirilmis zonglor {izra Gitiritmi M B
00:03:45 721:51:51 | 11568
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
851 Birbasa cavablandirilan miiraciotlor CM M S
7 |tizre 00:03:36 | 2848:47:36 | 47419
Cagr1 Morkazi torafindon CMyv M S
8.5 cavablandirilan miiraciot
7 [varogolorinin orta cavablandirma 5,18 3211 620 M‘?X !
miiddati gun
853 Sikayot tipli miiraciot yargq.alermm 19635 864 Mai( 15
orta cavablandirma miiddati giin
N Q
\Miiraciat varaqasi tartib edilmig
8.6 miiraciatlorin qanunvericilikda Min
" |nazorda tutulmus miiddatds 100% 1484 1484 !
. e . . 99,9%
cavablandirilmasinin gostaricisi
L TSR MC M Q
8.7 \Miiraciat varaqasi tortib edilmig
" miiraciatlarin xiisusi ¢akisi 3,27% 1486 45513 3')\33/)(
0
8.7.1. Miirokkob sual 32,17% 478 1486
872 Elektron xidmotlordon istifado 6.59% 98 1486
zamani xota
873 B-Su s;?xslarln pozuntular1 barado 33.04% 491 1486
miraciotlor
\/ergi organlarinin va onlarin
8.7.4 \vazifali soxslorinin horokatlori 26,65% 396 1486
(harakatsizliyi)
8.7.5 |Anonim 0,14% 2 1486
8.7.6 Digor 1,41% 21 1486
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Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandwrilma manbalari iizra xiisusi ¢cakisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 91,13% 565 620
8.8.2. Avis Yardim Masasi 4,84% 30 620
883 Digor strukturlarin komoayi ilo 4.03% o5 620
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 1,94% 12 620
8.8.3.2 BKVYNBI 1,45% 620
8.8.3.3 ITUNBI 0,48% 620
8.8.3.4 DOBI 0,16% 620
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 i1k olagodon miiraciatin S ilk I E :
2 cavablandirilmast faizi 86,15% 45274 | 52555 | o0
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi 86.26% | 96.1%* 13321 15443 é\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati i ilikd '
idmoatin keyfiyyoati imumilikdo 83.57% 17049 20400 %:)2
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T lizra 79,9% 163 204
g 14 Yitklonmonin prognozlasdirdmast Pasqiqiik | Pionariasma| Y fakt Yprog
~ gostoricilori 81,94% | -18,06% |2848:47:36 2412:57:48
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararliligt 99,25% 1:29:00 | 198:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak (*'80/30") oldugu 48,99% 194 396

intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkaozi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2020-ci ilin dekabr ayinda daxil olan va cavablandirilan zanglorin
saymin vd 1 zongld orta damisiq miiddastinin 6ton ilin miivafiq dovri
ilo miiqayisasi (Yuklonmo)

Oton ilin miivafiq doévrii ilo miiqayisade 2020-ci ilin dekabr aymnda
tomsilgi ilo alage yaratmaq tigiin daxil olan zonglorin say1 1,98 dofs artaraq
57081, tomsilcilor torofindon birbasa cavablandirilmaya qobul edilmis
zonglorin say1 1s9 2 dafa artaraq 45513 olmusdur.
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30 saniyd arzinds zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi

(XIDMOT SOVIiYYosi

2020-ci ilin dekabr ayt iizra xidmat saviyyasi 38,62% olmusdur.

—@— 2020 Dekabr e e e oo Hodof (minimum 80%)

1 2 3 4 7 8 9101114151617 18 21 22 23 24 25 28 29 30 2020

27,3%

Artan yekunla

e Hodof
80,0%

34,6%

2019 2018

Zonglorin cavablandirilmaya ¢obulu faizi (miiddat nazors alinmadan)

2020-ci ilin dekabr ayr iizra daxil olmus zanglarin cavablandiriimaya gobulu
faizi 79,73% olmusdur.

e ¢ oo o Hodof (minimum 90%)  ==@===2020 Dekabr
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eeeee Hodof 97%
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilmos faizi

Eyni anda daxil olan zanglorin say1 xidmot géstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi asir.
Dekabr ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsil¢iyo
baglanmaq {ig¢iin gozloyan zonglorin maksimum sayr 151 (2020-ci il tizro 164)
olmusdur.

2020-ci ilin dekabr ay: iizro névbado gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan

zanglarin itirilma gostaricisi 19,41 % olmugsdur.

—0— 2020 Dekabr ¢ee<e Hadaf (maksimum 5 %)
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2020-ci ilin dekabr ay1 iizro cavablandirilmigs zonglor {izro orta hesabla
alagoni gozlomo miiddati 2 daqigo 21 saniya (2020-ci il tizro 4 doaqige 1 saniyo),

buraxilmig zonglor {izro iso orta hesabla 3 doqiqo 45 saniys (2020-ci il {izro 4

doqiqo 34 saniyo) olmusdur.
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Bitirilmis zonglor iizra orta hesabla slagani gézlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya qabul edilmis zonglar iizrs orta hesabla slaqani gozloms miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2020-ci ilin  dekabr ayinda orta cavablandirma miiddoti birbasa
cavablandirilan miiraciotlor iizro 3 doqiqo 36 saniyo (2020-ci il iizro 4 doqigo 2
saniy?), Cagri Maorkozi torofindon cavablandirilan miiraciot varagolori lizra iso

5,18 giin (2020-ci il {izro 3,48 giin) olmusdur.

B 2019-cu ilin dekabr ay1 {izra E2020-ci ilin dekabr ay1 {izra
18 21 22 23 24 25 29 30




Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2020-ci ilin dekabr ay1 tizro bu gostorici 86,15% (2020-ci il {izro 86,17%)

olmusdur.
86,17% 87,80% 87,42%
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«++++ Hodof

s 2020 Dekabr <+« Hodof (minimum 75%)

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2020-ci ilin dekabr ay1 {izro cavablandirilmaya gabul edilmis zanglordon 41891-na
sorgu gondorilmis vo 15443 zong (36,9%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 2122-si (13,7%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir.
Naraz1 qalinan zanglaordon 1520-nin dinlonilmasi zaman1 miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digar 602 (3,9%) zong

lizro miivafiq islor aparilmis, 0 ciimlodon 259 (1,68%) zang ilo oks alaqo yaradilmisdir.

2020-ci ilin dekabr ay1 iizra bu gostarici 96,1% olmusdur.

96,0% 98,1% 98,8%
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Dekabr ayi arzinda daxil olan zanglorin yarum saatlar tizra bolgiisti

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniy9 orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Dekabr ay1 faizlo Dekabr ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 47,21% 26949
Mobil telefonlardan 51,29% 29277
Respublikanin digor regionlarindan 1,5% 855
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Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2020-ci ilin dekabr ay1 orzindo canli rejimdo foaliyyat zamani
tomsilgilor torofindon 53601 (2020-ci il tizro 570242) sual xarakterli

miiraciot birbasa cavablandirilmisdir.
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—(—Orta danigiqg middati (2019 Dekabr) e=@=Orta danisig middati (2020 Dekabr)
—e— Cavablandirilmig miiracistlarin sayi (2019 Dekabr) e=@sCavablandiriimis miraciatlarin sayi (2020 Dekabr)

Dekabr ayinda sual xarakterli miiraciotlorin 98,84%-i (2020-ci il {izro 98,24%0)
tomsilgilor torafindon birbasa, 1,16%-i (2020-ci il tizra 1,76%0) iso sual tipli miiraciot
voraqgosi tortib edilorok aragdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.

Hesabat ayinda daha aktual movzular, Fiziki soxsin qeydiyyati, faaliyyatinin
dayandirilmasi, barpasi, molumat doyisikliyi vo logvi- 14,6%, Xiisusi karantin rejimi
(pandemiya) ila alagodar- 9,2%, Asan imza ilo bagli- 8,01%, Onlayn ndvba ilo bagli-
7%, ©DV-nin qaytarilmas1 (165.5-ci madds)- 4,5%, Kommersiya hiiquqi soxslarin
geydiyyati, foaliyyatinin dayandirlmasi, borpasi, molumat doyisikliyi vo logvi- 3,6%,
Vergi organlarmin solahiyyatine aid olmayan mosalalar- 4,7%, Vergi ganunvericiliyinin

timumi miiddoalar ilo bagli- 3,8% olmusdur.
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2020-ci ilin yanvar — dekabr ay1 orzindo gozlomo miiddsti 10 saniyodon ¢ox

olan 183215 itirilmis zong olmusdur.

m {5 yiikiiniin coxlugu ilo olagodar olaraq
oks olaqe yaradilmamisdir (81977)

® Ozii tokrar olaqo yaratmsdir (63446)

™ Oks olaqe yaradilaraq miivafiq xidmot
gostorilmisdir (19634)

H Olago yaradilmasi {igiin minimum 3 cahd
edilmis, lakin slaqo yaradilmasi
miimkiin olmamigdir (18158)

M Telefon daxil olan zonglori

qabul etmir (8576)

W Cavab veran olmamigdir (8016)

M Yerinda deyil (490)

B Kim oldugu bilinmir (405)

W Yanhs zong (322)

" 30

W Miivafiq xidmoatin gostorilmasina ehtiyac
olmadi (319)

® Az yash (30)

Dekabr ay1 arzindo gbzlomos miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 11078 itirilmis zong
olmusdur. Onlardan 3710-u giin orzinds 6zii tokrar alaqo yaratmis, 2246-s1 ilo oks
olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 5111-i ilo 3 cohd gostorilmosina
baxmayaraq slage yaratmag miimkiin olmamuis, 11-i ilo texniki xata sobabindon oks

olago yaradilmasi miimkiin olmamisdir.
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Zang sifarigi iizra goriilan tadbirlor

2020-ci ilin yanvar - dekabr ay1 arzinds geyri-is saatlarinda Cagr1 Moarkoazino zong
etmis vo canl rejimdo tomsilgi ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 24993 sifaris

daxil olmusdur. Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgiin edilmis 7487 miiraciat ilo

aparilmus islorin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

Is{Miiraciot edon soxslorle oks slaqe yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gosterilmisdir (3492)

11 Ozii zong edorok miivafiq xidmet almigdir (1504)
Is(Olaqo yaradilmast ligiin minimum 3 cohd edilmis,
lakin olaqo yaradilmast miimkiin olmamigdir (2491)

M Cavab veran olmamisdir (1375)

W Telefon daxil olan zonglori gabul etmir (725)

123

M Yerinda deyil (147)

W Kim oldugu bilinmir (123)

® Yalnis zong (61)

| Miivafiq xidmatin géstarilmasina ehtiyac olmady (43)

4 Az yasli usaq (17)

Dekabr ay1 arzindo geyri-is saatlarinda diizgilin edilmis 351 zong sifarisindon 156-s1

ilo giin orzinds oks olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 36-s1 glin arzindo

0zl tokrar olaqe yaratmig, 159-u ilo 3 cohd gostarilmasine baxmayaraq slags yaratmaq

miimkiin olmamisdir.

712
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Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiracistlor barada

2020-ci ilin dekabr ay1 orzindo 1486 (2020-ci il {izro 22209) miiraciot voragosi
tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisodos 47,57 faiz (2019-
cu il ilo miiqayisados 41,97 faiz) ¢oxdur.

2020-ci ilin dekabr ay1 arzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 478 (2020-ci il
lizro 8417) miiraciot voraqgosi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot varaqgalarinin
say1 2019-cu ilin dekabr ay1 ilo miiqayisada 7,42 faiz (2019-cu il ilo miiqayisads 50,04

faiz) ¢oxdur.

Miirakkab sual iizrd tartib olunmus miiraciat varaqalari
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m2019 Dekabr  m2020 Dekabr

2020-ci ilin dekabr ayi1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”

kateqoriyasinda 98 (2020-ci il {izra 1602) miiraciat voragosi tortib edilmisdir.

2020-ci ilin yanvar-dekabr aylar1 orzindo Cagr1 Moarkozi torafindon 10050 miiraciot
varaqgasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 9359-u daxili resurslar hesabina, 462-si elektron
xidmotlordon istifado zamami yaranmus ¢otinliklorlo bagli oldugundan AVIS yardim
masasina, 116-s1 Roqomsal vergi inzibatcilig1 bas idarasine, 52-si Igtisadi tohlil vo ugota
nozarat bas idarosino, 48-i Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina nozarot bas
idarasino, 11-i Vergi siyasoti bas idarasinoe, 1-i Vergi auditi bas idarasine, 1-i Dovlot

geydiyyati bas idarosino miiraciot edilmoklo cavablandirilmigdir.

(2

NS




2020-ci ilin dekabr ay1 arzindo Cagri Moarkozi torafindon cavablandirilmis
miiraciot voragoalori lizro orta cavablandirma miiddoti 5,18 giin (2020-ci il iizro
3,48 giin) olmusdur.

2020-ci ilin dekabr ay1 orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

354
23
I~ﬂ024m
Gin Ngyboti 2 ) B 4 20y
arzinda iin 3 glin 47 oil
e grzmde arzinds 81 8-15 giin
orzindo orzindo . 16-30 giin
arzinda ) 30
arzinda .
gilindon
yuxari

2020-ci ilin dekabr ay1 arzindo “3-cii soxslorin pozuntulari barodo miiraciotlor”
kateqoriyasinda 491 (2020-ci il iizro 2384) miiraciat varaqosi tortib edilmisdir ki, bu
da 6ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 2,6 dafo (2019-cu il ilo miigayisado 12,9
faiz) coxdur.

3-cii saxslarin pozuntular: barads miiracistlor kateqoriyasi iizra
tortib olunmus miiraciot varaqgalari
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2020-ci ilin dekabr ay1 orzindo “Vergi orqganlarinin vo onlarin vozifali
soxslorinin horakatlori (harokatsizliyi)” kateqoriyasinda 396 (2020-ci il iizro 5961)
miiraciot voraqosi tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin miivafiq dovrii ilo

miiqayisads 26,9 faiz (2019-cu il ilo miiﬂaxdseds 76,5 faiz ) ¢coxdur.
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Vergi orqanlarinin va onlarin vazifsli soxslorinin harakatlari
(harakatsizliyi) iizra tortib olunmus miiraciat varaqgalori
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2020-ci ilin dekabr ay1 arzindo 14 sayda toklif xarakterli miiraciot qobul edilmisdir.

Ay arzinds 2 sayda halli xiisusi operativlik talob edon miiraciat tizra todbir goriilmiisdiir.

Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barads
2020-ci ilin dekabr ayinda birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlorin say1

52981 odad olmusdur. Homin miiraciatlorin istigamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

Dekabr ayinda cavablandirilan miiraciatlorin istiqamotlori

I=l Vergi Macallasinin imumi hissasi
Isl Vergi Macallasinin xiisusi hissasi
I=(Sigorta

|mi Digar

®



Vergi Macallasinin iltmumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

= Vergi ganunvericiliyinin imumi middalar (VM-I Fasil)

=l Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)

= Do6vlat vergi organlari (VM-I Fasil)

#Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

= Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina gora masuliyyat
(VM-V Fasil)

| (Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) ve
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi Uizra timumi gaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqasi

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracisatlorin istigamatlori

59DV u Galir vergisi = Sadoslosdirilmis vergi
u Monfaat vergisi H9mlak vergisi = Torpaq vergisi
EAksiz LIMadoan vergisi | Yol vergisi
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Sigorta ilo bagh edilan miiraciatlarin istigamatlari

H Macburi dovlat sosial sigorta haqglar | issizlikdan sigorta haglari i icbari tibbi sigorta haglari

Digar miiraciatlarin istigamatlari

®icaza ilo bagh ® internet sohifalori

@ Elektron imza il bagh H Arayislar

£ Sasli menyuya yonlondirma “IMaliyya dastayi ilo bagh

o Mesajlar B istifadaci kodu, parol, sifro

B Vahid bayannams 2 Xidmoat markazlarinin faaliyyati ilo bagh

B Proqram tominati B Giizastli kreditlorin verilmasi ilo bagh

B 9ks slags zamam xidmata ehtiyac olmadi m Asan doc

= 1so qobul = Internet suah

E Xarici dilds olan zanglarls bagh I Holli xiisusi operativlik talob edan miiraciatlor

O Xidmat markazina davat edilmoali miiracietlef\

®,



2020-ci ilin yanvar — dekabr ayinda birbasa cavablandirilan
miiracidtlorin kateqoriyalari

VM Umumi hissa 236470 42,21%
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1,15%

0,85%
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5,08%

2,34%

0,70%

1,62%

0,43%

7,62%

2,16%

2,16%

0,08%

0,29%

1,25%

0,43%

1,26%

0,00%

2,64%

1,28%

0,44%

0,77%
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayt

i- Xidmotlor -E 2020 Dekabr 15- 2019 Dekabr i
o Yewiborhnbaod i e G 86 |
| Vergi névlori barado | 4269 i 1653 |
o zwwstey e s
i Faaliyyatin dayandirilib/dayandirilmamasi 1909 ] i

] barada

Mesaj xidmati barada
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2020-ci ilin dekabr ay1 orzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
odayicilarine 16457 (2020-ci il iizra 916392) yazili mesaj (SMS) gondoarilmisdir.
Elektron kabinetindo oxunmamis moktublari olan vergi 6doayicilorina 2020-cCi

ilin dekabr ay1 arzindo 92539 (2020-ci il {izro 1068831) SMS gondorilmisdir.
“Ikitorofli SMS” xidmati corcivasinda 2020-ci ilin dekabr ay1 orzinds vergi

odoyicilorina 19475 (2020-ci il lizro 314827) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas
istigamatlori asagidaki kKimi olmusdur:

14 125

1473 ggg 637 629
) “ 42 85 3L 187

internet Vergi Idarosinda vergi 6doyicisinin elektron qutusuna senad daxil oldugda

#lVergi 6dayicisi biidcoya ddanis etdikds

s Boyannama {izra uygunsuzluq yarandiqda

Vergi 6dayicisinin toqdim edilmali boyannamalari oldugda

HlVergi 6doyicisinin taqdim etdiyi bayannams {izro vergi hesablandiqda

HlVergi orqanina toqdim edilon bayannamodo gdstarilon faaliyyat névii ilo bazada olan faaliyyat novlori
arasinda uygunsuzluq olduqda

®lVergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda

# Vergi 0dayicising alave vergi mablagi hesablandiqda

I Sohadatnama-dublikatin alinmasi barads arize géndarildikds
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