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CAGRI MORKOZININ 2021-Ci iLIN YANVAR AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagri Markozino 84240 zang, 0 climlodon canli rejimds tomsilgi ilo slage
yaratmaq Ucln 52653 zang daxil olmus, onlardan 47739 zang canli rejimdo tomsilgi
tarafindon cavablandirilmaya qabul olunmusdur. Noticodo orta hesabla 1 is guni orzindo
tomsilgi ilo olago yaratmaq Ugln daxil olmus zonglorin say1 2925, cavablandirilmaya gabul
olunmus zanglarin say1 iso 2652 olmusdur.

Tomsilgi ilo alago yaratmaq Ugin daxil olmus zonglor orta hesabla 1 dagigo 16 saniya
xatda gbzlodikdan sonra tomsilgi tarafindoan cavablandirilmaya gobul olunmus va orta hesabla
3 daqiqa 23 saniya orzindo cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor {izro avtomatlasdirilmis oks alagolor do nozoro alinmagla
cavablandirmaya qobul edilmis 49165 zongdon birbasa cavablandirilmis 47693 zang iizro
55536 kateqoriya secilmisdir ki, onlardan 29,8 faizi ganunvericiliyin izahi, 44,7 faizi vergi
odoyicisinin DVX-i ilo miinasibatdo apardigi omoliyyatlara dostok, 0,05 faizi Cagri Markazi
tarafindon vergi 6dayicisi Ugln aparilan omaliyyatlar, 20,31 faizi DVX-nin salahiyyyatlorina
aid olan digor miiraciotlor, 4,48 faizi DV X-yo aid olmayan miiraciatlor, 0,66 faizi xidmot
gostarilmasi mimkin olmayan zanglar olmusdur. Eyni zamanda Cagr1 Markozina daxil olan
vo birbasa cavablandirilmast mumkiin olmayan zonglor iizro 1474 miiraciot voraqosi tortib
edilmis, ganunvericiliyin izahi va elektron xidmotlordon istifado zamani yaranan xotalarla
bagli 677 miiraciat voraqosi cavablandirilmisdir.

[lk olagodon miiraciotlorin cavablandirma soviyyesi 87,2 faiz, Xidmotdon razigalma
soviyyasi 97,3 faiz, Xidmotin keyfiyyati 84,5 faiz olmusdur.

Ay orzinds vergi novlori barado molumat aldo etmok Uglin 5759, vergi borcu barado
molumat oldo etmok (glin 5218, vergi 6dayicisinin foaliyystin dayandirilib-dayandiriimamasi
barado molumat alds etmok (i¢iin 1867, vergi 6dayicisinin ©DV geydiyyatinda olub-olmamasi
barado moalumat oldo etmok Uglin 422, zong sifaris etmok Ucglin 2048 dofs sasli menyudan

istifado edilmisdir.
\ergi 6dayiciloring ay oarzinds 387401 SMS gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 289686

- Ikitorofli SMS xidmati {izro 30904
- Oxunmamis moktublarla baglh 66811




2021-ci ilin yanvar ay1 iizra Cagr1 Markazinin asas faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin adi ..Fakt.llfl Statistik roqgoamlar | Hadof]
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
Daxil olan zanglor tizra 30
811 saniya arzindo Min
y 24752 52653 80%
812 Daxil olan zonglor tizra CS tmumi Q D _
" imiiddet nozars alinmadan 90,67% 47739 52653 33:;
0
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gbzlomo miiddati 10 XS iﬁr_ﬂmis 10 o) B 10saniyo
8.2.1 'saniyadon ¢ox olan itirilmis e
zonglar lizra 32,05% 1445 4509
XSzs O S
8.2.2 [Zong sifarisi lizra
53,02% 211 398
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. .. .. . OS itirilmi (o) @) C Bio
Novbado gozlomo miiddoti 10 iy saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis _
zanglar lizro 99,6% 1445 | 1436 | 1611 | 4509 3322
OSzs O O C S
8.9.2 [Zong sifarisi lizra -
&P 100% 211 | 19 | 168 | 398 | o0
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddoti 10| D 10saniya B D
8.3.1. jsaniyadon ¢ox olan zenglor Max
710 4509 52653 504
. B imumi B D
8.3.2. Umumilikda
9,3% 4914 52653
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Orta hesabla alagani gézloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Gomun M ¢
00:01:20 | 1173:54:11 | 52653
8.4.1 Cavablandirilmaya gobul edilmis Geavablandiriims M C
- zonglor tizro 00:01:16 | 1001:59:22 | 47739
8.4.2. [[tirilmis zonglar iizra Gitiritmis M B
00:02:06 171:54:49 4914
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
" miracietlor tizra 00:03:23 | 2767:28:32 | 49165
(Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
7" varagelarinin orta cavablandirma 3,3 2223 677 Mq?( /
miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot Max 15
8.5.3. [varogolorinin orta cavablandirma 19705 787 in
miiddoti g
N Q
Miiraciat varaqasi tortib edilmig
8.6 miiraciatlorin qanunvericilikda Min
" |nazarda tutulmus miiddatda 100% 1464 1464 99 9%
cavablandwirilmasinin gostoricisi 270
M M
8.7 Miiraciat varaqasi tortib edilmig G Q
" miiraciatlorin XUSUSI ¢akisi 3,1% 1474 47739 :I)’\(/I)g/x
0
8.7.1. Miurokkob sual 39,3% 580 1474
8792 Elektron xidmotlordon istifado 9.1% 134 1474
zamani xota
873 3-?u sgxslarln pozuntular1 barado 34.4% 507 1474
miraciotlor
\ergi organlarinin va onlarin
8.7.4 vazifali saxslarinin haorokatlori 16,4% 241 1474
(horakatsizliyi)
8.7.5 [Takliflorin gobulu 0,5% 8 1474
876 Rohbor vazifali soxslorin qabuluna 0.3% 4 1474

yazilma




Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 91,7% 621 677
8.8.2. Avis Yardim Masasi 6,8% 46 677
883 Digor strukturlarin komoayi ilo 15% 10 677
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 1,3% 677
8.8.3.2 DOBI 0,2% 677
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagodon miiraciatin S ilk I E :
4 cavablandinlmas faizi 87.2% 42713 | 4go94 | D1V
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmotdon razi qalma faizi 894% | 973.%% 14172 15860 é\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati i ilikd '
idmotin keyfiyyati imumilikdo 84.5% 18591 22000 %:)2
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T lizro 80,9% 178 220
g 14 Yitklonmonin prognozlasdirdmast Pasqiqiik | Pionariasma) Y fakt Yprog
"~ |gostaricilori 75,3% | -24,7% |2895:56:51 3845:10:58
Y Al A2
8.10. Xidmoatin yararliigh 99,9 00:27:00 | 324:00:00 Min
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. \iiksak (*'80/30") oldugu 38,9% 126 324

intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ilo slagadar olmayan narazihqlar ¢cixilmagla
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2021-ci ilin yanvar ayinda daxil olan va cavablandirilan zanglorin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin muvafiq dovri ilo miiqayisada 2021-ci ilin yanvar aymda tomsilci
ilo olago yaratmag Ucgun daxil olan zonglorin sayr 15,8 faiz azalaraq 52653
olmasina baxmayaraq, tomsilgilor torofindon birbasa cavablandirilmaya qobul
edilmis zonglorin say1 24,8 faiz artaraq 47739 olmusdur. Olavs olaraq 1656 zang

lizra oks olaqgo yaradilaraq muvafiq islor goriilmiisdiir.
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor va zang sifarisi iizra oks
dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

milqayisasi
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30 saniyd arzinds zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYosi

2021-ci ilin yanvar ay: iizra xidmat saviyyasi 47% olmusdur.

—o—2021 Yanvar «e<++ Hodof (minimum 80%)

Artan yekunla
e+e+e Hodof

47%

20,2%
10,1%

5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 21 22 25 26 27 28 29 2021 2020 2019
Zonglorin cavablandirilmaya gobulu faizi (miiddat nazors alinmadan)

2021-ci ilin yanvar ay: tizra daxil olmus zanglorin cavablandirilmaya gabulu
1 90,7% olmusdur.

o e oo e Hodof (minimum 90%) =—e=2021 Yanvar

68%

61%
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zanglorin say1 xidmot géstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi asir.
Yanvar ayi orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya
baglanmaq U¢Un gézloyan zanglorin maksimum say1 70 olmusdur.

2020-ci ilin yanvar ay: tizro névbado gozloma miiddati 10 saniyadan ¢oX olan

zanglarin itirilma gostaricisi 8,6 % olmusdur.

—o—2021 Yanvar <<+« Hodof (maksimum 5 %)

3506 Artan yekunla
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin yanvar ay1 iizro cavablandirilmis zonglor {izro orta hesabla
olagoni gozlomo miiddati 1 doqige 16 saniye, buraxilmis zonglor iizro iso orta

hesabla 2 doqiqe 6 saniys olmusdur.

Saniya ila
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B itirilmis zonglor iizrs orta hesabla slaqoni gozlomo miiddati

B Cavablandirilmaya qobul edilmis zonglar iizra orta hesabla slaqoni gozlomos miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2021-ci ilin yanvar ayinda cavablandirilmaya gabul edilmis zonglor iizrs orta
cavablandirma miiddoti 3 doqige 23 saniys, Cagri Morkozi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizrs iso 3,3 gln olmusdur.

B 2020-ci ilin yanvar ay1 tizro B2021-ci ilin yanvar ay1 tizra
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2021-ci ilin yanvar ayi iizra bu gostarici 87,2% olmusdur.

87,4%
87,3%

(6]
(op]

87,4%
86,7%

7 8

Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

87,0%

86,4%
86,8%
87.8%

11 12 13 14

w2021 Yanvar

85,8%

86,3%

87,1%

87,1%

88.,6%
88,9%

87,1%

87,8%

15 18 19 21 22 25 26 27

«+ @ Hodof (minimum 75%)

Xidmeatdan raz1 galma faizi

88,2%

87,2% 89,8% 87,9%

2021 2020 2019

Artan yekunla
LGN Hgdgf

2021-ci ilin yanvar ay1 iizro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 42669-na

sorgu gondorilmis vo 15860 zong (37%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak etmis

zonglordon 1688-i (10,6%) gostarilon xidmatdon narazi qaldigimi bildirmisdir. Narazi

galinan zonglordon 1254-nln dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri

Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor

soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 434 (2,7%) zong

tizro mivafiq islor aparilmis, 0 ciimlodon 196 (1,24%) zang ilo oks alaqo yaradilmisdir.

2021-ci ilin yanvar ayi tizra bu gostorici 97,3% olmusdur.

100,0%

97,7%

97,3%
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. o Artan yekunla
2021 Yanvar - Hodof (minimum 85%)
LGN Hgdgf
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniys orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

30000
25000
20000
15000
10000

5000

Baki1 sohori vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monbayi
Abseron rayonundan (22611) regionlarindan (733)  balli olmayan (659)
(28840)

(1)

11)




Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin yanvar ay1 orzindo gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 4509

itirilmis zong olmusdur.

» Oks olaqge yaradilaraq miivafiq xidmat
gostorilmisdir (1445)

® Ozii tokrar olaqo yaratmigdir (1436)

4 Olaqo yaradilmasi {i¢iin minumum 3 cohd
edilmis, lakin alaqe yaradilmasi miimkiin
olmamis zonglor (1611)

B Texniki xotalar sobabindon oks olago
yaradilmas1 miimkiin olmayan zanglor (17)

Zang sifarigi iizra goriilan tadbirlor

2021-ci ilin yanvar ay1 arzinds qeyri-is saatlarinda Cagri Markozina zong etmis vo
canli rejimdo tomsilgi ilo olago yaratmaq istoyon soxslordon 1448 sifarig daxil
olmusdur. Zong sifarisi xidmati vasitasilo diizgln edilmis 398 miiraciat ilo aparilmis

islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

Il Miiraciot edon soxslorlo oks olago
yaradilaraq onlara miivafiq xidmaot
gostorilmisdir (211)

L4Blaqoe yaradilmasi ii¢lin minumum 3
cohd edilmis, lakin slaqo yaradilmasi
miimkiin olmamis zonglor (168)

w Ozii zong edorok miivafiq xidmot
almigdir (19)




Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar ay1 orzindo 1474 miiraciat voraqoasi tortib edilmisdir ki, bu da

2020-ci ilin muvafiqg dovri ilo miiqayisodo 14,4 faiz azdur.

2021-ci ilin yanvar ay1 arzindos “miirakkab sual” kateqoriyasinda 580 miiraciot
varaqasi tortib edilmigdir. Tortib edilmis miiracist varaqgalarinin say1 2020-ci ilin
yanvar ayi ilo miigayisodo 1,8 dofo azdir. Hesabat ayinda “miirokkob sual”
kateqoriyasinda olan miiraciotlorin azalmasmna sobob oOton illo miiqayisado

ganunvericilikdo asasli doyisikliklorin olmamasidir.

Miirokkab sual iizra tortib olunmus miiraciat varaqalori
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2021-ci ilin yanvar ayi1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 134 miiraciot vorogosi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot

varagalarinin say1 2020-ci ilin yanvar ay1 ilo miiqayisads 8,1 faiz ¢coxdur.

Elektron xidmotlordan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalari
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Cagr1 Moarkazi tarafindon miiraciat varaqasi tartib edilmaklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar ay1 orzindo Cagri Markoazi torafindon 677 miiraciot varagasi
cavablandirilmigdir Ki, onlarin 621-i daxili resurslar hesabina, 46-s1 elektron
xidmotlordon istifado zamani yaranmus cotinliklorlo bagh oldugundan AVIS yardim
masasina, 9-u Rogomsal vergi inzibat¢iligi bas idarasino, 1-i Dovlot qeydiyyati bas

idarasino miiraciot edilmoklo cavablandirilmisdir.

Cavablandirilmis miiraciat voraqgalarinin cavablandirilma

100% 92% monbalori barads
90% -

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

(V)
10% - 7% 1%
0% - , — , ,
Daxili resurslar hesabina (621) AVIS yardim masasi (46) Digar strukturlarin kémayi ila

cavablandiriimis (10)

Miiraciat varaqasi tortib edilmakls cavablandirilms
miiraciatlorin istiqgamatlori

¥ Qanunvericiliyin izahi

M Omoliyyatlar

M Omoliyyatlara dostok

® DV X-nin solahiyyatlorine aid olan
digor miiracistlor

(1)




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiracistlorin
istigamotlori

M Vergi Macoallasinin xiisusi hissasi

M Vergi Mocollasinin timumi hissasi

M S1gorta

I9moliyyatlara dastok ilo bagh cavablandirilan miiracisatlorin
istigamatlori

M Hesabatlarin tortibat1 vo gondorilmosi

® Molumat formalarmin tortibati vo gondorilmasi

M Orizo formalarinin tortibat1 vo gondorilmasi

M Arayiglarin oldo edilmasi {igiin orizolorin tortibati
vo gondorilmaosi

M Digor elektron omoliyyatlar




2021-ci ilin yanvar ay1 arzindo Cagri Markozi torafindon cavablandirilmis
miiraciot varagolori iizro orta cavablandirma miiddsti 3,3 gUn olmusdur.
2021-ci ilin yanvar ay1 orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki Kimi olmusdur:

346
18
49 110
e g 130
i y &y L
GUN Nsvboti
arzinda gtin _ 3 giin 2.10 aiin
arzinda arzindo arzinda . g 11-15 gin )
arzinda orzindo 16-30 giin 30
arzinda .
gilindon
yuxari

2021-ci ilin yanvar ay1 arzindo “3-cU soxslorin pozuntular1 barodo miiraciotlor”
kateqoriyasinda 507 miiraciot varaqosi tortib edilmisdir ki, bu da o6ton ilin mivafiq
dovri ilo miigayisodo 4 dofs coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciatlorin
artmasina sobob Vergi Macoallasinin 165.5-Ci maddasinin totbiqi ilo olagodar (©DV-

geri al ilo bagli - 387) daxil olan miiraciatlorin artmasidir.

3-cii axslarin pozuntular: barads miiraciatlor kateqoriyasi iizra
tortib olunmus miiraciat varagalari

54
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2021-ci ilin yanvar ay1 orzindo “Vergi organlarmmin vo onlarin vazifoli
soxslorinin harokatlori (horakatsizliyi)” kateqoriyasinda 241 miiraciot varaqasi tartib

edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin muvafig dévri ilo miigayisads 30,3 faiz azdur.

Vergi orqanlarimin va onlarin vazifali soxslorinin harakatlori (harakatsizliyi)
uzrd tortib olunmus miiraciat varaqgalori

36
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2021-ci ilin yanvar ay1 oarzindo ganunvericliyin totbiqi, inzibatgiliq vo elektron
xidmotlorin tokmillosdirilmasi ilo bagli 8 sayda toklif xarakterli miiraciot gobul
edilmisdir. Ay orzindo 1 sayda holli xususi operativlik tolob edon miiraciot {izro todbir

goriilmiisdiir.
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Birbasa cavablandirilan miiracistlor barada

2021-ci ilin yanvar ayinda birbasa cavablandirilan miiraciotlorin say1 55168 adad
olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin muvafig dévri ilo miiqayisads 17,8 faiz ¢oxdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin 24813-U ©Omoliyyatlara
dastok, 16558-i Qanunvericiliyin izahi, 11280-i DVX-nin soalahiyyatlorino aid olan
digor miiraciotlor olmus, 29 halda Cagri Morkozi torofindon miiracist edon soxslors
omoliyyat Xxarakterli xidmotlor gostorilmisdir. Eyni zamanda 2488 miiraciot Dovlot
Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagri Markoazindon asli olmayan sobablordon 368 miiraciat iizra

isa xidmat gdstarilmasi mimkin olmamisdir.

= Qanunvericiliyin izah1 (16558)

B Omoliyyatlara dostok (24813)

Omoliyyatlar (29)

®m DV X-ya aid olmayan (2488)

B Xidmot gostorilmayon zonglor (368)

B DV X-nin salahiyyaetilorine aid olan
digor miiraciatlor (11280)

®




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiraciatlorin

istigamoatlori
" Vergi Macollasinin timumi hissasi
¥ Vergi Mocallasinin xiisusi hissosi
B Sigorta

Vergi Macollasinin iilmumi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamatlori

'23
.S

» Umumi miiddoalar - I fasil (695)

Vergi 6dayicisi (vergi agenti) - IT fasil (676)

B Vergi orqanlar - III fosil (71)

B Vergi nozarati - [V fasil (2773)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina gora
mosulliyyat - V fosil (475)

Vergi orqanlarinin gorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vazifali soxslorinin horokatlorindon
(harakatsizliyindon) sikayot verilmasi - VI fosil
(23)

B Vergilorin 6danilmasi lizre iimumi qaydalar - VI
fasil (1239)

(19)

-/




Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

74

B Golir vergisi - VIII fasil (1047)

O Golir-Monfoat - X Fosil (1792)

B Aksiz - XII Fosil (10)

OTorpag vergisi - XIV fasil (74)

B Madon vergisi - X VI fasil (2)

B Miivoqqeti vergi rejimi - XVIII fosil (343)

B Monfoot vergisi - IX fosil (240)

BEODV -XI Fasil (2000)

OOmlak vergisi - XIII fasil (165)

O Yol vegisi - XV fasil (3)

B Sadslasdirilmis vergi - XVII fasil (1456)

®




Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

® [cbari tibbi sigorta ™ Mocburi dovlet sosial sigortas1 ™ [ssizlikdon sigorta

I9mpoliyyatlara dastok ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

W Hesabatlarn tortibati vo gondorilmasi

375
¥ Orizo formalarinin tortibati vo gdndarilmasi \"

B Molumat formalarinin tartibati va
gondorilmasi

B Molumatlarin aldo edilmasi

" Arayiglarin olds edilmasi iigiin arizalorin
tortibat1 vo gondarilmasi

¥ Digor elektron amaliyyatlar

®




I9mdliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqgamatlori
= Fiziki soxsin ugotu
B Fiziki soxsin foaliyyatinin barpasi

® Fiziki soxsin foaliyatinin
dayandirilmasi

= Sohadatnamo-dublikatin verilmasi
iclin miiraciot gondorilmosi

® Onlayn ndvbays yazilma

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digar miiracistlarin
istigamatlori

m Asan imza

® jcazo (xiisusi karantin)
5810

Maliyys dostoyi

1718

Soxsi hesab vorogoasinin izahi

B Moslumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barado

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

®




Dovlat Vergi Xidmatinos aid olmayan miiracistlorin istiqamatlori

7 Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (716)
B Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagli) (428)

B Dovlot Gomriik Komitosi (258)

B Votondaslara Xidmet vo Sosial Innovasiyalar iizro
Dovlot Agentliyi (235)
¥ Maliyys Nazirliyi (172)
# Odliyys Nazirliyi (98)
m [gtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (97)
= Mobil operator (79)
Morkazi Bank (banklar) (90)
Daxili Islor Nazirliyi (48)
B Nogliyyat, Rabits vo Yiiksok Texnologiyalar

Nazirliyi (40)
W icbari Tibbi sigorta iizro Dovlot Agentliyi (49)

Best Solutions MMC (9)
B STXM (7)
“ Digor (162)
Xidmot gostorilmayon zonglar
B Olaqo kosildi (177)

B Zaong edon zoruri molumatlar toqdim eds bilmadi
93)

 Oks olage zamani miivafiq xidmetin gostarilmasinae
ehtiyac olmadi (36)
Oks olaqo zamani zong edon yerindos deyil (21)
B Yanlis zonglar (16)
B Xarici dildo olan zonglor (15)
Xaboardarliq edilmasine baxmayaraq miiraciat
edonin noazaketsiz davranigi davam etdirmasi (7)

B Qeyri-ciddi zonglor (roftar) (2)

Miiraciot edonin geyri-etik ifadolor islotmosi (1)

(52
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2021-ci ilin yanvar ayinda birbasa cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalar

Qanunvericiliyin izahi 16558 29,81%

n.1. .Vergl Macallasinin iimumi hissasi

- -

stlfadagl kodu, parol, sifra va elektron kabinet

________ e A e

1.1.4.2.2.'SC

1.1.4.2.3.-D1gar

:Vergi orqanlarinin qararlarindan (aktlarindan) va onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan (harakatsizliyindan) 23
.;lkayat verilmasi ( VM62-64)

1_~_1_-_7_~-?>~__qud_a_t!a_r_'p_mqeym?dzl_wﬂ_(!/Mfifi)____________________________________________________________________________1_’1 ________ 0,03%
1.1.7.4. Vergi 6dayicilariila yazisma (VM70) | AR 0,01%
1.1.7.5. Elektron gaima-fakturalar (VM71-1) Lo 166 | 030%
1.17.6. Mallarmahis-akt (VM71-2) s 0,08%
1.1.7.7. {Hesabatin (malumatin) tartibi, verilmasi vo uzadilmas (VM72-74) I A 010% |
1__1__7_8__-l?qvk!qr,_!f_r_esf_'t!?;lq'?_t!qc'g_rr'_qlzzxe_'z'_sy_tyflqzl_'_/?zzf_a!?!'_v?_r_"_a_ly!t'?_f!qc'ﬂ_y9!£lm9§'_!\_/!¥'_7_5__7_€_1_) ________________ L1 i 0002%
1.1.7.9. Vergi 6hdaliyi, onun miiayyanlasdiriimasi va yerina yetirilmasi (VM77-86,88) o554 0,10% |
1__1__7_49_Act_'g_qd?ﬁ_'!m_'gxe_r_g_'!et'_n_,_tq'zla_r_m_'fe_m_q'zzze_s_qrzlfs_'y_qlg_rz'z'_rzme_bzl:?_g!eftrz'!'_qu_fy_r!l_mg_sz_(_V_'\!'_QZ)________________i____1f? ________ 030% __|
L7ALDigar io14 | 003%
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R.1.1.2. \Omoaliyyat zaman xata

S T R

R NP Y R P —
o
[os]
R
>

R.1.7.2. Eemaliyyatzamam xata

________ A A 48 Aoy & ik

________ Pttt iAo
]

2.1.9.1. Eamaljy_yatadastak Er 1104 _é 1,99%




2.2. . -Ma'ym_a_t_fp_rm?_'a!'_n_-_n_’sett_' bativegéndarilmasi ... i j
22.1. _'F_'zl_lsl;_@fs_'ﬂ_qk_t'xla!'_ baradamalumat
R2LL @maliyata dostok |
'Db'vlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi iizra baglanilmis miiqavilalar barada i
R2.2. __malumatformasi . i
2.2.2.1. @maliyyatadastak ...t M
2.2.3. _ _-Qelzzt_qr_ borc barada malumatformasr . j
2_~_2_-§_~l__'62m9'_'w@!é GOS0k
R.2.3.2. _'f?_r_wzxy_qz 2aManiXata b2
2_-_2_.4____5,tzl:qa_r_ ___________________________________________________________________________________________________ ;
2.3 . 'Qt'_zaf_fztm_a_'?_rm'_nS?EE'Rat_'_v_a_g«mdarﬂmm
231 'Eqakd_q hesab agilmasi magsadils sahadatnama-dublikatin alinmast 1 <07
2.3.1.1. _-amalzqutq FastaK
2.3.1.2. _'ana_/zqut 2amaniXata
3.2, _ _"’!{L"_'_if’_’fs_'!'_‘!£9!9_(_"_ ciimladan malumat dayisikliyi) ..
2.3.2.1 _-Qma_lzqutq FastaK
2.3.2.2 :é?m%’zy_y_qt 2AMANI XA
2.3.3. _'F_@'!s'_s_a)fs_'!'_'f@zqt ugotundan gixarilmasr__ .
2.3.3.1. _-amelzxzqtq FastaK
2.3.3.2. _'Q'n:afzy_y_qt 2aMANI XA
2.3.4. _'qume_r_s_'ze_qumyﬂy_fz dévlat qeydiyyati (o ciimladan malumat dayisikliyi) .
2.3.4.1. _-Qma_lzxy_qtq FastaK [
2__3;4_-2-__'3_'219_/1y_y_qt amanixata s
2.3.5. _'Q‘_-’Z!'_ kommersiya qurumunun vergi ucotuna alinmasi (o ciimladan malumat dayisikliyi) . ____________________ 55
035, Pmaliyyatadastek P56 |
| e |
R.3.6.___Sertifikat xidmatlarinin gstarilmasi hagqinda Miqavilanin baglanilmas, Asan imza sertfikatinin alda edilmasi, . ___ ;
2.3.6.1. _-Qf_n_a_/zquttz JaStaK
2.3.6.2. _-amelzxy_qt 2aManiXata
2.3.7. _'_\{e:cqt Gdayicisinin alava dayar vergisinin maqsadiari iiin qeydiyyataalinmasy 1 % ___|
2.-§.-7.~1--'Qm@'1¥¥9ta_ GOS0k
2.3.8. _-‘{fch'_ Gdayicisinin alava dayar vergisinin maqsadiari liciin qeydiyyatinin lagv olunmast___ .
2.3.8.1. _'_t?_m%/zqutq GaStaK
-Vergl odayicisinin filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) oldugu yer iizra
2.3.9. _-v_e_r_.fl_'_lfsqtqey_ alinmas!
2.3.9.1. _'Qma_lzxy_qtq FastaK
2.3.9.2. _'a_malzy_y_qt 2aManiXata
-Vergi édayicisinin filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) vergi ugotundan
2.3.10. -g:lxarllmast

.Vergl 6dayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin)
Ifaallyyatmm va digar vergi tutulan amaliyyatlarinin dayandiriimasi
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Digor elektron omoliyyatlar

R PR T S |

E-qaima fakturalarin avazlosdirilmasi

_________________________________________________________________________________________________ a

Omaliyyat zamani xata

Pdibicts

iy




0,30%
0,47%

W.1.1. Ousalimalarin izah

M1.2. iHesablamamnizahl

426, Rebvisitor e 025 |
0.2.7.  Edilmis miiraciotlorlobagh {220 i 040% |
4271, (CagnMorkozi [ lor i 018% |
#.2.7.2. Digorvergiorqanlar L 105 | 019% |
4_2__7_3-__52@21_9!171@{1@4_9_@ _______________________________________________________________________________________ E.-...lf"_____;____o_'f’?f’{"___.
4.2.8. __Digor P8 1 001%




T

":_3______i@?ﬂ'&ii’!‘.‘i’.’!‘é‘ﬁ?’.’i&@!‘iY?.‘.’Z‘!ilfl_k_'_'_”?_l!‘!!'ﬂ!l‘!'jl_”_ié‘!’.’! ______________________________________________________________________ 086%
ha. iill_aly_m_a_t!qrt!zizzqhz ____________________________________________________________________________________________ 226%
‘1-_4_-_1;___ifardl_')/_e_r_gi__T?q_v_imiJZ%r_«'z _______________________________________________________________________________________ 013% __
‘1_4__2____iQZ@’_"!!’?!K”_S_m%’ifﬂ_lzlﬂrlg_lzqgll_SMS_’!'?!EQ’!@EIW_@!_”M_i{Z!? _________________________________________________________ 0.96%
043, FordiSMSizra M 080%
‘1_4_4____i%zafaﬂ!_S_M_S_zczdmatz'_ii_z_r? ___________________________________________________________________________________________________ 017%
445, Elektronkabinetizro 017 021%
45 Asamimza s 243%
L 032%
‘1_6__1____E.Fae’!lyy_%t;zqheAzéniﬂ_wg'yﬂ_lyg'_ufzw_d_faqt'_ql?§d_irl;lm«'z€i _______________________________________________________________ 010%
‘1_6__2____i»/;c_tl_z_a_Y@Zél?zzfa_a_liyyaéwﬁ_a_lerl;rziﬂ_éz_qh_t_ __________________________________________________________________________ 022%
Bl ifll_@l_iyy?_t!es_t_ay_i _______________________________________________________________________________________________ 1046%
071, Fardisahibkar 4 4TS Ba5% .
47.2.---@@!42@&%45 _______________________________________________________________________________________________________________ L91%
3 i DVX-ya aid olmayan miiraciatlor 4,48%
5.1 ilitzsqéi)y_@t_f_\’_a_z_irliyjz’!@_dig_a_r_st_u_r_ty_r!qtl_ ________________________________________________________________________ 0.17%
2. iﬂ_l_a_l_lyye!\_/@zir_lixé ______________________________________________________________________________________________ 031% .
63 ____ i@_d_ll;vy_al\{qzi!!ix'_ ________________________________________________________________________________________________________ 0.18%
b4 ____ i@mals_v_aQ’z@l_izz_izz_qu_i_a_l_Mi!eleﬁa_s_i_fYqzér_lézé _____________________________________________________________________ 129%
6.5 ____ il?é'_v_leZ_G_éw_ié’g!{eW!es_é _______________________________________________________________________________________ 0.46%
6.6, ____iDaxili Islor Nazirliyi b8 009% __
5_7______iN?q_liyy_ql_y_quzt_a_Y@-Yi_i’_@e’f_T_fz)zr_@lqgiy_a_l_a_r_Na_z_i_rlly_i___________________________________________________________I___________I____Q'_0_7_°_/°____
68. ____ ill_l_ar_k_a_z_iﬁtzﬂlf_(_’za_r_llflqr_) _____________________________________________________________________________________ 90016%
b9._ ____ iK@pjza_l_B_a!zk(_@d_v_geréfl_l_iléz_b_agl_tz _________________________________________________________________________ 428077%
510, BestSolutionsMMC A L
5,01 __Operator (STXM)_________________________ . foTi oo
512, obiloperator 79| 0w

; T v

0,002%

0,004%

0,17%




Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayi

E Xidmatlor E 2021 Yanvar E 2020 Yanvar E
o Newboelbady o sas i 4oy
i Vergi novlari barada i 5759 i 3289 i
o zwestwy o
i Foaliyyotin dayandirilib/dayandirilmamasi i 1867 i ] i
A baroda . . S i
i 9DV geydiyyatinda olub-olmamasi barodo i 422 i - i

Mesaj xidmati barada
2021-ci ilin yanvar ay1 arzinds daxil olmus sifaris moktublarina asasan vergi ddoayiciloring
289686 yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Elektron kabinetindo oxunmamis maktublar1 olan vergi 6dayicilerine 2021-ci ilin yanvar
ay1 arzindo 66811 SMS gondorilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmoti carcivasinde 2021-ci ilin yanvar ay1 orzindo vergi ddayicilorine

30904 SMS gondoarilmisdir Ki, onlarin osas istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

14 322

4 401

| 1426 1170

M Internet Vergi Idarasindo vergi ddayicisinin elektron qutusuna sonad daxil oldugda

I Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannams iizrs vergi hesablandigda
i Vergi 6doyicisinin toqdim edilmali boyannamolori oldugda

ld Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda

M Vergi 6doyicisi blidcoys 0danis etdikdo

M Boyannama {izro uygunsuzluq yarandiqda
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