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CAGRI MORKOZININ 2021-Ci iLiN FEVRAL AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzinda Cagr1 Morkozino 53907 (2021-ci il lizro 138147) zang, 0 ciimlodon canli rejimda
tomsil¢i ilo olago yaratmaq tciin 37414 (2021-ci il {izro 90067) zang daxil olmus, onlardan 35051
(2021-ci il tizro 82790) zang canli rejimdos tomsil¢i torafindon cavablandirilmaya qabul olunmusdur.
Noticado orta hesabla 1 is guinii arzinds tomsilgi ilo alago yaratmag G¢tin daxil olmus zonglorin say1
1871 (2021-ci il {izro 2370), cavablandirilmaya gobul olunmus zanglorin say1 iso 1753 (2021-ci il
tizro 2179) olmusdur.

Tomsilgi ilo alago yaratmag ¢un daxil olmus zonglor orta hesabla 52 saniya (2021-ci il iizro 66
saniyd) xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi torafindon cavablandirilmaya gobul olunmus vo orta
hesabla 3 daqiga 33 saniya (2021-ci il izro 3 dagiga 27 saniya ) orzinds cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor ilizro avtomatlagdirilmig oks olagolor do nozoro alinmagla
cavablandirmaya qobul edilmis 35818 (2021-ci il tizro 84983) zongdon birbasa cavablandirilmis
34466 (2021-ci il lizro 82159) zang {izro 39544 (2021-ci il tizro 95080) kateqoriya segilmisdir Ki,
onlardan 37,3 faizi ganunvericiliyin izahi, 41,6 faizi vergi 6dayicisinin DVX-i ilo miinasibatdo
apardigr omoliyyatlara dostok (0, ciimlodon segilmis kateqoriyalarin 3,9 faizi vergi 6doyicisi
torafindon amoliyyatlar hoyata kegirilorkon bas vermis xatalarla bagli olmusdur), 0,05 faizi Cagri
Morkozi torafindon vergi 6doyicisi Uglin aparilan omoliyyatlar, 14,8 faizi DVX-nin solahiyyyatloring
aid olan digor miiraciotlor, 5,62 faizi DVX-yo aid olmayan miiraciotlor, 0,64 faizi xidmot
gostarilmasi mumkiin olmayan zonglor olmusdur. Eyni zamanda Cagri Morkozino daxil olan va
birbasa cavablandirilmast mimkin olmayan zonglor iizro 1359 miiraciot voragosi tortib edilmis,
ganunvericiliyin izah1 vo elektron xidmatlordon istifado zamani yaranan xatalarla bagli 807 miiraciot
voaragosi cavablandirilmigdir.

Ik olagodon miiraciotlorin cavablandirma saviyyesi 87,5 faiz, Xidmotdon raziqalma soviyyesi
97,1 faiz, Xidmotin keyfiyyati 86,74 faiz olmusdur.

Ay orzindo vergi novlori barado molumat oldo etmok Ugun 2199 (2021-ci il {izro 7958), vergi
borcu barads molumat alds etmak i¢tin 3072 (2021-ci il tizra 8290), vergi 6dayicisinin faaliyyatin
dayandirilib-dayandirilmamasi barado molumat oldo etmak t¢un 863 (2021-ci il iizro 2730), vergi
0doyicisinin ©DV geydiyyatinda olub-olmamasi barado moalumat slds etmok ugtin 177 (2021-ci il
tizro 599), zong sifaris etmok Ugln 795 (2021-ci il lizro 2843) dofo sasli menyudan istifado
edilmisdir.

\ergi 6dayicilaring ay arzinde 116166 (2021-ci il tizro 503567) SMS gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 16662 (2021-ci il tizra 306348)

- Ikitorafli SMS xidmoti iizro 25487 (2021-ci il iizro 56391)

- Oxunmamis moktublarla bagli 74017 (2021-ci il iizro 140828)
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2021-ci ilin fevral ay1 iizra Cagr1 Markazinin asas faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin adi ..Fakt.llfl Statistik roqgoamlar | Hadof]
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
Daxil olan zanglor tizra 30
811 saniya arzindo Min
y 21613 37414 80%
812 Daxil olan zonglor tizra CS tmumi Q D _
" imiiddet nozars alinmadan 93,68% 35051 37414 33:;
0
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gbzlomo miiddati 10 XS iﬁr_ﬂmis 10 o) B 10saniyo
8.2.1 'saniyadon ¢ox olan itirilmis e
zonglor lizro 35,6% 772 2169
XSzs O S
8.2.2 [Zong sifarisi lizra
43,33% 65 150
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. .. .. . OS itirilmi (o) @) C Bio
Novbado gozlomo miiddoti 10 iy saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis _
zonglar tizra 99,95% | 772 | 662 | 734 | 2169 |\
OSzs O O C S
8.9.2 Zong sifarisi lizro -
¢ 100% 65 = 10 | 75 | 150 | oo
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddoti 10| D 10saniya B D
8.3.1. jsaniyadon ¢ox olan zenglor Max
s 2169 37414 506
. B imumi B D
8.3.2. Umumilikda
6,32% 2363 37414
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Orta hesabla alaqani gozloma miiddati

8.4. | Umumilikda Gomumi M ¢
00:00:56 583:02:15 | 37414
841 Cavablandirilmaya gobul edilmis Geavablanduritmus M C
- [zengler {izra 00:00:52 | 510:07:28 | 35051
8.4.2. Itirilmis zonglar iizro Gitiritmi M B
00:01:51 72:54:47 2363
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 imiraciatlor lizra 00:03:33 | 2122:09:40 | 35818
Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
852 cavablandirilan miiraciot
7" lvaragolarinin orta cavablandirma 2,74 2208 807 Ma},x !
miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot Max 15
8.5.3. |varogoloarinin orta cavablandirma 12356 670 an
miiddoti J
. .. . N Q
\Miiraciat varaqasi tortib edilmig
8.6 miiraciatlorin qanunvericilikda Min
" |nazarda tutulmus miiddatda 100% 1477 1477 99.9%
cavablandirilmasinin gostaricisi >0
M M
8.7 \Miiraciat varaqasi tortib edilmig G Q
" miiraciatlorin XUsusi ¢akisi 3,88% 1359 35051 ?l,\gg/x
0
8.7.1. Murakkab sual 50,77% 690 1359
872 Elektron xidmotlordon istifado 8.39% 114 1359
zamani xota
873 3—&:u s?xslerm pozuntular1 barado 2627% 357 1359
miiraciotlor
\ergi organlarinin vo onlarin
8.7.4 (vazifali soxslorinin horakatlori 12,66% 172 1359
(horakatsizliyi)
8.7.5 [Takliflarin qabulu 1,32% 18 1359
8.7.6 Rohbor vozifali soxslorin gobuluna|  0,44%
6 1359
yazilma
8.7.7 |Anonim 0,15% 2 1359
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Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 92,3% 745 807
8.8.2. Avis Yardim Masasi 6% 48 807
883 Digor strukturlarin komoayi ilo 1.7% 14 807
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 1,36% 11 807
8.8.3.2 BKVYNBI 0,25% 2 807
8.8.3.3 BVVMBI 0,12% 807
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
811 1 [1k alagodon miiraciotin S ilk I E :
77" lcavablandirilmasi faizi 87,51% 31241 35701 ;\g:;)
S Raziqalma R E
8.11.2. [ Xidmoatdon raz1 galma faizi 89 65% 97 14.%* 10590 11813 gg:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati 1 ilikd '
idmotin keyfiyyati timumilikda 86.74% 16047 18500 %:;l
8132 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T uzre 87,03% 161 185
8.14 Yiiklonmanin prognozlasdirilmasi| Peogigik |Plonariasma| Y fakt Yprog
"~ |gostaricilori 95,8% | -4,2% (2122:09:40 2215:14:40
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararlihig: 99 69% 0:33:00 | 180:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \|yiiksak (**80/30™) oldugu 43,33% 156 360
intervallarin faizi

* Cagr1 Morkazi ils slagadar olmayan narazihglar ¢ixilmagqla
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2021-ci ilin fevral ayinda daxil olan va cavablandirilan zanglorin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin mivafiq dovri ilo miiqayisade 2021-ci ilin fevral aymnda tomsilgi ilo
olago yaratmagq Ucln daxil olan zanglorin say1 8,26 faiz azalaraq 37414 olmasina
baxmayaraq, tomsilgilor torafindon birbasa cavablandirilmaya qobul edilmis

zonglorin say1 19,3 faiz artaraq 35051 olmusdur.

2500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26

mmm 2020-ci ilin fevral ayinda cavablandirilan EE®2021-ci ilin fevral ayinda cavablandirilan

=9=2020-ci ilin fevral ayinda daxil olan =e=2(21-ci ilin fevral ayinda daxil olan

()
2/




Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor va zang sifarisi iizra oks
dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

milqayisasi
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30 saniyd arzinds zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYosi

2021-ci ilin fevral ayt tizro xidmat saviyyasi 57, 771% olmusdur.

—o— 2021 Fevral <<+ Hodof (minimum 80%)

100% - i Artan yekunla

90% - cee+s Hodof
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Zonglorin cavablandirilmaya gobulu faizi (miiddat nazors alinmadan)

2021-ci ilin fevral ay: iizro daxil olmus zanglorin cavablandirilmaya gabulu
faizi 93,68% olmusdur.

oo e eeHodof (minimum 90%) ==e==2021 Fevral

Artan yekunla

100% - s+ Hodof
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyodan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoron tomsilgilorin sayindan Gox
oldugda novbadoa goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi asir.
Fevral ayr orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsil¢iya
baglanmaq U¢Un gézloyon zonglorin maksimum say1 39 olmusdur.

2021-ci ilin fevral ayt tizro novbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan

zanglarin itirilma gostaricisi 5,8 % olmusdur.

—o—2021 Fevral +<+<+ Hodof (maksimum 5 %)

Artan yekunla
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin fevral ay1 tizro cavablandirilmis zonglor tizra orta hesabla alagoni

gbzlomo miiddati 52 saniya, buraxilmis zonglor {izro iso orta hesabla 1 doqigo 51

saniyo olmusdur.

Saniya ila

276
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Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gdzlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddati
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2021-ci ilin fevral ayinda cavablandirilmaya gobul edilmis zanglor {izro orta

cavablandirma miiddoti 3 doqige 33 saniys, Cagri Morkozi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizro iso 2,74 gun olmusdur.

B 2020-ci ilin fevral ay1 lizro  B2021-ci ilin fevral ay1 lizro
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2021-ci ilin fevral ay1 lizro bu gostorici 87,5% olmusdur.

87.3% 89,6%  87,8%

I 86,1%
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Artan yekunla

w2021 Fevral ~ +< <« Hodof (minimum 75%)
LGN Hgdgf

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2021-ci ilin fevral ay1 iizro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 31124-no
sorgu gondorilmis vo 11813 zong (37,95%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 1223-0 (10,35%) gostarilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir.
Naraz1 qalinan zonglordon 885-nin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglar1 miioyyon edilmigdir. Narazi qalinan digor 338 (2,86%)
zong tizro mivafiq islor aparilmis, 0 ciimlodon 134 (1,13%) zong ilo oks olago
yaradilmigdir.

2021-ci ilin fevral ay1 tizra bu gostarici 97,14% olmusdur.

.%.%.

1 2 3 45 8 9101112151617 1819 2223242526 2021 2020 2019 2018

0 98,4%
97,2% o 09.3%

95.6%
97.8%
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96,7%
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98.5%

[ ] 2021 Fevral el HQde (minimum 85%) Artan y8kun|a

XXX N Hgdgf
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniys orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori
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0 — [
Baki gohari vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monboyi
Abseron rayonundan (16014) regionlarindan (522) bolli olmayan (1185)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin fevral ay1 orzindo gézlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 2169

itirilmis zong olmusdur.

B Sks alaga yaradilarag muvafiq
xidmat gostarilmigdir

B Oz takrar alaga yaratmisdir

H 9laga yaradilmasi Gglin minumum
3 cohd edilmis, lakin alaga
yaradilmasi mimkiin olmamis
zanglar

Zang sifarisi iizro goriilon tadbirlor

2021-ci ilin fevral ay1 orzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Markozina zong etmis vo
canli rejimdo tomsil¢i ilo alaqe yaratmaq istoyan soxslordon 524 sifaris daxil olmusdur.
Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgin edilmis 150 miiraciot ilo aparilmis islorin

naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

B ks alaga yaradilarag mivafiq
xidmat gostarilmisdir

B Oz takrar alaga yaratmisdir

H dlaga yaradilmasi Giglin minumum 3
cahd edilmis, lakin alaga
yaradilmasi mimkiin olmamis
zanglar




Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiracistlor barada
2021-ci ilin fevral ay1 orzindo 1359 (2021-ci il {izro 2833) miiraciat varaqasi tortib

edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mlvafiq dovri ilo miiqayisads 10,29 faiz (2020- ci il

ilo miiqayisado 12,45 faiz) azdur.
2021-ci ilin fevral ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 690 (2021-ci il

tizro 1270) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciat varagalorinin
say1 2021-ci ilin fevral ay1 ilo miigayisads 9,8 faiz (2020-ci il ilo miiqayisada 30 faiz)

azdir.

Miirokkab sual iizra tortib olunmus miiraciat varaqalori
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2021-ci ilin fevral ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota
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kateqoriyasinda 114 (2021-ci il {izro 248) miiraciot voragosi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiraciot varagalarinin say1 2020-ci ilin fevral ay1 ilo miigayisads 15,2 faiz (2020-

ci il ilo miigayisads 11,2 faiz) ¢oxdur.

Elektron xidmatlordon istifade zamani xata kateqoriyasi iizra tartib
olunmus miiraciat varaqalari
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cavablandirilmisdir Ki, onlarin 745-i daxili resurslar hesabina, 48-i elektron xidmatlordon
istifado zaman1 yaranmus cotinliklorlo bagl oldugundan AVIS yardim masasina, 11-i
Rogomsal vergi inzibatgiligi bas idarasinoe, 2-i Boyannamolor vo kameral vergi

yoxlamalarina nozarot bas idarasine, 1-i Beynolxalq vergitutma vo vergi monitoringi bas

Cagr1 Moarkazi tarafindon miiraciat varaqasi tartib edilmaklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin fevral ay1 arzindo Cagr1 Moarkozi torafinden 807 miiraciat varaqgasi

idarasino miiraciot edilmoklo cavablandirilmisdir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cavablandirilmis miiraciat voragalarinin cavablandirilma

7 92%

moanbalari barada

Daxili resurslar hesabina (745)

(v)
6% 2%
—
AVIS yardim masasi (48) Digar strukturlarin komayi ila

cavablandiriimis (14)

Miiraciat varaqgoasi tartib edilmakls cavablandirilmis

HE Qanunvericiliyin izahi (364)

E 9maliyyatlar (3)

H omaliyyatlara dastak (396)

HE DVX-nin salahiyyatlarina aid olan

digar muraciatlor (44)

miiraciatlorin istiqamatlori




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

H Vergi Macallasinin xtisusi hissasi (201)

H Vergi Macallasinin iimumi hissasi (119)
201 343

H Sigorta (44)

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan
miiracidtlorin istigamatlori

B Hesabatlarin tartibati ve gondarilmasi (212)

B Malumat formalarinin tartibati va géndarilmasi

(5)
B Oriza formalarinin tartibati va géndarilmasi (88)
H Malumatlarin alda edilmasi (16)
E Arayislarin alda edilmasi Giglin arizalarin tartibati
va gondarilmasi (13)

H Digar elektron amaliyyatlar (62)




DV X-nin salahiyyatilorins aid olan digar miiraciatlor

H Asan imza (25)

B Maliyya Dastayi (2)

E Malumatlarin izahi (5)

B Rasmi internet sahifalari va oradaki
malumatlarin izahi (2)

B SHV-nin izahi (4)

E Vergi organlari (6)

2021-ci ilin yanvar-fevral ay1 orzindo Omoaliyyatlarla ilo bagli 8 sayda
miiraciot voragosi cavablandirilmisdir. Bu miiraciot voragolorindon 1-i fiziki
soxsin Ugotu, 1-i sadalogdirilmis verginin bayannamasinin toqdim edilmasi, 6-1 iso

sohadatnamo-dublikatin verilmasi U¢Un miiracist gdndorilmasi ilo bagl olmusdur.

2021-ci ilin fevral ay1r orzinde Cagr1 Moarkozi torafindon cavablandirilmis
miiraciot voraqgolori iizro orta cavablandirma miiddsti 2,74 gun olmusdur.
2021-ci ilin fevral ay1 orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilan

miiraciat varaqgalarinin cavablandirma miiddati asagidaki Kimi olmusdur:

418
10 49 125 195
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2021-ci ilin fevral ay1 orzindo “3-cl soxslorin pozuntulari barodo miiracistlor”
kateqoriyasinda 357 (2021-ci il tizro 864) miiraciot varagasi tortib edilmisdir ki, bu
da oton ilin mivafig dovri ilo miiqayisads 1,85 dafa (2020-ci il ilo miiqayisads 2,7
dof3) coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciotlorin artmasina sobab \ergi
Macallasinin 165.5-ci maddasinin totbiqi ilo olagadar (©DV-geri al ilo baglh - 200)

daxil olan miiracistlorin artmasidir.
3-cii soxslorin pozuntular1 barads miiracistlor kateqoriyasi iizra tartib

olunmus miiraciat Varagalari
40 4
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02020 Fevral @ 2021 Fevral
2021-ci ilin fevral ay1 orzindo “Vergi orqanlarmmin vo onlarin vozifali
soxslarinin harakatlori (horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 172 (2021-ci il {izro 413)
miiraciot voroqgesi tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin muvafiq dovri ilo

miiqayisads 2,1 dofa (2020-ci il ilo miiqayisado 1,7 dafo) azdir.
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2021-ci ilin fevral ay1 arzindo ganunvericliyin totbiqi, inzibatgiliq va elektron
xidmoatlorin tokmillogdirilmasi ilo bagh 18 sayda toklif xarakterli, 6 sayda rohbor
vozifali soxslorin gobulana yazilma ilo bagl, 2 sayda isa anonim miiraciat gobul
edilmisdir.
(17)
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Birbasa cavablandirilan miiracistlor barada

2021-ci ilin fevral ayinda birbasa cavablandirilan miiraciatlorin say1 39291 (2021-
ci il tizro 94459) odad olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin muvafig dovri ilo miigayisado
9,3 (2021-ci il iizra 12,6) faiz coxdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin 16455-i ©moliyyatlara
dostok, 14732-si Qanunvericiliyin izahi, 5862-si DV X-nin soalahiyyatlorino aid olan
digor miiraciotlor olmus, 18 halda Cagri Morkozi torofindon miiracist edon soxslors
omoliyyat Xxarakterli xidmotlor gostorilmisdir. Eyni zamanda 2224 miiraciot Dovlot
Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagri Markoazindon asli olmayan sobablordon 253 miiraciat iizro

isa xidmat gostarilmasi mimkin olmamisdir.

= Qanunvericiliyin izah1 (14732)

B Omoliyyatlara dostok (16455)

Omoliyyatlar (18)

m DVX-ya aid olmayan (2224)

B DV X-nin salahiyyaetilorine aid olan
digor miiraciotlor (5862)

®




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiraciatlorin

istigamoatlori
" Vergi Macollasinin timumi hissasi
¥ Vergi Mocallasinin xiisusi hissosi
B Sigorta

Vergi Macollasinin iilmumi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamatlori
» Umumi miiddaalar - I fasil (759)

Vergi 6dayicisi (vergi agenti) - II fosil (670) 12

B Vergi orqanlar - III fasil (119)
B Vergi nozarati - [V fosil (3121)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina goro
mosulliyyat - V fosil (383)

Vergi organlarinin gorarlarindan (aktlarindan) vo

670
119
onlarin vozifali soxslorinin horokotlorindon

(harokatsizliyindon) sikayst verilmasi - VI fasil (12)

B Vergilorin 6donilmasi tizra imumi qaydalar - VII fasil
(1315)

(19)
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B Golir vergisi - VIII fasil (864)

O Golir-Monfoat - X Fosil (1289)

B Aksiz - XII Fosil (32)

OTorpag vergisi - XIV fasil (44)

B Modon vergisi - X VI fasil (3)

B Miivoqqeti vergi rejimi - XVIII fosil (277)

750\

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

B Monfoot vergisi - IX fosil (216)

BODV -XI Fasil (1761)

OOmlak vergisi - XIII fasil (195)

O Yol vegisi - XV fasil (8)

B Sadslasdirilmis vergi - XVII fasil (1095)

@




Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

® [cbari tibbi sigorta ™ Mocburi dovlet sosial sigortas1 ™ [ssizlikdon sigorta

I9mpoliyyatlara dastok ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

W Hesabatlarn tortibati vo gondorilmasi

81

¥ Orizo formalarinin tortibati vo gdndarilmasi

B Molumat formalarinin tartibati va
gondorilmasi

B Molumatlarin aldo edilmasi

" Arayiglarin olds edilmasi iigiin arizalorin
tortibat1 vo gondarilmasi

¥ Digor elektron amaliyyatlar

®




I9mdliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqgamatlori
= Fiziki soxsin ugotu
B Fiziki soxsin foaliyyatinin barpasi

® Fiziki soxsin foaliyatinin
dayandirilmasi

= Sohadatnamo-dublikatin verilmasi
iclin miiraciot gondorilmosi

® Onlayn ndvbays yazilma

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digar miiracistlarin
istigamatlori

m Asan imza

B icazo (xiisusi karantin)

1379

Maliyys dostoyi LIS

Soxsi hesab vorogosinin izahi

B Moslumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barado

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

/>
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Dovlat Vergi Xidmatinos aid olmayan miiracistlorin istiqamatlori
2 9mok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi (609)
® Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagli) (283)

= Dovlot Gomriik Komitasi (270)

B Votondaslara Xidmet vo Sosial Innovasiyalar iizro
Dovlot Agentliyi (33)

¥ Maliyys Nazirliyi (274)

= Odliyys Nazirliyi (139)

m [gtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (111)

= Mobil operator (72)
Morkazi Bank (banklar) (87)
Daxili Islor Nazirliyi (58)

B Noqliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi (14)

B [cbari Tibbi sigorta {izro Dovlot Agentliyi (73)
Best Solutions MMC (6)

ESTXM (8)

= Digor (186)

" Beynolxalq bank (9dv geri al ils bagli)

Xidmat gostarilmayan zanglor
B Olaqo kosildi (83)

B Zong edon zoruri molumatlar toqdim eds bilmadi (82)
" Oks olage zamani miivafiq xidmotin gostarilmasine
ehtiyac olmadi (30)
Oks olago zamant zong edon yerinds deyil (7)
B Yanlig zonglor (8)
B Xarici dilds olan zanglor (9)
Xobordarliq edilmasine baxmayaraq miiraciot edon
nazakatsiz davranigi davam etdirmasi (2)

B Texniki sobablordon dostok asildi (26)

Miiraciot edonin geyri-etik ifadolor islotmosi (6)

(-2
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2021-ci ilin yanvar-fevral ayinda birbasa cavablandirilan miiraciatlorin kateqoriyalari

1. Qanunvericiliyin izahi 31291 32,91%
1.1. Vergi Macallasinin iimumi hissasi 12331 12,97%
1.1.1. imumi miiddaalar 1454 1,53%
1.1.1.1 3sas anlayislar (VM13) 453 0,48%
1.1.1.2 jstifadaci kodu, parol, sifra va elektron kabinet 949 1,00%
1.1.1.3 Digar 52 0,05%
1.1.2. :Vergi édayicisi (vergi agenti) 1346 1,42%
1.1.2.1 ‘Hiiquglar (VM15) 96 0,10%
1.1.2.2 iVazifalar (VM16) 1213 1,28%
1.1.2.3 ‘pigor 37 0,04%
1.1.3. :Vergi orqanlari 190 0,20%
1.1.3.1 Hiiquglar (VM23) 109 0,11%
1.1.3.2 azifalar (VM24) 41 0,04%
1.1.3.3 Digar 40 0,04%
1.1.4. Vergjnazarati 5894 6,20%
1.1.4.1 iycot 3091 3,25%
1.1.4.1.1 ¥iziki saxslar 1564 1,65%
1.1.4.1.2 iNKA, Pos-terminal ucotu 378 0,40%
1.1.4.1.3 i0byektin, filiahn ucotu 741 0,78%
1.1.4.1.4 s5hadstnama dublikatin alinmasi 375 0,39%
1.1.4.1.5 Ppjgar 33 0,03%
1.1.4.2 :Qeydiyyat 1309 1,38%
1.1.4.2.1 }mmc 1265 1,33%
1.1.4.2.2:5¢c 17 0,02%
1.1.4.2.3 Ppjgar 27 0,03%
1.1.4.3 iKkameral vergi yoxlamasi (VM37) 1389 1,46%
1.1.4.4 :Operativ vergi nazarati (VM50) 53 0,06%
1.1.4.5 Sayyar vergi yoxlamasi (VM38) 41 0,04%
1.1.4.6. Digar 11 0,01%
1.1.5. Vergi ganunverciliyinin pozulmasina géra masulliyyat 858 0,90%
1.1.5.1 iHesgbatin va digar malumatin tagdim edilmasi ila bagl hiiqugpozmalara géra maliyya sanksiyalari (VM57) 366 0,38%
1.1.5.2 ergilarin azaldilmasina va digar vergi hiiqugpozmalarina géra maliyya sanksiyalari (VM58) 300 0,32%
1.1.5.3 :BGdanilma vaxti kecmis va artiqg édanilmis vergilar iizra faizlar (VM59) 164 0,17%
1.1.5.4 ipigor 28 0,03%
1.1.6. Vergi orqanlarinin qararlarindan (aktlarindan) va onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan (harakatsizliyindan) 0.04%

isikayat verilmasi (VM62-64) 35 !
1.1.7. Vergilarin 6danilmasi iizra iimumi qaydalar 2554 2,69%
1.1.7.1 Vergilar iizra borclarin ainmasi (VM65,89-90) 1513 1,59%
1.1.7.1.1 :pondurulmali (alinmali) sarancam verilmasi 832 0,88%
1.1.7.1.2 Sarancamin gericagiriimasi 658 0,69%
1.1.7.1.3 i3mlakin siyahiya alinmasi va onun hesabina verginin tutulmasi 13 0,01%
1.1.7.1.4 Digar 10 0,01%
1.1.7.2 ‘yergitutma obyektinin xiisusi hallarda miiayyan edilmasi (VM67-67-2) 29 0,03%
1.1.7.3 Miiddatlarin miiayyan edilmasi (VM68) 30 0,03%
1.1.7.4 vergi édayicilari ila yazisma (VM70) 12 0,01%
1.1.7.5 iElektron qaima-fakturalari (VM71-1) 303 0,32%
1.1.7.6 Mallarin alis-akti (VM71-2) 120 0,13%
1.1.7.7 :Hesabatin (malumatin) tartibi, verilmasi va uzadilmasi (VM72-74) 88 0,09%
1.1.7.8 :Banklar, kredit taskilatlari, maliyya institutlari vazifalari va malumatlarin verilmasi (VM75-76-1) 5 0,01%
1.1.7.9 :iVergi 6hdaliyi, onun miiayyanlasdirilmasi va yerina yetirilmasi (VM77-86,88) 105 0,11%
1.1.7.10 :Artiq 6danilmis vergilarin, faizlarin va maliyya sanksiyalarinin mablaglarinin qaytarilmasi (VM87) 322 0,34%

1.1.7.11 ipigar 27 0,03%
i 24 j



1.2.  Vergi Macallasinin xiisusi hissasi 12917 13,59%
1.2.1. :Galir vergisi 1911 2,01%
1.2.1.1. Vergi 6dayicilari (VM95) 61 0,06%
1.2.1.2. VMergitutma obyekti (VM96-100) 226 0,24%
1.2.1.3. Verginin daracasi (VM101) 504 0,53%
1.2.1.4. :Azadolmalar va giizastlar (VM102) 1115 1,17%
1.2.1.5. iDigar 5 0,01%
1.2.2. :Manfaat vergisi 456 0,48%
1.2.2.1. Vergi 6dayicilari (VM103) 24 0,03%
1.2.2.2. Vergitutma obyekti (VM104) 169 0,18%
1.2.2.3. :Azadolmalar va giizastlar (VM106) 253 0,27%
1.2.2.4. ‘Digar 10 0,01%
1.2.3. :Galir-Manfaat 3081 3,24%
1.2.3.1. :Galirdan cixilan va ¢ixilmayan xarclar, zarar (VM108-121, 141-144) 710 0,75%
1.2.3.2. jkigat vergitutmanin aradan galdirimasi, giizastli vergi tutulan élkalar (VM127,128) 54 0,06%
1.2.3.3. Gdama manbayinda vergilar (VM122-126) 867 0,91%
1.2.3.4. :Galirlarin va xarclarin ucotu (VM130-139) 220 0,23%
1.2.3.5. iVerginin bayan edilmasi va 6danilmasi (VM149-152) 1219 1,28%
1.2.3.6. iHiiquqi saxsda dayisikliklar (VIM145-148) 6 0,01%
1.2.3.7. :Digar 5 0,01%
1.2.4. 9DV 3762 3,96%
1.2.4.1. Vergi édayicilari, geydiyyat (VM153-158) 422 0,44%
1.2.4.2. iVergitutma obyekti, vaxti, yeri (VM159-163,166-172) 787 0,83%
1.2.4.3. Azadolmalar va sifir daraca (VM164-165(165.5 istisna)) 452 0,48%
1.2.4.4. Verginin bayan edilmasi va 6danilmasi (VM174-181) 494 0,52%
1.2.4.5. :9dv geri al ila bagl (165.5) 1597 1,68%
1.2.4.6. :Digar 10 0,01%
1.2.5. ‘Aksiz 42 0,04%
1.2.5.1. Vergi 6dayicilari (VM182-183) 6 0,01%
1.2.5.2. Vergitutma obyekti, vaxti (VM184-186) 8 0,01%
1.2.5.3. iVerginin daracasi (187, 190) 16 0,02%
1.2.5.4. :Azadolmalar (VM188) 1 0,001%
1.2.5.5. :Aksizin hesablanmasi va 6danilmasi (VM189,191-193) 11 0,01%
1.2.6. :@mlak vergisi 360 0,38%
1.2.6.1. Vergi édayicilari va vergitutma obyekti (VM196-197) 78 0,08%
1.2.6.2. :Verginin daracalari (VM198) 49 0,05%
1.2.6.3. iAzadolmalar va giizastlar (VM199) 80 0,08%
1.2.6.4. Hesablanmasi va 6danilmasi (VM200-202) 152 0,16%
1.2.6.5. Digar 1 0,001%
1.2.7. :Torpagq vergisi 118 0,12%
1.2.7.1. Vergi 6dayicilari va vergitutma obyekti (VM203-205) 29 0,03%
1.2.7.2. Verginin daracalari (VM206) 37 0,04%
1.2.7.3 Vergi glizastlari (VM207) 8 0,01%
1.2.7.4. iHesablanmasi va édanilmasi (VM208) 43 0,05%
1.2.7.5. Digar 1 0,001%
1.2.8. Yol vegisi 11 0,01%
1.2.8.1. Vergi 6dayicilari va vergitutma obyekti (VM209-210) 3 0,003%
1.2.8.2. Verginin daracalari (VM211) 3 0,003%
1.2.8.3. Verginin tutulmasi (VM212) 5 0,01%
1.2.9. :Madan vergisi 5 0,01%
1.2.9.1. Vergi 6dayicilari va vergitutma obyekti (VM213-215) 2 0,002%
1.2.9.2. iHesablanmasi va 6danilmasi (VM217) 3 0,003%
1.2.10. Sadalagdirilmis vergi 2551 2,68%
1.2.10.1. Vergi 6dayicilari (VIM218) 943 0,99%
1.2.10.2. ‘Azadolmalar va giizastlar (VM219) 55 0,06%
1.2.10.3. Vergitutma obyekti (VM219) 67 0,07%
1.2.10.4. Verginin daracasi (VM220) 776 0,82%
1.2.10.5. :Hesablanmasi va édanilmasi (VM221) 708 0,74%
1.2.10.6. Digar 2 0,002%
1.2.11. :Miivaqqati vergi rejimi 620 0,65%
1.2.11.1. {Umumi miiddaalar(VM222) 166 0,17%
1.2.11.2. :Hesabatlarin verilmasi va cari vergi 6damalari (VM223) 95 0,10%
1.2.11.3. ‘Azadolmalar va gizastlar (VM224) 348 0,37%
1.2.11.4. Sadalasdirilmis verginin tatbigi (VM225) 11 0,01%
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1.3. Sigorta 6043 6,36%
1.3.1. Macburi dovlat sosial sigortasi 1933 2,03%
1.3.1.1. Sigortanin istirakeilari (M8,10,12) 97 0,10%
1.3.1.2. :MDSS haqqi va sigorta haqqi hesablanan galirlar (M14-15) 1159 1,22%
1.3.1.3. iMDSS haglarinin hesablanmasina va 6danilmasi (M9-1) 671 0,71%
1.3.1.4. Digar 6 0,01%
1.3.2. issizlikdan siGorta 85 0,09%
1.3.2.1. Dsas anlayislar (M2) 9 0,01%
1.3.2.2. Sigorta tariflari, sigorta haqgqi va onun hesablanmasi (M9,10) 39 0,04%
1.3.2.3. ¥ssizlikdan sigorta hagqinin hesablanmasi va édanilmasi (M6,7,7-1) 37 0,04%
1.3.3. iicbari tibbi sigorta 4025 4,23%
1.3.3.1. §TS iizra sigortali va sigortaolunaniar (M1,15-2) 240 0,25%
1.3.3.2. §TS iizra sigorta haglari (15-10) 1392 1,46%
1.3.3.3. ¥TS haglarinin hesablanmasi, 6danilmasi va hesabatin tagdim olunmasi (M15-11, 15-24) 1605 1,69%
1.3.3.4. Kecid middaalari (M16-4) 748 0,79%
1.3.3.5. Digar 40 0,04%
2. 41268 43,41%
2.1. :Hesabatlarin tartibati va géndarilmasi 11150 11,73%
2.1.1. Galir vergisinin bayannamasi 1297 1,36%
2.1.2. Manfaat vergisinin bayannamasi 1380 1,45%
2.1.3. iCari vergi 6damalarinin hesablanmasi hagqinda arayis 484 0,51%
2.1.4. 0dama manbayindan tutulan vergi bayannamasi 470 0,49%
2.1.5. Muzdlu isla alagadar 6dama manbayinda tutulan vergi, MDSS, IS va ITS haglari bayannamasi 3993 4,20%
2.1.6. Blava dayar vergisinin bayannamasi 1548 1,63%
2.1.7. Dmlak vergisinin bayannamasi 268 0,28%
2.1.8. Torpagq vergisinin bayannamasi 34 0,04%
2.1.9. Sadalasdirilmis verginin bayannamasi 1589 1,67%
2.1.10. Digar 87 0,09%
2.2, :Malumat formalarinin tartibati va gondarilmasi 456 0,48%
2.2.1. iFiziki saxsin aktivlari barada malumat 5 0,01%
2.2.2. iHiqugi saxsin aktivlari barada malumat 2 0,002%
Dovlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi (zra baglanilmis miqavilalar barada malumat
2.2.3. 0,01%
ormasi 13
2.2.4. :Debitor borc barada malumat formasi 394 0,41%
2.2.5. Digar 42 0,04%
2.3. 9riza formalarinin tartibati va gondarilmasi 10341 10,88%
2.3.1. iBankda hesab acilmasi maqgsadila sahadatnama-dublikatin alinmasi 582 0,61%
2.3.2. “Fiziki saxsin ucotu (o ciimladan malumat dayisikliyi) 1424 1,50%
2.3.3. ifiziki saxsin vergi ucotundan cixarilmasi 1485 1,56%
2.3.4. Kommersiya qurumunun dévlat geydiyyati (o ciimladan malumat dayisikliyi) 2603 2,74%
2.3.5. :Qeyri-kommersiya qurumunun vergi ucotuna alinmasi (o ciimladan malumat dayisikliyi) 107 0,11%
2.3.6. Sertifikat xidmatlarinin géstarilmasi haqgqinda Miigavilanin baglanilmasi, Asan imza sertfikatinin alda edilmasi 1420 1,49%
2.3.7. VMergi ddayicisinin alava dayar vergisinin magsadlari lg¢iin geydiyyata alinmasi 14 0,01%
2.3.8. Vergi ddayicisinin alava dayar vergisinin magsadlari liciin geydiyyatinin lagv olunmasi 28 0,03%
Vergi 6dayicisinin filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) oldugu yer (izra vergi o
2:3.9. ucotuna alinmasi 1248 1,31%
Vergi 6dayicisinin filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) vergi ugotundan
2.3.10. 0,23%
ixarilmasi 217
Vergi 6dayicisinin, onun filialinin, nimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) faaliyyatinin va
2.3.11. : . . . 0,35%
digar vergi tutulan amaliyyatlarinin barpasi 334
Vergi 6dayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) faaliyyatinin va o
2.3.12 digar vergi tutulan amaliyyatlarinin dayandiriimasi 817 0,86%
2.3.13. Digar 62 0,07%
2.4. Digar elektron amaliyyatlar 10343 10,88%
2.4.1. iElektron gaima-fakturanin géndarilmasi 1714 1,80%
2.4.2. :E-gaima fakturalarin avazlasdirilmasi 96 0,10%
2.4.3. Vergi va digar biidca daxilolmalarinin internet vasitasi ila 6danilmasi (Onlayn 6dama) 660 0,69%
2.4.5. 9DV depozit hesabi vasitasila ké¢clirma amaliyyatinin apariimasi 314 0,33%
2.4.6. Proqgram taminatlarinin yiiklanmasi 366 0,38%
2.4.6.1. :BTP 346 0,36%
2.4.6.2 EFP 20 0,02%
2.4.7. Xidmat markazlarina névbaya yazilma 6405 6,74%
2.4.8. Onlayn kargiizarligda digar amaliyyatlar 599 0,63%
2.4.9. iElektron alis aktinin tartib edilmasi 64 0,07%
2.4.10. Digar 125 0,13%
2.5. :Malumatlarin alda edilmasi 6888 7,25%
2.5.1. iKommersiya hiiqugi saxsin adinin unikalliginin yoxlaniimasi 12 0,01%
2.5.2. Kommersiya qurumlarinin dévlat reyestri malumatlarinin verilmasi 28 0,03%
2.5.3. Vergi ucotuna alinmis vergi 6dayicilari barada malumatlarin verilmasi 485 0,51%
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2.5.4. Vergi borcu barada malumatin verilmasi 753 0,79%
2.5.5. Biidca rekvizitlari barada malumatin verilmasi 657 0,69%
2.5.6. 2DV édayicilari barada malumatlarin verilmasi 15 0,02%
2.5.7. ‘Riskli vergi 6dayicilari barada malumatin verilmasi 18 0,02%
258 Vergi 6dayicisinin sahibkarhq faaliyyatini va ya digar vergi tutulan amaliyyatlari miivaqqati dayandirib 0,73%
dayandirmamasi haqqinda malumat 694
2.5.9. Saxsi malumatlara baxis 563 0,59%
2.5.10. igtisadi faaliyyat néviari barada malumat verilmasi 216 0,23%
2.5.11. Biidca tasnifat kodlari barada malumatin verilmasi 3381 3,56%
2.5.12. Digar 66 0,07%
2.6. :Arayislarin alda edilmasi iiciin arizalarin tartibati va géndarilmasi 2090 2,20%
2.6.1. \ergi édayicisinin vergi organinda geydiyyatda olub-olmamasi 233 0,25%
2.6.2. Vergi 6dayicisinin DV geydiyyati 17 0,02%
2.6.3. iVergi 6dayicisinin édadiyi vergilar va macburi dévlat sosial sigorta haglari 53 0,06%
2.6.4. Vergi édayicisinin vergi borcu 170 0,18%
2.6.5. Dévlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi iizra tender miisabigalarinda istirak iiciin 220 0,23%
2.6.6. iTasis paylarinin yiikli olub olmamasi 156 0,16%
2.6.7. Kommersiya qurumunun sanadlarin surati saklinda dévlat reyestrindan cixarisi 363 0,38%
2.6.8. \ergi orqganlarinda olan sanadlarin surati 531 0,56%
2.6.9. iDTA formalari 237 0,25%
2.6.10. Digar 110 0,12%
3. Omaliyyatlar 47 0,05%
3.1. iFiziki saxsin ucotu 8 0,01%
3.2.  Sahadatnama-dublikatin verilmasi tciin miiraciat géndarilmasi 12 0,01%
3.3.iFiziki saxsin faaliyatinin dayandiriimasi 9 0,01%
3.4. iFiziki saxsin faaliyyatinin barpasi 5 0,01%
3.5.. Onlayn névbaya yazilma 13 0,01%
4. DVX-nin salahiyyatlarina aid olan digar miiraciatlar 17143 18,03%

4.1. iSaxsi hesab varaqasinin izahi 3097 3,26%
4.1.1. ‘Qisaltmalarin izahi 191 0,20%
4.1.2. ‘Hesablamanin izahi 377 0,40%
4.1.3. Borcun izahi 1383 1,45%
4.1.4. Odanislarin izahi 1121 1,18%
4.1.5. :Digar 25 0,03%
4.2. Vergi organlari va onlarin faaliyyati barada 1326 1,39%
4.2.1. Xidmat markazlari 189 0,20%
4.2.2. cagri Markazi 52 0,05%
4.2.3. s rejmi, gabula yazilmagq 40 0,04%
4.2.4. '§a qabul 237 0,25%
4.2.5. Xos sozlar 11 0,01%
4.2.6. ‘Rekvizitlar 286 0,30%
4.2.7. :Edilmis miiraciatlarla bagl malumat almaq 480 0,50%
4.2.7.1. icagri Markazi 197 0,21%
4.2.7.2. ‘Digar vergi organlari 260 0,27%
4.2.7.3. Xidmat markazlari 23 0,02%
4.2.7.4. Digar 31 0,03%
4.3. :Rasmi internet sahifalari va oradaki malumatlarin izahi 707 0,74%
4.4. Malumatlarin izahi 1845 1,94%
4.4.1. :Fordi Vergi Taqvimi iizra 75 0,08%
4.4.2. :0xunmamis maktublarla bagl SMS malumatlandirma iizra 936 0,98%
4.4.3. Fardi SMS iizra 487 0,51%
4.4.4. 2 tarafli SMS xidmati iizra 102 0,11%
4.4.5. iFlektron kabinet iizra 245 0,26%
4.5. ‘Asanimza 2437 2,56%
4.6. ‘ijcaza 184 0,19%
4.6.1. ‘Faaliyyat sahasinin uygunlugunun dagiglasdirilmasi 58 0,06%
4.6.2. icaza verilan faaliyyat sahalarinin izahi 126 0,13%
4.7. ‘Maliyya dastayi 7547 7,94%
4.7.1. Fardi sahibkar 6086 6,40%
4.7.2. 9mak hagqi 1461 1,54%
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5. DVX-ya aid olmayan 4702 4,95%
5.1. gtisadiyyat Nazirliyinin digar sturturlari 209 0,22%
5.2.  :Maliyya Nazirliyi 447 0,47%
5.3. 3dliyya Nazirliyi 237 0,25%
5.4. i@dmak va dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi 1325 1,39%
5.5, iDévlat Gomriik Komitasi 528 0,56%
5.6. :Daxili Islar Nazirliyi 107 0,11%
5.7.  Naqliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi 54 0,06%
5.8. iMarkazi Bank (banklar) 187 0,20%
5.9. iKapital Bank ( ddv geri al ila bagli) 711 0,75%

5.10. :Best Solutions MIMC 17 0,02%
5.11. iOperator (STXM) 24 0,03%
5.12. Beynalxalg bank (2dv geri al ila bagh) 1 0,001%
5.13. iMobil operator 151 0,16%
5.14. Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar Agentliyi 269 0,28%
5.14.1. icaza 210 0,22%
5.14.2. Qigar 59 0,06%
5.15. ‘cbari Tibbi sigorta izra Dévlat Agentliyi 122 0,13%
5.16. :Digar 313 0,33%

6. Xidmat gdstarilmasi miimkdn olmayan zanglar 621 0,65%
6.1. Xarici dilda olan zanglar 24 0,03%
6.2. :Yanlis zanglar 24 0,03%
6.3. 9ks alaga zamani zang edan yerinda deyil 28 0,03%
6.4.  Xabardarlq edilmasina baxmayaraq miiraciat edanin nazakatsiz davranisi etdirmasi 9 0,01%
6.5. :Miiraciat edanin qeyri-etik ifadalar islatmasi 7 0,01%
6.6. Qeyri-ciddi zanglar (raftar) 2 0,002%
6.7. 2laqa kasildi 260 0,27%
6.8. i9ks alaga zamani miivafiq xidmatin gbstarilmasina ehtiyac olmadi 66 0,07%
6.9. Zaruri malumatlar tagdim edila bilmadi 175 0,18%

6.10. :iTexniki sabablardan dastak asildi 26 0,03%

Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostorilon xidmoatlorin sayt

| il T-————=—=—=—==-=-- T-———————-———-===-
1 1 1
1 . 1 1
! Xidmoatlor ! 2021 Fevral + 2020 Fevral
L e e e e = = U L e e
1 1 1
1 1 1 1
! Vergi borclar: barada ! 3072 ! 3258
1 1 1
Fmmmmmmmmmmm e m e mm e mm——mm—mm— - = - t-———————==-==- F-——mmmmmmm——m— ==
1 . . 1 1
- Vergi novlori barado - -
. & . 2199 . 1826
1 1 1
L
1 1 1
. . .. . .
, Zong sifarisi | 795 [ 629
1 1 1
R i R e L et
! . . 1 1 1
' Foaliyyotin dayandirihib/dayandiriimamasi ! !
1 1 1 1
| barado | 863 | ) |
1 1 1 1
1 1 1 1
L e e e e e e e e ————— - A Lo e e e e e e — = 1
1 1 1
1 1 - 1 1
' ODV qeydiyyatinda olub-olmamas: barads ! 177 ! -
1 1 1




Mesaj xidmati barada

2021-ci ilin fevral ay1 orzindo daxil olmus sifaris moktublarina asasan vergi 6dayicilorino
16662 (2021-ci il izro 306348) yazili mesaj (SMS) gondarilmisdir.

Elektron kabinetindo oxunmamis moktublari olan vergi 6dayicilarine 2021-ci ilin fevral ay
orzindo 74017 (2021-ci il iizro 140828) SMS gondorilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmoti carcivesindo 2021-ci ilin fevral ayr orzindo vergi ddayicilorine
25487 (2021-ci il tizro 56391) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas istiqgamatlori asagidaki Kimi

olmusdur:

16 135

1950 2024 2100 2168

H’H 386 EH T

M Internet Vergi Idarasinda vergi ddoyicisinin elektron qutusuna sonad daxil olduqda

il Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannamo iizra vergi hesablandiqda

u Vergi 6dayicisinin toqdim edilmali bayannamalori oldugda

i Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda

m Vergi 6doyicisi biidcoyos 6donis etdikdo

M Boyannama {izro uygunsuzluq yarandiqda

m Vergi orqanina togdim edilon bayannamodo gostorilon foaliyyot novii ilo bazada olan foaliyyot
novlori arasinda uygunsuzluq olduqda
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