2021-ci ilin iyul ayr iizra

(> — B e
\ HESABAT
EN 15 838

1SO 18 295
e




CAGRI MBBKBZiNiN 2021-Ci iLIN iYUL AYI UZRO
FOALIYYOTi BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagr1 Morkozino 51830 (2021-ci il lizro 392160) zang, 0 cliimlodon canli rejimda
tomsilgi ilo alago yaratmagq tgln 35639 (2021-ci il lizro 263459) zang daxil olmus, onlardan 29579
(2021-ci il tzro 239722) zang canli rejimdo tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmusdur. Naticado orta hesabla 1 is glint arzinds tomsilgi ilo alago yaratmaq tcun daxil olmus
zonglorin say1 1782 (2021-ci il iizro 1966), cavablandirilmaya qobul olunmus zonglorin say1 iso
1479 (2021-ci il tizro 1789) olmusdur.

Tomsilgi ilo olage yaratmag ugiin daxil olmus zonglor orta hesabla 1 dagiga 51 saniya (2021-ci il
tizro 1 doqiqo 6 saniys) xotdo gozlodikdon sonra tomsil¢i torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmus vo orta hesabla 4 daqgiqa 3 saniya (2021-ci il Uzro 3 daqiqa 45 saniya) orzindo
cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor iizro avtomatlasdirilmis oks olagolor do nozoro alinmagla
cavablandirmaya gobul edilmis 30593 (2021-ci il tizro 245708) zongdon birbasa cavablandirilmig
28781 (2021-ci il tizra 235495) zang iizro 37051 (2021-ci il lizra 286752) kateqoriya se¢ilmisdir Ki,
onlardan 37,02 faizi ganunvericiliyin izahi, 41,22 faizi vergi 6dayicisinin DVX ilo miinasibatdo
apardigr omoliyyatlara dostok (0, ciimlodon segilmis kateqoriyalarin 7,5 faizi vergi 6doyicisi
torafindon amaliyyatlar hayata kegirilorkon bas vermis xatalarla bagli olmusdur), 0,04 faizi Cagri
Morkozi torofindon vergi odoyicisi (¢lin aparilan omoliyyatlar, 14,15 faizi DVX-nin
solahiyyyatlorino aid olan digor miiraciotlor, 5,08 faizi DV X-yo aid olmayan miiraciotlor, 2,48 faizi
xidmot gostorilmasi mimkiin olmayan zonglor olmusdur. Eyni zamanda Cagr1 Markozina daxil olan
vo birbasa cavablandirilmast mimkin olmayan zonglor tizro 1824 miiraciot voraqgasi tortib edilmis,
ganunvericiliyin izaht vo elektron xidmotlordon istifado zamani yaranan xotalarla bagli 1119
miiraciot voroqasi cavablandirilmisdir.

Ik olagodon miiraciotlorin cavablandirma soviyyesi 87,7 faiz, Xidmotdon raziqalma soviyyasi
98,65 faiz, Xidmaotin keyfiyyoti 91,42 faiz olmusdur.

Ay orzinds vergi ndvlori barodo molumat oldo etmok Ugun 2196 (2021-ci il iizro 19572), vergi
borcu barodo molumat oldo etmok dUglin 3497 (2021-ci il tizro 25415), vergi o6dayicisinin
faaliyyatinin dayandirilib-dayandirilmamasi barado malumat oalds etmak U¢tin 1088 (2021-ci il {izra
7587), vergi 6dayicisinin ©DV qeydiyyatinda olub-olmamasi barado malumat sldo etmak tglin 171
(2021-ci il tizro 1483), zong sifaris etmok Ugun 917 (2021-ci il lizro 7270) dofs sasli menyudan

istifado edilmisdir.
Vergi 6dayicilaring ay arzindo 319828 (2021-ci il iizra 1390958) SMS gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 160489 (2021-ci il tizro 769912)
- Ikitorofli SMS xidmoti iizro 24863 (2021-ci il iizro 163982)
- Oxunmamis moktublarla bagli 134476 QOZ]‘N lizro 457064)
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2021-ci ilin iyul ayn iizra Cagri1 Markozinin asas faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin adi ..Fakt.llfl Statistik rogomlar Hadoaf
gostoricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CS30 saniyo Q D
811 Daxil olan zanglor tizra 30
" jsaniyo arzindo 13028 35639  Min 80%
8.1.2 Daxil olan zonglor {izro Q D
" miiddat nozors alinmadan 29579 35639  Min 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlomo miiddati 10 XS tirilmis 10 S/ B 10saniy
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis ik
zonglar tizro 21,73% 1257 5785
XSzs O S
8.2.2 Zong sifarisi lizro
35,25% 49 139
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . . . OS itirilmi (o) @) C B1o
Novboda gozlomo miiddoti 10 iy saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis
zonglor tizra 99,93% 1257 | 2077 | 2447 | 5785 |Min 90%
OSzs S O C S
8.9.2 Zong sifarisi lizro
100% 49 17 | 73 | 139 |Min90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gdzlomo miiddati 10 B 10saniys B D
8.3.1. saniyadan ¢ox olan zanglor Max
710 5785 35639 50
- B amumi B D
8.3.2. Umumilikdo
17% 6060 35639
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Orta hesabla alagani gézloma miiddati

8.4. | Umumilikdo e M ¢
00:02:02 | 1203:49:38 | 35639
8.4.1 Cavablandirilmaya gobul edilmis Geavablandirilms M C
- [zonglor Gizra 00:01:51 | 907:58:25 | 29579
: itirilmi M B
8.4.2. [ltirilmis zonglor {izra Gitritmiy
00:02:56 295:51:13 6060
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
~ miiraciotlor tizro 00:04:03 | 2064:33:35 | 30593
Cagr1 Morkozi torafindon CMpv M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
7" varagelarinin orta cavablandirma 3,27 3663 1119 Ma_l?( !
miiddoti gun
: e H N Q
\Miiraciat varaqasi tartib edilmig
8.6 miiraciatlorin qanunvericilikda Mi
" |nazards tutulmus miiddatda 100%0 1119 1119 n
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostaricisi
_ AT MG M Q
8.7 \Miiraciat varaqasi tartib edilmis
" miiraciatlorin XUSUSi ¢akisi 6,17% 1824 29579 é\:l)oa/x
0
8.7.1. Miirakkab sual 33,61% 613 1824
872 Elektron xidmatlordan istifado 27.91% 509 1824
zamani xota
8.73 3-5:u sgxslsrm pozuntulari barodo 17.60% 321 1824
miiraciotlor
\/ergi organlarinin vo onlarin
8.7.4 wvazifali soxslorinin harokatlori 19,46% 355 1824
(harokatsizliyi)
8.7.5 [Takliflorin gabulu 0,93% 17 1824
8.7.6 |Rohbar vozifali soxslorin qobuluna 0,49% 9 1824
yazilma
(3)
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Cagri Morkazi torafindon cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 85,5% 957 1119
8.8.2. Avis Yardim Masast 12,8% 143 1119
8.8.3. Digor strukturlarin kémayi ila 1.7% 19 1119
cavablandiriimis
8.8.3.1 MKI 0,63% 7 1119
8.8.3.2 RVIBI 0,54% 6 1119
8.8.3.3 ITUNBI 0,36%0 4 1119
8.8.3.4 VSIBI 0,09% 1 1119
8.8.3.5 BKVYNBI 0,09% 1 1119
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 Ik olagodon miiraciotin S ilk I E :
=77 lcavablandiriimasi faizi 87.73% 20616 33757 7'\2:;)
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi 90.08% 98,6506* 9791 10869 gg:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
. . _ . XKimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyoti imumilikdo 91 42% 19198 21000 ;\g :;)
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T izrs 91,43 192 210
8.14 Yiiklanmanin prognozlasdirilmasi Pasqiqiix |Pionariasma| Y fakt Yprog
~ gostaricilori 93,05% | -6,95% (2000:37:27| 2150:09:34
Y Al A2
8.10. Xidmoatin yararliig 100% 0:0:00 | 180:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. yiiksak (*'80/30™) oldugu 25% 90 360

intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ils slagadar olmayan naraziliqlar ¢ixilmaqla
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2021-ci ilin iyul ayinda daxil olan va cavablandirilan zanglorin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin mivafiq dovri ilo miiqayisade 2021-ci ilin iyul aymda tomsilgi ilo
olaqo yaratmaq ucgtin daxil olan zonglorin say1 2,3 dafo azalaraq 35639, tomsilgilor
torafindon birbasa cavablandirilmaya gobul edilmis zonglorin say1 1,6 dofs azalaraq
29579 olmusdur. Oton ildo zonglorin ¢oX olmasma sobab 2020-ci ilin mivafiq
dovriinda 6lko orazisindo xUsusi karantin rejiminin olmasi, homin dovrde mivafiq
icazolorin verilmasi vo pandemiyadan zoror ¢okmis saholors maliyys yardiminin

gostarilmosi ilo bagl daxil olan zanglar olmusdur.
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor va zang sifarisi iizra oks
dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

milqayisasi
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30 saniy? arzinda zonglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYOSI)

2021-ci ilin iyul ayt tizra xidmat saviyyasi 36,56% olmugdur.

Artan yekunla

—o—2021 [yul <<+ Hodof (minimum 80%)
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Zonglorin cavablandirilmaya gobulu faizi (miiddst nazors alinmadan)

2021-ci ilin iyul ayr dizro daxil olmus zonglorin cavablandirilmaya gabulu

faizi 83 % olmusdur.

Artan yekunla
Hodof

+ e e+ Hodof (minimum 90%)  =e=2021 Iyul
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyodan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoron tomsilgilorin sayindan Gox
oldugda névbada gdzlayanlarin bir gismi onlara cavab verilonadok dastayi asir. Tyul
ay1 arzinda xidmot gostarilon zonglarlo yanasi eyni anda tomsilgiys baglanmaq Uc¢in
gbzloyan zonglorin maksimum say1 123 olmusdur.

2021-ci ilin iyul ayr dizro novbado gézlomo miiddati 10 saniyadon ¢OX olan

zanglorin itirilma gostaricisi 16,23 % olmusdur.

—e—2021 Iyul ~ +++++ Hodof (maksimum 5 %)

Artan yekunla

449 eeeee Hodof

34 36%
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin iyul ay1 lizro cavablandirilmis zonglor {izro orta hesabla slagoni
gbzlomo miiddati 1 daqigo 51 saniya, buraxilmis zanglor iizra iso orta hesabla 2

doqigo 56 saniya olmusdur.

Saniya ila

300
250
200
150
100
50

2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 17 22 23 26 27 28 29 30

Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gdzlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddoati
2021-ci ilin iyul ayinda cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor {izro orta
cavablandirma miiddati 4 doqige 3 saniys, Cagri Moarkozi torofindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizrs iso 3,3 gln olmusdur.

B 2020-ci ilin iyul ay1 izro ~ B2021-ci ilin iyul ay1 tizra

9 12 13 14 15 16 17 22 23 26 27 28 29

{9 )




Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi
2021-ci ilin iyul tizra bu gostarici 87,73% olmusdur.

87,5% 86% 87,8% 87,2%
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Xidmeatdan raz1 galma faizi

2021-ci ilin iyul ay1 {izro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 28802-no
sorgu gondorilmis vo 10869 zang (37,7%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 1078-i (9,9%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir.
Naraz1 qalinan zanglordon 931-nin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 147 (1,4%) zong

tizro mivafiq islor aparilmis, 0 ciimlodon 62 (0,6%) zang ilo oks alaqe yaradilmisdir.

2021-ci ilin iyul ay1 tizra bu gostarici 98,65% olmusdur.

980% g5go, 985%  99,1%

123478 91011141617182122232425262930 2001 2020 2019 2018

2021 Iyul - Hodof (minimum 85%) Artan yekunla

eeeee Hodof
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Iyul ayinda daxil olan va itirilon zonglarin saat interval
iizry bolgusu

u Cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

B Gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozlodilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozladilmokls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

19000
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9000
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| —
-1000 Baki gohari vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monbayi
Abseron rayonundan (16496) regionlarindan (414)  balli olmayan (75)

(18700)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin iyul ay1 orzindo gozlomo miiddsti 10 saniyadon ¢ox olan 5785

(2021-ci il tizro 22116) itirilmis zong olmusdur.

M Oks olago yaradilaraq miivafiq
xidmot gostorilmisdir

M Ozii tokrar olaqa yaratmisdir

M Olago yaradilmasi ii¢iin minumum 3
cohd edilmis, lakin olaqo
yaradilmas1 miimkiin olmamis
zonglor

M Texniki xotalar sobobindon oks
olaqo yaradilmast miimkiin olmayan
zonglor

Zang sifarisi iizro goriilon tadbirlor

2021-ci ilin iyul ay1 arzinda geyri-is saatlarinda Cagri Morkozino zong etmis vo
canli rejimdo tomsil¢i ilo alaqo yaratmaq istoyan soxslordon 604 sifaris daxil olmusdur.
Zong sifarisi xidmati vasitasilo diizgin edilmis 139 (2021-ci il iizro 1205) miiraciat ilo

aparilmis islorin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

H oks alaga yaradilarag miivafig xidmat
gostarilmisdir

B Ozi takrar alaga yaratmisdir

HE 9lags yaradilmasi Giglin minumum 3 cahd
edilmis, lakin alaga yaradilmasi miimkiin
olmamis zanglar




Miiraciat varaqosi tartib edilmis miiraciatlor barads
2021-ci ilin iyul ay1 orzinds 1824 (2021-ci il iizro 10248) miiraciot voraqgasi tortib

edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin muvafig dovrl ilo miiqayisada 2,7 dafa (2020-ci il ilo

miiqayisada 1,4 dofd) azdir.
2021-ci ilin iyul ay1 orzindo “miirokkab sual” kateqoriyasinda 613 (2021-ci il

tizro 4314) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciat varagalarinin
say1 2020-ci ilin iyul ay1 ilo miigayisada 18,5 faiz (2020-ci il ilo miiqayisads 20,5 faiz)

azdir.

Miirokkab sual iizra tortib olunmus miiraciat varaqalori
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2021-ci ilin iyul ayr orzindo ‘“elektron xidmotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 509 (2021-ci il tizra 1595) miiraciot varaqosi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiraciot varagalarinin say1 2020-ci ilin iyul ay1 ilo miigayisads 3,6 dafa (2020-ci

il ilo miigayisadoa 1,7 dafs) goxdur.

Elektron xidmatlardoan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalori
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Cagri1 Morkazi torafindon miiraciat varaqasi tartib edilmoklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar - iyul aylart orzindo Cagri Moarkozi torafindon 5838 miiraciot
varaqgoasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 5285-i daxili resurslar hesabina, 443-0 elektron
xidmoatlordon istifado zamami yaranmus ¢otinliklorlo bagli oldugundan AVIS yardim
masasina, 64-0 Rogamsal vergi inzibat¢iligi bas idarasine, 17-si Boyannamolor va
kameral vergi yoxlamalarma nazarat bas idaroesing, 17-si Iqtisadi tohlil vo ugota nozarat
bas idarasing, 7-si Media vo kommunikasiya idarasina, 2-si Beynoalxalq vergitutma va
vergi monitoringi bas idarasina, 1-i Dovlot qeydiyyati bas idarasina, 1-i Vergi siyasati
bas idarasina, 1-i Dovlot Vergi Xidmotinin Baki sohari Kigik Sahibkarligla Is {izro Bas

Idarasine miiraciot edilmoklo cavablandirilmisdir.

Cavablandirilmis miiraciat voragolorinin cavablandirilma

100.0% - 90,5% monbalori barads
80,0% -
60,0% -
40,0% -
0, i 0,
20,0% 7,6% 1,9%
0,0% - : e : .
Daxili resurslar hesabina (5284) AVIS yardim masasi (443) Digar strukturlarin kémayi ila

cavablandiriimis (110)
Miiraciat varaqgosi tartib edilmakls cavablandirilmis

miiracidtlorin istiqgamoatlori

B Qanunvericiliyin izahi

E Omaliyyatlar

E omaliyyatlara dastak

B DVX-nin salahiyyatlarina aid olan
digar miraciatlar

(15)




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

H Vergi Macallasinin xlsusi hissasi

HE Vergi Macallasinin imumi hissasi

HSigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan

miiracidtlorin istigamatlori

[ Hesabatlarin tartibati va gondarilmasi

B Malumat formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Oriza formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Malumatlarin alda edilmasi

E Arayislarin alda edilmasi Giglin arizalarin tartibati

va gondarilmasi

H Digar elektron amaliyyatlar




2021-ci ilin yanvar-iyul ay1 orzindo Omoaliyyatlarla bagh 28 sayda miiraciot
varaqoasi cavablandirilmigdir. Bu miiraciot varagoalorindon 1-i fiziki soxsin ugotu,
1-i sadologdirilmis verginin boayannamosinin toqdim edilmosi, 1-i Asan imza
istifadogi ID-sinin dayisdirilmesi, 1-i Fiziki soxsin foaliyatinin barpasi, 8-i Fiziki
soxsin foaliyotinin dayandirilmasi, 16-s1 iso sohadotnamo-dublikatin verilmasi
UgUn miiraciat gondorilmosi ilo bagli olmusdur.

2021-ci ilin iyul ay1 orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilmig
miiraciot varagolori iizro orta cavablandirma miiddsti 3,3 gUn olmusdur.

2021-ci ilin iyul ay1 oarzinds Cagr1 Moarkozi torafindon cavablandirilan miiraciot

varagoalarinin cavablandirma miiddati asagidak: Kimi olmusdur:

628
19 54 137 216
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Giin Novbati o ' g 12 7
arzindo g 29“” giin ) ARy
arzinda orzinda arzinds 4_19 gun 11-15 glin .
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2021-ci ilin iyul ay1 orzindo “3-cli soxslorin pozuntulart barado miiraciatlor”
kateqoriyasinda 321 (2021-ci il tizro 2280) miiraciat varagasi tortib edilmisdir Ki, bu
da o6ton ilin mivafiq dovrl ilo miigayisada 2,4 dafa (2020-ci il ilo miiqayisads 2,4
dof3) coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciotlorin artmasina sobab \ergi
Macallasinin 165.5-ci maddasinin totbiqi ilo alagadar (©DV-geri al ilo bagh - 154)

daxil olan miiracistlorin artmasidir.
3-cii soxslorin pozuntular1 barads miiracistlor kateqoriyasi iizra tartib

olunmus miiraciat varaqgalori
24 26

1 2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 17 22 23 26 27 28 29 30

82020 iyul B|2021 yul
3-cii soxslarin pozuntular: barads miiraciatlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiracidt varaqalorinin istiqamatlari

ODV geri al (154)

® Odonisi tosdiq edon senadin verilmomosi
(119)
Vergi 6hdsliklorinin azaldilmasi (10)

B Vergi orqaninda ucota durmadan foaliyyat

(18)

B Omok miigavilasi baglanilmadan fiziki
soxslorin muzdlu igo calb edilmasi (9)

POS-terminalla 6donisin qobul
edilmomasi (5)

Elektron qaimo-faktura toqdim
edilmomaosi (1)

= Digor (5)
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2021-ci ilin iyul ay1 arzinds “Vergi orqanlarinin vo onlarin vazifali soxslorinin
harokoatlori (horakotsizliyi)” kateqoriyasinda 355 (2021-ci il iizro 1919) miiraciot
varaqosi tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin muvafiq dovri ilo miigayisads 3,5
dafd (2020-ci il ilo miiqayisado 2 dafd) azdir.
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\ergi organlarinin va onlarin vazifali soxslorinin harokatlori
(harakatsizliyi) barado miiraciatlorin istiqgamatlori

Kameral vergi yoxlamalar1 (108)

B Miiraciato qanunvericiliklo miioyyan edilmis miiddatds
cavab verilmomosi ilo bagli (72)

¥ Miiraciotin naticasi ilo (o climlodon baxilma miiddati ilo)
razi olmama (49)

B Xotalar (30)
Vergi vo digor moacburi 6densislor lizro borclar (26)

m Ugot (21)

Digor (21)

Miivafiq qurumlara molumatlarin 6tiiriilmomaosi (10)

\ergi orqanlarinin vo onlarin vozifali soxslorinin horokotlori (horakatsizliyi)
barodo etik davranig masalolori ilo baglt 5, Xidmat morkozlorinin foaliyyati ilo
bagli 5, Soyyar vergi yoxlamalari ilo alagadar 3, geydiyyat masalalari ilo baglh 2,
artlq Odonilmis vergi, sosial Odonislor, faiz vo maliyyo sanksiyalarinin geri
qaytartlmamasi ilo bagli 2 vo operativ vergi nazarati ilo bagli 1 miiraciat daxil
olmusdur.

2021-ci ilin iyul ay1 orzindo ganunvericliyin totbiqi, inzibatgiliq vo elektron
xidmatlorin tokmillosdirilmasi ilo bagl 17 sayda toklif xarakterli, 9 sayda rohbar

vozifali soxslorin gobuluna yazilma ilo baglh miiraciat qobul edilmisdir.
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Birbasa cavablandirilan miiraciastlor barada

2021-ci ilin iyul ayinda birbasa cavablandirilan miiraciatlorin say1 35700 (2021-ci

il tizro 279643) odad olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin mivafiq dovrl ilo miiqayisodo

35,7 (2021-ci il tizrs 16,8 faiz) faiz azdir.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiracistlorin 14680-1 ©Omoliyyatlara

dastok, 14352-si Qanunvericiliyin izahi, 4894-0 DVX-nin salahiyyatlorine aid olan

digor miiraciotlor olmus, 26 halda Cagri Moarkazi torafindon miiracist edon goxslora

omoliyyat xarakterli xidmotlor gdstorilmisdir. Eyni zamanda 1748 miiraciot Dovlat

Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagr1 Markazindan asli olmayan saboblordon 1351 miiraciat {izra

isa xidmat gostarilmasi mimkin olmamisdir.

M Qanunvericiliyin izah1 (14352)

M Omoliyyatlara dostok (14680)

M Omoliyyatlar (26)

® DV X-ya aid olmayan (1748)

® DV X-nin salahiyyatilorine aid
olan digor miiraciotlor (4894)

®




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiraciatlorin
istigamoatlori

® Vergi Macoallasinin timumi hissosi

® Vergi Mocallosinin xiisusi hissasi

® Sigorta

Vergi Macollasinin iimumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin
istigamatlori
“ Umumi miiddoealar - I fasil (676)

'Vergi 6dayicisi (vergi agenti) - II fasil (805)

W Vergi orqanlari - IIT fasil (107)

M Vergi nozarati - [V fosil (3468)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina gora
mosulliyyat - V fosil (730)

' Vergi orqanlarinin qgorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vazifali goxslorinin harokatlorindon
(harakatsizliyindon) sikayat verilmasi - VI fasil (40)

u Vergilorin 6donilmasi iizra imumi qaydalar - VII fasil
(1875)

(21)
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B Golir vergisi - VIII fosil (817)

D Golir-Monfast - X Fosil (1890)

B Aksiz - XII Foasil (16)

DO Torpaq vergisi - X1V fasil (47)

B Modon vergisi - X VI fosil (5)

B Miivoqqgeti vergi rejimi - XVIII fosil (44)

755\

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

EMonfoot vergisi - IX fasil (163)

BODV -XI Fosil (1341)

DOmlak vergisi - XIII fasil (98)

O Yol vegisi - XV fasil (12)

B Sadoslogdirilmis vergi - XVII fasil (1257)
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Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

® [cbari tibbi siorta W Mocburi dovlot sosial sigortast M gsizlikdon sigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

H Hesabatlarin tortibat1 vo gondarilmasi

15

¥ Orizo formalarinin tortibat1 vo gdndoarilmasi

4 Malumat formalariin tartibati vo
gondorilmaosi

H Molumatlarin aldo edilmasi

M Arayislarin oldo edilmasi tiglin arizalorin
tortibatt vo gondorilmasi

M Digor elektron amoliyyatlar

®




I9mdliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqgamatlori

® Sohadatnamo-dublikatin verilmasi tiglin
miiraciot gondorilmasi

® Fiziki soxsin foaliyatinin dayandirilmasi

m Sadsloagdirilmis verginin bayannamasinin
togdim edilmosi

® Fiziki soxsin foaliyatinin barpasi

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digor miiracistlarin
istigamatlori

® Asan imza
B icazo (xiisusi karantin)
Maliyys dostoyi
Soxsi hesab vorogosinin izahi
13

1 Molumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barado

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

®




Dovlot Vergi Xidmatinod aid olmayan miiracidtlorin istigamatlori

7 Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (400)
B Maliyyo Nazirliyi (167)
® Votondaslara Xidmat vo Sosial innovasiyalar iizra

Dovlot Agentliyi (147)
m Best Solutions MMC (134)
= Odliyys Nazirliyi (121)
¥ Markozi Bank (banklar) (114)
m [gtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (112)
= Mobil operator (108)

Dovlot Gomriik Komitosi (104)

Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagli) (99)
B Digor (69)
® Daxili Islor Nazirliyi (67)

STXM (43)

B Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi (40)
" Beynolxalq bank (9dv geri al ilo bagli) (14)

= Icbari Tibbi sigorta iizro Dovlet Agentliyi (9)

Xidmot gostarilmayon zonglar

M Olaqpo kosildi (805)
H Zong edon zoruri malumatlar toqdim edo bilmadi (219)
M Oks olago zamanit miivafiq xidmotin
gostorilmosino ehtiyac olmadi (158)
4 Texniki soboblordon dostok asildi (61)
M Oks olago zamani zong edon
yerindo deyil (61)
M Xobordarliq edilmasine baxmayaraq
miiraciot edonin nozakotsiz davranisi davam etdirmasi
i Kim oldugu bilinmir (10)
M Xarici dildo olan zanglor (9)

4 Yanlis zonglor (8)

M Miiracist edonin geyri-etik ifadslar islatmasi (5)
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2021-ci ilin yanvar-iyul ayimnda birbasa cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalar
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LB Digar 183 i 0.03%
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1.2.6.4_Hesablanmast va Gdonilmasi_________ L




Omoliyyatlara dastak

! . . . .. .
_2.1.9.__Sadolosdirilmis verginin bayannamasi | ___ _______________________ o _______ V... 3495

i
Eamahyyata dastak

ugotuna alinmas: (o ciimiodon molumat doyisikliyi) ______
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2.5.6. :BDViida_yicilari barada malumatlarin verilmasi
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2562 Omalivyata dostok____ 56 002%
_2.5.7. Riskli vergi idoyicilori barado molumann veritmosi . I 002%

2.5.7.2 \Omoliyyat zamani xata

EVergi odayicisinin sahibkarlyq faaliyyatini va ya digar vergi tutulan amaliyyatlar miivagqati dayandirib dayandirmamasi haqqinda!

2.5.8. imalumat
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Mesaj xidmati barada

2021-ci ilin iyul ay1 orzinds daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi 6dayicilorina
160489 (2021-ci il tizro 769912) yazili mesaj (SMS) gondarilmisdir.

Elektron kabinetindo oxunmamis moktublari olan vergi 6dayicilarina 2021-ci ilin iyul ay1
orzinds 134476 (2021-ci il iizra 457064) SMS gondorilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmoti ¢argivasinde 2021-ci ilin iyul ay1 arzindo vergi 6doyicilorino 24863
(2021-ci il tizro 163982) SMS gondarilmisdir Ki, onlarin osas istigamotlori asagidaki Kimi

olmusdur:
7792

3465 3353 2972

u 1743 1365 1219 1141 ggy
319 204 164 104 32 32 26 1
u_l [ =

Il Internet Vergi Idarasindos vergi 6dayicisinin elektron qutusuna senad daxil olduqda (7792)

lul Vergi 6dayicisinin togdim etdiyi boyannama iizro vergi hesablandiqda (3465)
I Vergi ddayicisinin yeni borcu yarandiqda (3353)
Ll Vergi 6doyicisi biidcoys ddonis etdikds (2972)
lwl Boyannama iizras uygunsuzluq yarandiqda (1743)
4 Vergi orqanina taqdim edilon bayannamads gostorilon faaliyyst novii ilo bazada olan faaliyyat novlori arasinda
uygunsuzluq oldugda (1365)
W Vergi 6dayicisine alavo vergi mablogi hesablandiqda (1219)
B Vergi 6dayicisinin toqdim edilmali boyannamsalari oldugda (1141)
@ Cari vergi 6domsloarinin hesablanmasi barado (884)
Vergi ddayicisine maliyys sanksiyasi totbiq edildikds (319)
B Cari vergi 6domalori barados arayis toqdim etdikdo (204)
B Sohadotnamo-dublikatin alinmasi barads orizo gondorildikds (164)
NKA geydiyyata alindiqda (104)
Vergi 6doyicisinin tosarriifat subyekti qeydiyyatdan ¢ixarildigda (32)
Vergi 6dayicisi faaliyyatini dayandirdiqda (32)
Vergi ddoyicisinin foaliyyati aktivlesdikds (26)
Vergi 6dayicisine ndvbati soyyar vergi yoxlamasi agildigda (1)
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195 Cagr1 Markazinin telegram kanal barada - @callcentre195

Telegram kanali 14.04.2021-ci il tarixdon istifadoys verilmisdir. Ay orzindo
aktual hesab olunan  Qanunvericilik, Elektron xidmotlordon istifado,
Boyannamolorin (hesabatlarin) togdim edilma vaxtlar1 vo digor malumat xarakterli

57 (2021-ci il tizra 228) sayda moalumat paylasilmisdir.

Iyul ayinda kanala abuna olanlar vo abunslikdon ¢ixanlar barado

malumat
60
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0 e
1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031
=&— Abunos olan-304 =o— Abunolikdan ¢ixan-69

Iyul ayinda kanalda paylasilan molumatlara baxis vo paylasim

say1 baradd molumat

7900 6994
6900

5900 5243
4900
3900
2900
1900
900
-100

4376 4398

123456 7 8 9510111213141516171819202122232425262728293031

=—o—Baxis say1 - 101973 —e—Paylasim say1 - 175
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