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CAGRI xqaRKinNi){ 2021-Ci iLIN OKTYABR AYI UZRO
FOALIYYOTi BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagri Moarkozino 54133 (2021-ci il tizro 530006) zang, 0 ciimlodon canli rejimdo
tomsilgi ilo alago yaratmagq tgln 35723 (2021-ci il tizro 356099) zang daxil olmus, onlardan 32006
(2021-ci il tizro 322705) zomg canli rejimdo tomsilgi torafindon cavablandirilmaya gobul
olunmusdur. Naticado orta hesabla 1 is glinl arzinds tomsilgi ilo alago yaratmaq tcun daxil olmus
zonglorin say1 1701 (2021-ci il iizro 1789), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin say1 iso
1524 (2021-ci il iizro 1622) olmusdur.

Tomsil¢i ilo slago yaratmaq ¢uin daxil olmus zonglor orta hesabla 1 daqiga 7 saniya (2021-ci il
tizro 1 daqiqo 14 saniya) xotdo goézlodikdon sonra tomsilgi torafindon cavablandiriimaya qobul
olunmus vo orta hesabla 3 daqiga 57 saniya (2021-ci il lzro 3 daqiqa 48 saniya) orzindo
cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor lizro avtomatlagdirilmis oks olagelor do noazore alinmagqla
cavablandirmaya gobul edilmis 32951 (2021-ci il tizro 331286) zongdon birbasa cavablandirilmig
31266 (2021-ci il tizra 316225) zong tizra 39969 (2021-ci il lizro 388319) kateqoriya segilmisdir Ki,
onlardan 42,18 faizi ganunvericiliyin izahi, 34,97 faizi vergi 6doyicisinin DVX ilo miinasibatdo
apardigr omoliyyatlara dostok (0, ciimlodon secilmis kateqoriyalarn 2,3 faizi vergi 6doyicisi
torafindon amoliyyatlar hoyata kegirilorkon bas vermis xatalarla bagli olmusdur), 0,07 faizi Cagri
Morkozi torofindon vergi odoyicisi (gln aparilan omoliyyatlar, 14,51 faizi DVX-nin
solahiyyyatlorino aid olan digor miiraciotlor, 4,61 faizi DV X-yo aid olmayan miiraciotlor, 3,66 faizi
xidmot gostorilmasi mimkiin olmayan zonglor olmusdur. Eyni zamanda Cagr1 Markozina daxil olan
v birbasa cavablandirilmast mimkin olmayan zonglor iizro 1685 miiraciot voraqgasi tortib edilmis,
ganunvericiliyin izah1 vo elektron xidmotlordon istifado zamani yaranan xotalarla bagli 1063
miiraciot voroqasi cavablandirilmisdir.

Ik alagodon miiraciotlorin cavablandirma soviyyesi 87,64 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyosi
98,57 faiz, Xidmatin keyfiyyoti 91,29 faiz olmusdur.

Ay orzindo vergi ndvlori barodo molumat oldo etmok Ugun 3296 (2021-ci il iizro 26089), vergi
borcu barodo molumat oldo etmok dUglin 3880 (2021-ci il tizro 35397), vergi o6dayicisinin
faaliyyatinin dayandirilib-dayandirilmamasi barado malumat oalds etmak G¢tin 1201 (2021-ci il tizra
10531), vergi 6dayicisinin ©ODV geydiyyatinda olub-olmamasi barodo molumat oldo etmok Ugln
217 (2021-ci il tzro 2025), zong sifaris etmok Uglin 1203 (2021-ci il tzro 9822) dofo sosli

menyudan istifads edilmisdir.
Vergi 6dayicilarine ay arzinds 411462 (2021-ci il lizro 2229244) SMS gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asasan 293153 (2021-ci il {izro 1253666)
- Ikitorofli SMS xidmeti iizro 22690 (2021-ci il iizro 211630)
- Oxunmamis moktublarla bagli 95619 (2021-}i.JJ\ﬁzr9 763948)

1

\ —J



2021-ci ilin oktyabr ayi iizra Cagr1 Markozinin asas faaliyyat gostoricilori
Kod Gostaricinin adi "Fakt.llfl Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSao saniyd Q D
8.1.1 Daxil olan zonglar iizra 30
" saniys arzinds 19275 35723  [Min 80%)
8.1 Daxil olan zanglor tizra Q D
" miiddat nozors alinmadan 32006 35723  [Min 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglor iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlomo miiddati 10 XS tirilmis 10 S Biosaniyo
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis e
zonglor izra 29,89% 1049 3509
XSzs O S
8.2.2 [Zong sifarisi izro
43,42% 66 152
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . . . OS itirilmi 9 @) C B1o
Novbado gdzlomo miiddoti 10 Htirtimis saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis
zonglor 1izrd 99,83% 1049 | 1051 | 1403 | 3509 |Min 909}
OSzs O @) C S
8.9.2 Zong sifarisi lizro
100,00% 66 8 78 152 | Min 90%
8.3. Novbaya daxil olmusg zanglarin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddoti 10 B 10saniys B D
8.3.1. |saniyadon ¢ox olan zonglor Max
H7ro 3509 35723 504
. . B umumi B D
8.3.2. [Umumilikds
10,41% 3717 35723
(2)
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Orta hesabla alagani gozloma miiddati

, Gumumi
8.4. | Umumilikdo e M c
00:01:15 740:20:20 | 35723
8.4.1 Cavablandirilmaya qobul edilmis Geavablandirilms M C
- zonglor tizro 00:01:07 | 594:52:54 | 32006
. Gitirilmi M B
8.4.2. [Itirilmis zonglor iizro firims
00:02:21 145:27:26 3717
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
851 Birbasa cavablandirilan CM M S
" miiraciotlor {izro 00:03:57 | 2171:13:21 | 32951
Cagr1 Morkozi torafindon CMpy M S
852 cavablandirilan miiraciot
" lvaragelorinin orta cavablandirma 3,82 4059 1063 M"’.‘.X !
miiddoti gun
H N Q
\Miiraciat varaqasi tortib edilmig
8.6 miiraciatlorin ganunvericilikda Mi
" |nazards tutulmus miiddatda 100% 1063 1063 n
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostoricisi
L TP MG M Q
8.7 \Miiraciat varaqasi tartib edilmig
" miiraciatlarin XUsusi ¢akisi 5,26% 1685 32006 :Ig\goa/x
0
8.7.1. Miirakkab sual 37,03% 624 1685
872 Elektron xidmatlordan istifado 24 45% 412 1685
zamani xota
873 3—&:u s?xslarm pozuntular1 barado 16.68% 281 1685
miiraciotlor
\/ergi orqanlarinin vo onlarin
8.7.4 (vazifali soxslorinin harokotlori 20,59% 347 1685
(harakatsizliyi)
8.7.5 |Takliflorin gobulu 0,89% 15 1685
8.7.6 [Rohbar vozifali soxslorin gabuluna 0,36% 6 1685
yazilma
(3)
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Cagri Morkazi torafindon cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

intervallarin faizi

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 82,7% 879 1063
8.8.2. Avis Yardim Masasi 16,9% 180 1063
8.8.3. Digar strukturlarin kémayi ila 0.4% 4 1063
cavablandiriimis
8.8.3.1 ITSSDOBI 0,4% 4 1063
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagaden miiraciatin S ik I E :
=77 lcavablandiriimasi faizi 87,64% 28826 32892 7'\2:;)
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmotdon raz1 qalma faizi 8044% 98.57%* 10145 11343 8|\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
.13.1. Xidmotin keyfiyyati i ilik i
8.13 idmotin keyfiyyoti imumilikdo 91.29% 18715 20500 % :J;:,
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T iz 95,61% 196 205
g 14 Yitklonmonin prognozlasdirdmast Pasqiqiik |Plonariasma) Y fakt Yprog
" |gostoricilori 94,16% | -5,84% |2113:53:24| 1997:14:12
Y Al A2
8.10. Xidmoatin yararlilig 9-18:23 | 108:00:00 Min
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. iiksak (*'80/30") oldugu 44,18% 167 378

* Cagr1 Moarkazi ilo slagadar olmayan naraziliqlar ¢ixilmaqla
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2021-ci ilin oktyabr ayinda daxil olan vo cavablandirilan zonglorin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin muvafiq dovri ilo miiqayisado 2021-ci ilin oktyabr aymnda tomsilgi ilo
olaqo yaratmag Ucin daxil olan zanglorin say1 17,2 faiz azalaraq 35723, tomsilgilor
torafindon birbasa cavablandirilmaya gobul edilmis zonglorin say1 24,5 faiz azalaraq
32006 olmusdur. Oton ildo zonglorin GOX olmasina sobab 2020-ci ilin mivafiq
dovriinda 6lko orazisindo xUsusi karantin rejiminin olmasi, homin dovrde mivafiq
icazolorin verilmoasi vo pandemiyadan zoror ¢okmis saholora maliyys yardiminin

gostarilmosi ilo bagl daxil olan zanglor olmusdur.
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor vo zang sifarisi iizra aks
dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin
milqayisasi
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——Orta danigiq miiddati - saniys ila (2020 Oktyabr)
@=@®=(rta danigiq miiddati - saniys ilo (2021 Oktyabr)
—o— Cavablandirilmaya qobul edilmis zong say1 (2020 Oktyabr)

@@= (Cavablandirilmaya qobul edilmis zong say1 (2021 Oktyabr)
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30 saniyd arzinds zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYosi

2021-ci ilin oktyabr ay: tizra xidmat saviyyasi 53,96% olmusdur.

Artan yekunla

—o— 2021 Oktyabr «<<<+ Hodof (minimum 80%)
100% - eeeee Hodof
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79,6%
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Zonglorin cavablandirilmaya ¢obulu faizi (miiddat nazors alinmadan)

2021-ci ilin oktyabr ayr iizra daxil olmus zonglorin cavablandirilmaya gabulu

faizi 89,59% olmusdur.

Artan yekunla
Hodof

oo oo Hodof (minimum 90%) ==e&=2021 Oktyabr
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyodan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zanglorin say1 xidmot gostoran tomsilgilorin sayindan ¢ox

oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi asir.

Avqust ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya

baglanmagq Ugln gdzloyan zanglorin maksimum sayi 53 olmusdur.

2021-ci ilin oktyabr ay: tizra névbads gézlomoa miiddati 10 saniyadan ¢OX olan

zanglorin itirilma gostoricisi 9,82% olmugdur.

—o—2021 Oktyabr <+<++ Hodof (maksimum 5 %)
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin oktyabr ayr iizro cavablandirilmis zonglor tizro orta hesabla
olagoni gozlomo miiddoti 1 doqiqe 7 saniyo, buraxilmis zonglor iizro iso orta

hesabla 2 doqigo 21 saniya olmusdur.
Saniya ila
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Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gdzlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2021-ci ilin oktyabr ayinda cavablandirilmaya qabul edilmis zonglor iizra
orta cavablandirma miiddsti 3 doqiqe 57 saniys, Cagri Moarkozi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizrs iso 3,82 gun olmusdur.

B 2020-ci ilin oktyabr ay1 lizro B2021-ci ilin oktyabr ay1 iizra

8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2021-ci ilin oktyabr tizra bu gostarici 87,64% olmusdur.

87,5% 8690 87,8% 87,3%
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mmmm 2021 Oktyabr — ++ =+ Hodof (minimum 75%) Artan yekunla

=<+« Hodof

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2021-ci ilin oktyabr ayi iizra cavablandirilmaya gobul edilmis zonglordon 30084-na
sorgu gondorilmis vo 11343 zong (37,70%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 1198-i (11%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigimi bildirmisdir.
Narazi qalinan zonglordon 1036-nin dinlonilmasi zaman1 miiracioat edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 162 (1,4%) zong

tizro mivafiq islor aparilmis, 0 ciimlodon 53 (0,5%) zang il oks olaqe yaradilmisdir.

2021-ci ilin oktyabr ay1 iizra bu gostorici 98,57% olmusdur.

981% 95995 981%  991%
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Oktyabr ayinda daxil olan vJ itirilon zanglarin saat
interval uzrd bolgiisu

i Cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

B Gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozlodilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozladilmokls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

20000
15000
10000
5000
0 I
Baki gohari vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monboyi
Abseron rayonundan (18428) regionlarindan (393)  balli olmayan (52)
(17821)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin oktyabr ay1 arzindo gozlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan 3509

(2021-ci il tizro 31216) itirilmis zong olmusdur.

M Oks olago yaradilaraq miivafiq
xidmot gostorilmisdir

M Ozii tokrar olaqa yaratmisdir

M Olago yaradilmasi ii¢iin minumum 3
cohd edilmis, lakin olaqo
yaradilmas1 miimkiin olmamis
zonglor

M Texniki xotalar sobobindon oks
olaqo yaradilmast miimkiin olmayan
zonglor

Zang sifarisi iizro goriilan tadbirlor

2021-ci ilin oktyabr ay: arzindo geyri-is saatlarinda Cagri Moarkazino zong etmis
vo canli rejimdo tomsilgi ilo olagqo yaratmaq istoyon soxslordon 813 sifaris daxil
olmusdur. Zong sifarisi xidmoti vasitasilo dizgun edilmis 152 (2021-ci il iizro 1525)

miiraciot ilo aparilmis islorin noticasi asagidaki kimi olmusdur:

H oks alaga yaradilarag miivafig xidmat
gostarilmisdir

B Ozi takrar alaga yaratmisdir

HE 9lags yaradilmasi Giglin minumum 3 cahd
edilmis, lakin alaga yaradilmasi mimkiin
olmamis zanglar




Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barads
2021-ci ilin oktyabr ay1 arzindo 1685 (2021-ci il iizro 15111) miiraciot voragosi

tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mivafiq dovri ilo miiqayisads 7,1 faiz (2020-ci

il ilo miiqayisados 1,3 dofo azdir) coxdur.
2021-ci ilin oktyabr ay1 orzinds “miirokkab sual” kateqoriyasinda 624 (2021-ci il

lizro 6161) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciat varagoalorinin
say1 2020-ci ilin oktyabr ay1 ilo miiqayisads 9,04 faiz (2020-ci il ilo miigayisads 16,4

faiz) azdur.

Miirakkab sual iizra tortib olunmus miiraciat varaqalori
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2021-ci ilin oktyabr ayi orzindo “elektron xidmaotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 412 (2021-ci il {izra 2555) miiraciot voraqosi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiraciat varagoalarinin say1 2020-ci ilin oktyabr ay1 ilo miiqayisado 2,2 dofa

(2020-ci il ilo miigayisada 1,8 dofa) coxdur.

Elektron xidmotlardan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib

o olunmus miiraciat varaqalori
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Cagri1 Morkazi torafindon miiraciat varaqasi tartib edilmoklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar — oktyabr aylari orzindo Cagri Morkozi torofindon 8654
miiraciot varaqesi cavablandirilmisdir Ki, onlarin 7703-U daxili resurslar hesabina, 831-i
elektron xidmotlordon istifado zamani yaranmis ¢otinliklorlo baglhi oldugundan AVIS
yardim masasina, 64-0i Roqomsal vergi inzibatcilig1 bas idarasing, 25-i Iqtisadi tohlil vo
ucota nozarat bas idarasino, 19-u Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina nozarat
bas idarasina, 7-si Media vo kommunikasiya idarasine, 2-Si Beynolxalq vergitutma vo
vergi monitoringi bas idarasine, 1-i Dovlat geydiyyati bas idarasina, 1-i Vergi siyasati bas
idarosing, 1-i Dovlot Vergi Xidmaotinin Baki sohori Kicik Sahibkarligla Is iizro Bas

Idarasina miiraciot edilmoklo cavablandiriimisdir.

Cavablandirilmis miiraciat voragolorinin cavablandirilma

100.0% - 89,0% manbalori baradd
80,0% -
60,0% -
40,0% -
o 9,6%
20,0% D70 1,4%
0,0% - : L — : ,
Daxili resurslar hesabina (7703) AVIS yardim masasi (831) Digar strukturlarin kémayi ila

cavablandiriimis (120)
Miiraciat varaqgosi tartib edilmakls cavablandirilmis

miiracidtlorin istiqgamoatlori

B Qanunvericiliyin izahi

E Omaliyyatlar

E omaliyyatlara dastak

B DVX-nin salahiyyatlarina aid olan
digar miraciatlar
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Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

H Vergi Macallasinin xlsusi hissasi

HE Vergi Macallasinin imumi hissasi

HSigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan

miiracidtlorin istigamatlori

Hesabatlarin tartibati va gondarilmasi

B Malumat formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Oriza formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Malumatlarin alda edilmasi

E Arayislarin alda edilmasi Giglin arizalarin tartibati

va gondarilmasi

H Digar elektron amaliyyatlar

(16)




2021-ci ilin yanvar-oktyabr ay1 oarzindo Omoaliyyatlarla bagh 40 sayda miiraciot
varaqoasi cavablandirilmisdir. Bu miiraciat voragalorindon 1-i Asan imza istifadagi
ID-sinin doyisdirilmasi, 2-si Sadolosdirilmis verginin bayannamoasinin toqdim
edilmosi, 2-si Fiziki saxsin faaliyyatinin barpasi, 4-i Fiziki soxsin ugotu, 10-u
Fiziki soxsin foaliyyotinin dayandirilmasi, 21-i isa Sohadotnama-dublikatin
verilmasi UgUN miiraciot gondarilmasi ilo bagli olmusdur.

2021-ci ilin oktyabr ay1 orzindo Cagri Moarkozi torafindon cavablandirilmig
miiraciot varagalori iizro orta cavablandirma miiddsti 3,82 guin olmusdur.

2021-ci ilin oktyabr ay1 orzindo Cagri Moarkoazi torafindon cavablandirilan

miiraciat varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki Kimi olmusdur:

548
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2021-ci ilin oktyabr ay1 arzinds “3-cU soxslorin pozuntular1 barodo miiracistlor”
kateqoriyasinda 281 (2021-ci il iizro 3412) miiraciot varaqesi tortib edilmisdir ki, bu
da o6ton ilin mivafiq dovrl ilo miigayisadoa 1,9 dafa (2020-ci il ilo miigayisads 2,4
dafd) coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciatlorin say1 Vergi Macallasinin 165.5-
ci maddosinin totbiqi ilo olagedar (ODV-geri al ilo baghh - 146) daxil olan

miraciotloro osason artmisdir.

3-cii saxslorin pozuntular: barada miiracistlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varagalari,,

16

19 19
1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

@ 2020 Oktyabr @ 2021 Oktyabr

3-cii saxslorin pozuntular: barada miiracistlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat voraqalorinin istiqamatlori

ODV geri al (146)
® Odonisi tosdiq edan senadin verilmomosi
(78)

Vergilor va digor icbari 6hdeliklorin
azaldilmasi (yayindirilmasi) (7)

146

B Vergi orqaninda ucota durmadan foaliyyat

(15) 2

. y =

B Omok miigavilasi baglanilmadan fiziki .’I

soxslorin muzdlu iso calb edilmasi (16) .--

16
7

POS-terminalla 6donisin qobul
edilmomasi (12)

Digor (6)

= Elektron qaimo-faktura toqdim
edilmomosi (1)

®




2021-ci ilin oktyabr ay1 orzindo “Vergi organlarmin vo onlarin vazifoli
soxslorinin harokatlori (harokatsizliyi)” kateqoriyasinda 347 (2021-ci il iizro 2793)
miraciot voragosi tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mdivafiq dovri ilo

miiqayisado 1,5 dofa (2020-ci il ilo miigayisados 1,9 dafo) azdir.
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\ergi organlarinin va onlarin vazifali soxslorinin harokatlori
(harakatsizliyi) barado miiracistlorin istiqgamatlori

L A \/

\ergi organlarinin vo onlarin vozifoli soxslorinin harokotlori (harokatsizliyi)
barado ugot ilo bagli 6, operativ vergi nozarati ilo bagl 5, geydiyyat ilo bagh 4,
xidmot morkozlorinin foaliyyati ilo bagh 4, artiq 6donilmis vergi, sosial ddenislor,
faiz vo maliyyo sanksiyalarinin geri qaytarilmamasi ilo bagli 1, gondorilmis
bildiriglor ilo bagl 1 vo POS-terminalla 6donisin gobul edilmomaosi ilo bagh 1, vergi
nozarati ilo bagli 1 miiraciot daxil olmusdur.

Xotalar (89)

B Miiraciato qanunvericiliklo miioyyan edilmis miiddatds
cavab verilmomasi ilo bagli (64)

u Kameral vergi yoxlamalari (50)

B Miiraciotin naticesi ilo (o ciimlodon baxilma miiddati ilo)
razi olmama (36)
Vergi vo digor moacburi 6densislor tizro borclar (31)

= Digor (29)

Miivafiq qurumlara melumatlarin 6tiiriilmemaosi (18)

Etik davranis (7)

2021-ci ilin oktyabr ay1 arzindo ganunvericliyin totbiqi, inzibatgiliq vo elektron
xidmotlorin tokmillogdirilmosi ilo bagli 15 sayda toklif, rohbor vozifoli soxslorin

gobuluna yazilma ila bagli 6 sayda miiraciat qobul edilmisdir.
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Birbasa cavablandirilan miiraciastlor barada

2021-ci ilin oktyabr ayinda birbasa cavablandirilan miiraciotlorin sayr 38508
(2021-ci il tizro 377178) odod olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin muivafiq dovrl ilo
miiqayisada 24,2 (2021-ci il lizra 20,4 faiz) faiz azdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin 13978-i ©Omoliyyatlara
doastok, 16860-1 Qanunvericiliyin izahi, 5801-i DVX-nin salahiyyatlorino aid olan
digor miiraciotlor olmus, 28 halda Cagri Moarkazi torafindon miiracist edon goxslora
omoliyyat xarakterli xidmotlor gdstorilmisdir. Eyni zamanda 1841 miiraciot Dovlat
Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagr1 Markazindon asli olmayan saboblordon 1461 miiraciat {izra

iso xidmot gostorilmasi mimkin olmamusdir.

M Qanunvericiliyin izaht (16860)

M Omoliyyatlara dostok (13978)

M Omoliyyatlar (28)

® DVX-ya aid olmayan (1841)

® DV X-nin salahiyyatiloring aid
olan digor miiracistlor (5801)

®



Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamoatlori

® Vergi Macoallasinin timumi hissosi

® Vergi Macallosinin xtisusi hissasi

® Sigorta

Vergi Macollasinin iilmumi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamatlori
“ Umumi miiddoalar - I fasil (1061)

'Vergi 6doyicisi (vergi agenti) - II fasil (1291)

W Vergi orqanlari - IIT fasil (160)

M Vergi nozarati - [V fosil (3945)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina goro
mosulliyyat - V fosil (794)

'Vergi orqanlarinin gorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vozifali soxslorinin horokotlorindon
(harokatsizliyindon) sikayst verilmasi - VI fasil (17)

i Vergilorin 6donilmasi lizre iimumi qaydalar - VII fasil
(1711)

(21)
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Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

1465
29
121
45

BODV -XI Fasil (1803) B Golir-Manfaat - X Fosil (1898)

DO Sadologdirilmis vergi - XVII fosil (1465) B Golir vergisi - VIII fasil (1097)

B Maonfoat vergisi - IX fasil (182) DOmlak vergisi - XIII fasil (121)

DO Torpaq vergisi - XIV fasil (68) OMiivaqqati vergi rejimi - XVIII fasil (29)
B Aksiz - XII Fasil (10) B Yol vegisi - XV fasil (2)

B Modon vergisi - XVI fasil (4)

®




Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

B Mocburi dovlot sosial sigortasi M [cbari tibbi sigorta M gsizlikdon sigorta

I9mpoliyyatlara dastok ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

H Hesabatlarin tortibat1 vo gondarilmasi

M Orizo formalarinin tartibati vo
gondorilmaosi

4 Moalumat formalarinin tartibati vo
gondorilmasi

H Molumatlarin aldo edilmasi

M Arayislarin oldo edilmasi tigiin orizolorin
tortibatt vo gondorilmasi

¥ Digor elektron amaliyyatlar

7>\
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IOmpliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqamatlori

¥ Onlayn novbays yazilma

B Sohadostnamo-dublikatin verilmasi tiglin miiraciot
gondorilmosi

® Fiziki soxsin foaliyatinin dayandirilmasi

W Fiziki soxsin foaliyyatinin borpasi

® Sadologdirilmis verginin bayannamasinin toqdim
edilmosi

B Fiziki soxsin ugotu

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digar miiracistlarin
istigamoatlori

m Asan imza

B icazo (xiisusi karantin)

Maliyys dostoyi

Soxsi hesab vorogoasinin izahi

1 Molumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barado

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

®




Dovlot Vergi Xidmatinod aid olmayan miiracidtlorin istigamatlori
7 Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (471)
B Maliyys Nazirliyi (235)
m Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagl) (131)
® Dovlot Gomriik Komitasi (122)

= Odliyys Nazirliyi (121)

® Vatondaslara Xidmet vo Sosial innovasiyalar iizro
Dovlat Agentliyi (117)

H Digor (105)

m iqtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (101)
Mobil operator (92)
Morkazi Bank (banklar) (83)

® Daxili Islor Nazirliyi (79)

m Best Solutions MMC (62)
Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi (52)

m STXM (45)

" icbari Tibbi sigorta iizro Dovlot Agentliyi (14)

" Beynolxalq bank (9dv geri al ilo bagli) (11)

Xidmot gostarilmayon zonglar

®Olaqo kesildi (934)
® Zong edon zoruri molumatlar taqdim edos bilmadi (205)
M Oks slags zamani miivafiq xidmatin

gostorilmoasine ehtiyac olmadi (124)
4 Texniki sobablordon dastok asildi (96)
mOks slags zamani zong edon

yerinds deyil (44)
M Xarici dilds olan zonglor (16)
4 Xobordarliq edilmosine baxmayaraq

miiraciot edonin nozakotsiz davranis1 davam etdirmosi (12)
M Miiraciot edonin qeyri-etik ifadolor iglotmosi (11)
l4Yanlig zonglor (10)

m Kim oldugu bilinmir (8)

M Qeyri-ciddi zanglar (raftar) (1)

®




2021-ci ilin yanvar-oktyabr ayinda birbasa cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalari

Qanunvericiliyin izahi
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:Vergi orqanlarinin qararlarindan (aktlarindan) va onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakats:zllymdan) sikayat verilmasi (VM62-64)
Vergilarin 6danilmasi iizra imumi qaydalar
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. :Carl vergi 6damalarinin hesablanmasi haqqinda arayis

:amaliyyata dastak

:Db'vlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi iizra baglanilmis miigavilalar barada malumat
2.3. |formast

B LT T

mai iasa faaliyyati ila maggul olan saxslarin sadalasdirilmis vergi 6dayicisi olmaq hiiququndan istifada etmasi
. .haqqmda malumat formasi




Eamaliyyata dastak

1@moaliyyat zamani xata

\Kommersiya qurumunun déviat geydiyyati (o ciimladan malumat dayisikliyi)
|

@maliyyata dastak

\@maliyyat zamani xata

.Vergl adayicisinin filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) oldugu yer izra vergi u¢otuna
-almmas:

.Vergl édayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) faaliyyatinin va digar vergi
Itutulan amaliyyatlarinin barpasi

0,16%




@DV édayicilari barada malumatlarin verilmasi
maliyyata dastak
iskli vergi 6dayicilari barada malumatin verilmasi
\dmaliyyata dastak

maliyyat zamani xata

Vergi édayicisinin sahibkarlq faaliyyatini va ya digar vergi tutulan amaliyyatlari
_:haqqmda malumat

25.12. .Dlgar

da dovlat reyestrindan ¢ixarisi

omaliyyatlar

q9

i dayandirib dayandi

0,0003%
0,65%
0,64%
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Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmoatlarin sayt

o Xidmat gdstarilmasi miimkiin olmayan zanglar J 11141 J 2,87%
61Xar'c'd"daolanzanelar134003/
62, Nanlszonglor {126 | 003% |
_63.__9ksalage zamanizang edon yerindadeyil | 466 | 012% |
_64,_Xabardarlig edilmasina baxmayarag miraciat edonin nazakatsiz davranisietdirmasi | 101 i 003% |
65 Miraciat edonin qeyri-etik ifadolor islotmasi 1 67 i 002% |
&6, Qeyriciddizanglor (raftar) i..18 i 0005%
__@z___:_a_l_a_q?_k?§1|_<1_' _____________________________________________________________________________________________ 6752 | 174% |
__@;3___'_9_'5§_a_l_a_q?_z_@m@n'_my_v_a_f_lg_xzd_rrJ?_tlr_l_sgs_t?_r_'lm@%tn?_@h_t_'ya_c_9_lmad_'______________________________________i____9_?_3 _____ i 0,25% |
__@_9____29_r_u_r_'_m?_'l_im?_t_lar_teqd_'m_esﬂ_ﬂ_a_'fz'Jmfjﬁl__________________________________________________________________i____1_75{6____5___9'_‘!??/?___
_610._Kim oldugu bilinmir |57 1 001% |

611 Texniki sobablardan dastak asildi i 701 i 0,18%
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Mesaj xidmati barada

2021-ci ilin oktyabr ay1 arzinds daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi 6dayicilorina
293153 (2021-ci il iizro 1253666) yazili mesaj (SMS) gondarilmisdir.

Elektron kabinetindo oxunmamis moktublar1 olan vergi 6doayicilorine 2021-ci ilin oktyabr
ay1 orzinds 95619 (2021-ci il tizra 763948) SMS gondarilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmati corcivesinde 2021-ci ilin oktyabr ay: arzindo vergi ddoyicilorine
22690 (2021-ci il tizro 211630) SMS gondoarilmisdir Ki, onlarin asas istigamatlori asagidak: kKimi

olmusdur:

6 966

33343141 984

1734
1 3721 1651106
238 215 177 75 43 28 28 27 1 1
— —

m internet Vergi Idaresinda vergi 6doyicisinin elektron qutusuna sonad daxil olduqda (6966)
m Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi bayannams {izra vergi hesablandiqda (3334)
uVergi 6dayicisinin yeni borcu yarandiqda (3141)
il Vergi 6doyicisi biidcoys ddonis etdikdo (2984)
m Boyannamse {izrs uygunsuzluq yarandiqda (1734)
Ml Vergi orqanina togdim edilon boyannamado gostarilon foaliyyot ndvii ilo bazada olan foaliyyot novlori arasinda
\%grlé?%%zsl;/lﬂ:l(s)}gg 9(11:11\/(91 %/ng)l mablogi hesablandiqda (1165)
B Vergi 6dayicisinin toqdim edilmosli bayannamolori oldugda (1106)
@ Vergi 6dayicisine maliyys sanksiyasi totbiq edildikds (238)
Cari vergi 6domalari barads arayis toqdim etdikds (215)
B Sohadotnamo-dublikatin alinmasi barados arize gondarildikds (177)
B NKA geydiyyata alindigda (75)
Vergi 6dayicisinin tosarriifat subyekti qeydiyyata alindiqda (55)
Vergi ddoyicisi foaliyystini dayandirdiqda (43)
Vergi ddoyicisinin tesarriifat subyekti qeydiyyatdan ¢ixarildigda (28)
Vergi ddoyicisinin foaliyyati aktivlesdikdo (28)
Cari vergi 6domalorinin hesablanmasi barads (27)
Vergi 6doyicisine ndvbati sayyar vergi yoxlamasi agildigda (1)

Vergi ddoyicisi ©DV geydiyyatina alindigda (1)

(=)
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195 Cagr1 Moarkazinin telegram kanah barads - @callcentre195

Telegram kanali 14.04.2021-ci il tarixdon istifadoys verilmisdir. Ay orzindo
aktual hesab olunan  Qanunvericilik, Elektron xidmotlordon istifado,
Boayannamolarin (hesabatlarin) togdim edilma vaxtlar1 vo digor moalumat xarakterli

58 (2021-ci il tizra 372) sayda malumat paylasilmisdir.

Oktyabr ayinda kanala abuns olanlar vo abunoslikdan ¢ixanlar

barads malumat

16
14
12
10

o N B OO

0 U O C U
1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031

=&— Abunos olan-114 =o— Abunolikdon ¢ixan-56

Oktyabr ayinda kanalda paylasilan malumatlara baxis va

paylasim say1 barads malumat
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