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IQTISADIYYAT NAZIRLiYiNIiN CAGRI MORKOZININ DOVLOT VERGI XiDMOTi UZRO
2022-Ci ILIN BiRINCi YARISINDAKI FOALiYYOTi BARODO QISA MOLUMAT

2022-ci ilin birinci yaris1 orzindo (bundan sonra Hesabat dovri orzindo) Cagri Morkozino
Dovlot Vergi Xidmoti lizro timumilikdo 271933_zang, 0 ciimlodon canli rejimdo tomsilgi ilo
olago yaratmaq Uglin 185635 zang daxil olmus, onlardan 170758 zang canli rejimdo tomsilgi
torofindon cavablandirilmaya qobul olunmusdur. Noticodo orta hesabla 1 is glni orzindo
tomsil¢i ilo alago yaratmaq Ucun daxil olmus zonglorin say1 1628, cavablandirilmaya gobul
olunmus zonglorin say1 iso 1498 olmusdur. Canli rejimo kegid etmoyon 86298 zongdon 39407
zong sasli menyu xidmotindan istifads etmoaklos kifayatlonmis, 46891 zong isa heg bir xidmotdon
istifado etmoyorok xotdon ayrilmisdir.

Tomsilgi ilo alago yaratmag Uciin daxil olmus zonglar orta hesabla 1 daqigs 1 saniya xatdo

gozlodikdon sonra tomsilgi torafindon cavablandirilmaya gobul olunmus vo orta hesabla 3
daqiqa 33 saniya orzindo cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor iizro avtomatlagdirilmis oks oslagolor do nozors alinmaqla
cavablandirmaya qobul edilmis 173887 zong iizro 209557 kateqoriya secilmisdir ki, onlardan
47,27 faizi qanunvericiliyin izahi, 30,08 faizi miiraciot edon goxsin qurumla miinasibotdo
apardigr omoliyyatlara dostok (0, climlodon segilmis kateqoriyalarin 3,11 faizi miiracist edon
soxs torafindon omoliyyatlar hoyata kegirilorkon bas vermis xotalarla bagl olmusdur), 0,01 faizi
Cagr1 Morkozi torofindon miiraciot edon soxs UgUn aparilan omoliyyatlar, 3,21 faizi Cagri
Morkazinin sasli menyusunda olan xidmotlors vo qurumun aidiyyati struktur vahidine, 0
climlodon xidmot morkozina yonlondirilmis zonglor, 10,61 faizi qurumun sslahiyyystlorino aid
olan digor miiraciotlor, 4,08 faizi quruma aid olmayan miraciotlor, 4,74 faizi xidmot
gostorilmosi mimkiin olmayan zonglor olmusdur.

Cagr1 Moarkozino daxil olan vo birbaga cavablandirilmast mimkin olmayan zonglor {izra
6175 miiraciot voraqasi tortib edilmis, ganunvericiliyin izahi vo elektron xidmotlordon istifado
zamani yaranan xotalarla bagli 3430 miiraciot vorogoasi cavablandirilmisdir.

[k olagodon miiracistlorin cavablandirma soviyyasi 88,32 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyosi
99,06 faiz, Xidmaotin keyfiyyati 89,82 faiz olmusdur.

Hesabat dovru oarzinds vergi novlari barode moalumat olds etmok Ugiin 11602, vergi borcu
barodo molumat oldo etmok Ugln 17188, vergi odoayicisinin faaliyyatinin  dayandirilib-
dayandirilmamasi barodo molumat oldo etmok wgun 5614, vergi Odoyicisinin ODV
geydiyyatinda olub-olmamasi barodo molumat aldo etmok (¢lin 830, zong sifaris etmok UgUN

4173 dofs sasli menyudan istifads edilmisdir.
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Hesabat dovrii iizro asas foaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.llfl Statistik ragamlor Hadoaf
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CS30 saniya Q D
8.1.1 Daxil olan zonglor tizro 30
saniyo arzinda 104055 | 185635 |Min 80%
o« o
Daxil olan zonglar iizra
8.12. .
miiddat nozora alinmadan 170758 185635 Min 90%l
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglor iizra xidmat saviyyasi
XS itirilmi .
Novbado gdzlomo miiddoti 10 s':mi;e 310 O B 10saniy
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis
zonglor tizrs 25,61% 3582 13987
XSzs O S
8.2.2 Zong sifarisi lizro
35,45% 156 440
8.3. Novbaya daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilmoa) faizi
. . . . B 10saniy? B D
Novbado gdzlomo miiddoti 10
8.3.1. saniyadon ¢ox olan zonglor Max
izro 13987 185635 £,
) B imumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
8,01% 14877 185635
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Orta hesabla alagani gozloma miiddati

. Gimumi M C
8.4. | Umumilikdo
00:01:07 3433:32:40 | 185635
8.4.1 Cavablandirilmaya qobul edilmis Geavablandirilms M C
"~ zonglor iizro 00:01:01 | 2903:23:19 | 170758
L Gitirilmis M B
8.4.2. |Itirilmis zonglor {izro
00:02:08 530:09:21 | 14877
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 miiraciatlor izro 00:03:33 |10297:31:44 | 173887
Cagr1 Markoazi torafindon CMyy M S
852 cavablandirilan miiraciot
7" lvarogolorinin orta cavablandirma 19262 3430 M‘?X !
miiddoti gun
\Miiraciat varaqasi tartib edilmig N Q
8.6 miiraciatlorin qanunvericilikda Mi
" |nazarda tutulmus miiddatda 3430 3430 n
. e e 99,9%
cavablandirilmasinin gostaricisi
M M
8.7 Miiraciat varaqasi tortib edilmis ¢ Q
o miiraciatlorin xiisusi ¢akisi
6175 | 170758 | X
30%
Max
8.7.1. 33,009 2037 6175
Miirokkaob Sual 0 30%
8.7.2. |Elektron xidmaotlorden istifads zamani 22.4% 1383 6175
xota
g8.7.3. [3-cli soxslorin pozuntulart barads 21.0% 1296 6175
miiraciatlorin gqabulu ’
Vergi orqanlarinin vo onlarin vozifali
8.7.4. saxslarinin harakatlori (harokatsizliyi) 22,4% 1387 6175
8.7.5. |Tokliflorin gobulu 0,7% 42 6175
876 Rohbor vozifali soxslorin gobulana 0.4% 97 6175
yazilma
8.7.7. |Anonim 0,1% 3 6175
T2
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xUususi ¢akisi

Cavablandirilan miiraciat varagalorinin cavablandirilma manbalari iizro

8.8.
EM E Q
8.8.1. Daxili 84,0% 2879 3430
8.8.2. |Avis Yardim Masasi 14,4% 495 3430
8.8.3. |Digor strukturlara yoénaldilmigdir 1,6% 56 3430
8.8.3.1 iTSSDQBI 1,3% 46 3430
8.8.3.4 BKVYNBI 0,2% 8 3430
8.8.3.2 ITUNBI 0,1% 2 3430
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
11k alagadaon miiraciatin S ilk ! E .
8.11.1. . . Min
cavablandirilmas: faizi 153204 173461
5%
R E
8.11.2. Xidmoatdan razt qalma faizi 50145 55867 Min
85%
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati imumilikda '
Y 04854 | 105600 |
70%
: : . XKsay K Q
8.13.2.[Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizro
91,57% 967 1056
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararlihig: i
In
0:55:00 | 1026:00:00
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak (''80/30") oldugu 45,96% 943 2052
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkoazi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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Hesabat dovrii arzinds daxil olan va cavablandirilan zanglorin

saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin mivafigq dovri ilo miigayisade hesabat dévrii orzinds tomsilgi ilo slaqo

yaratmaq Ucln daxil olan zonglorin say1r 18,52 faiz azalaraq 185635, tomsilgilor

torofindon birbasa cavablandirilmaya qobul edilmis zonglorin sayr 18,74 faiz

azalaraq 170758 olmusdur.
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B 202 1-ci ilin birinci yarisinda cavablandirilan
mmm 2(022-ci ilin birinci yarisinda cavablandirilan
=¢=2021-ci ilin birinci yarisinda daxil olan

=e=()22-ci ilin birinci yarisinda daxil olan
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zonglor va zang sifarisi iizra oks

dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

miiqayisasi
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——Orta danigiq miiddati - saniys ila (2021-ci ilin birinci yaris1)
@@®=(rta danisiq miiddati - saniys ilo (2022-ci ilin birinci yaris1)
—e— Cavablandirilmaya qobul edilmis zong say1 (2021-ci ilin birinci yarist)

@@= (Cavablandirilmaya gobul edilmis zoang say1 (2022-ci ilin birinci yarisi)
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30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

XIDMOT SOVIYYOS]

Hesabat dovrii arzinda xidmat saviyyasi 56,05% olmugsdur.

—0—2022-ci ilin birinci yaris1  «<<<+ Hodof (minimum 80%)
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56.05%  16,8%

43.81%

32.6%

16.8%

Zanglorin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nazars alinmadan)

Hesabat dovri zizro daxil olmus zonglorin cavablandiriimaya gabulu faizi
91,99 % olmusdur.

==@==7()22-ci ilin birinci yaris1  *e+*** Hodof (minimum 90%)
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ITTITII ceees Hodof

91.5

89.86% 89.52%
80% - ’ 0

91.99% 92,206
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0% -

76.0%

Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun 2022 2021 2020 2019

©



Novbadd gozlomod miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglorin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zanglorin say1 xidmot gostoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda névbado gozloyonlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi asir.
Hesabat dovrl orzindo xidmot gdstorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiyo
baglanmagq Uglin gdzloyan zonglorin maksimum say1 59 olmusdur.

Hesabat dovri iizra névbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglorin

itirilma gostaricisi 1,53% olmusdur.

==0—2(22-ci ilin birinci yaris1 *+<++ Hodof (maksimum 5 %)

# Artan yekunla
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Orta hesabla slagoni gozlomas miiddati

Hesabat dovri tizra cavablandirilmig zonglor tlizra orta hesabla slagani gézlomo
miiddoti 1 doqige 1 saniys, buraxilmis zonglor {izro iso orta hesabla 2 doqiqo 08

saniyo olmusdur.
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Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla olagoni gézlomo miiddoti

@ Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizro orta hesabla oalagoni gézlomo miiddoati

Orta cavablandirma miiddati
Hesabat dovri orzinds cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor {izro orta
cavablandirma miiddoti 3 doqige 33 saniys, Cagri Moarkozi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizrs iso 5,62 gun olmusdur.

B 2021-ci ilin birinci yarist W 2022-ci ilin birinci yarist
Yanvar Fevral Mart Aprel
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Ik slagodon miiraciotin cavablandirilmasi faizi

Hesabat dovri iizra bu gostarici 88,32% olmusdur.

U s - 0
—o—2(22-ci ilin birinci yaris1 Hodof (minimum 75%)  gg3000 875006 870006  87.87%

100% n o o o o 0000000000 00000600000000 0

90% i 88.37% 87.85% 88.26% 88.39% 88.14% 88.98%
o= —C———-"LC— Co———C—0
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20% -
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Xidmatdan raz1 qalma faizi

Hesabat dovri orzindo cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 153866-na
sorgu gondorilmis vo 55867 zong (36,31%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmig zonglordon 5722-si (10,24%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir.
Naraz1 qalinan zanglardon 5197-nin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Morkazinin tomsil¢ilarinin cavablarindan deyil, Cagri Markozindon asili olmayan digor
sobablordon narazi olduglari miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 525 (0,94%0)
zong lizro muvafig islor aparilmis, 0 ciimlodon 185 (0,3%) zong ilo oks olaqge
yaradilmisdir.

Hesabat dovri tizro bu gostarici 99,06% olmusdur.

—=0—2(22-ci ilin birinci yaris1 ¢+ <+ Hodof (minimum 85%)
99,06% 96.0% 98.1%

99.10%  99.14% 99.06%  99.06%  98.93%  99.04%
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Artan yekunla
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Hesabat dovriinds daxil olan v itirilon zonglarin saat
interval uzrd bolgiisu

“ Cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor
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70000
60000
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30000
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0

Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

B Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozlodilmakls itirilmis zonglor
@ 30 saniyadon ¢ox gozlodilmaklo cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

@30 saniys arzinds cavablandirilmaya qobul olunmusg zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

|
Baki gohori vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monbayi
Abseron rayonundan (90114) regionlarindan (1742)  bolli olmayan (81)

(93126)

(12)
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Miiraciat varaqosi tortib edilmis miiraciatlor barada

Hesabat dovril arzinds 6175 miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir ki, bu da 2021-ci
ilin mavafiq dovri ilo miiqayisads 26,7 faiz azdir.

Hesabat dovrii arzinds “miirakkob sual” kateqoriyasinda 2037 miiraciot voraqasi
tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot varagolorinin say1 2021-ci ilin birinci yarisi

ilo miiqayisodo 44,93 faiz azdur.

Miirakkab sual iizra tortib olunmus miiraciot varaqolori

S
o © S
o
9 o

Yanvar Fevral Mart Aprel

W 2022-ci ilin birinci yarisi W 2021-ci ilin birinci yarist

Hesabat dovri orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamanmi xota”
kateqoriyasinda 1383 miiraciot voroqoesi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot

varagalarinin say1 2021-ci ilin birinci yarisi ilo miigayisads 25,35 faiz ¢oxdur.

Elektron xidmatlordan istifado zamam xata kateqoriyasi iizrs tortib
olunmus miiraciat varaqalori

355
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—
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m 2022-ci ilin birinci yaris1 #2021-ci ilin birinci yarist
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Cagr1 Morkazi torafindon miiraciat varaqasi tortib edilmakls

cavablandirilmis miiraciatlor barado

Hesabat dovrli orzindo Cagri Morkozi torofindon 3430 miiraciot vorogosi
cavablandirilmigdir Ki, onlarm 2879-u daxili resurslar hesabina, 495-i elektron
xidmotlordon istifado zamani yaranmus ¢otinliklorlo bagl oldugundan AVIS yardim

masasina, 56-s1 digar strukturlara miiracist edilmokls cavablandirilmisdir.

Cavablandirilmis miiraciat varagoalarinin cavablandirilma
manbalari barada

100.00% - 83.9%
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 14.4% 1.6%
| -
0.00% . . e
Daxili resurslar hesabina (2879) AVIS yardim masasi (495) Digar strukturlarin komayi ila

cavablandiriimis (56)

Miiraciat varaqosi tortib edilmoklo cavablandirilms
miiraciatlorin istiqgamatlori

B 9moliyyatlara dastak

B Qanunvericiliyin izahi

m Digar




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqgamatlori

B Vergi Macallasinin Gmumi hissasi

E Vergi Macallasinin xlisusi hissasi

Iz{Sigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan
miiracidtlorin istigamatlori

W Hesabatlarin tartibati va
gondarilmasi

M Digoar elektron amaliyyatlar

M 9riza formalarinin tartibati va
gondarilmasi

B Arayislarin alda edilmasi liglin
arizalarin tartibati va gondarilmasi

B Malumatlarin alds edilmasi

B Malumat formalarinin tartibati va
gondarilmasi

(i5)




Hesabat dovri orzindo Cagri Moarkozi torafindon cavablandirilmis miiraciat
voraqolari tizra ayliq orta cavablandirma miiddoti 5,62 gUn olmusdur.
Hesabat dovri orzinde Cagri Morkozi torofindon cavablandirilan miiraciot

varagalarinin cavablandirma miiddati asagidaki: kimi olmusdur:

1495
1099
340
158 1...
20 1 85
Gln . .
orzindo NO\S;QU 2 gln 3 giin l
9 4 arzinda orzinds 4-10 glin 11-15
orzinds arzindo in 16-30 30
9t d gin ind
orzindo . . glindon
yuxari




b

Hesabat dovri orzindo “3-cl soxslorin  pozuntulari barodo miiraciotlor’
kateqoriyasinda 1296 miiraciat varaqasi tartib edilmisdir Ki, bu da 6ton ilin mivafiq
dovri ile miigayisads 33,84 faiz azdur.

3-cii saxslorin pozuntular: barads miiracistlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalori

507

Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun
B 2022-ci ilin birinci yarisi B 2021-ci ilin birinci yarisi

3-cii saxslorin pozuntular: baradas miiracistlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalorinin istiqamatlori

533
.3 92

Odonisi tasdiq edon sonadin verilmomaosi
(533)

B ODV geri al (508)
POS-terminalla 6donisin qobul edilmamasi
(92)

B Vergi orqaninda uc¢ota durmadan foaliyyat
(71)

B Omok miiqavilesi baglanilmadan fiziki
soxslorin muzdlu iso calb edilmasi (49)

"1

Vergilor vo digor icbari 6hdoliklorin
azaldilmasi (yayindirilmasi) (31)

Digoar (10)

@ Elektron qaimo-faktura toqdim edilmomasi

)

(17)
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Hesabat dovri orzindo “Vergi orqganlarinin vo onlarin vozifoli soxslorinin
harokatlori  (horokatsizliyi)” Kkateqoriyasinda 1387 miiraciot voroqosi tortib

edilmigdir ki, bu da 2021-ci ilin muvafiq db’vrl‘j ilg mijgayisodo 11,32 faiz azdur.

Yanvar Fevral Mart Aprel
2022-ci ilin birinci yarist W 2021-ciilin b1r1n01 yarisl

\ergi orqanlariin va onlarin vazifali saxslorinin horakatlori
(harakatsizliyi) barads miiraciatlorin istigamatlori

Xotalar (354)
B Miiracioato qanunvericiliklo miioyyon edilmis
miiddatds cavab verilmomaosi ilo bagli (277)

B Miivafiq qurumlara molumatlarin
oOtiirtilmomasi (253)

B Miiraciatin naticasi il (o climlodan baxilma 1
miiddati ilo) raz1 olmama (155) ‘
Kameral vergi yoxlamalar1 (107) /
£27%7 70
B Vergi vo digor macburi 6donsislor tizre borclar

(86) l-'
Digor (70)

Xidmot morkozlorinin foaliyyati (27)

A

Ucot (27)

m Etik davranis (12)

Qeydiyyatla bagh - 5, artiq 6denilmis vergi, sosial 6denislor, faiz vo maliyya
sanksiyalarinin geri qaytarilmamasi ilo baglh - 4, gondorilmis bildiriglotlo bagl - 4,
operativ vergi nozarati ilo bagl - 4, edilmis zonglorlo baghh - 2 miiraciot daxil
olmusdur.

Hesabat dovri orzindo Dovlot Vergi Xidmotinin solahiyyatlorino aid olan
masalalarlo bagh 42 sayda toklif, rohbar vazifali soxslorin gobuluna yazilma ilo bagh

27, anonim 3 sayda miiraciot qobul edilmisdir.

(is)
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Birbasa cavablandirilan miiracistlor barada

Hesabat dovril orzindos birbasa cavablandirilan miiraciatlorin sayr 209557 odad
olmusdur ki, bu da 2021-ci ilin muvafiq dévru ilo miiqayisado 14,1 faiz azdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiracistlorin 99062-si Qanunvericiliyin
izah1, 63043-U Omoliyyatlara dostok, 22239-u DVX-nin solahiyyatlorino aid olan
digor miiraciotlor, 6724-0 Cagri Moarkazinin sosli menyusunda olan xidmotlora vo
vergi orqanmin aidiyyatt struktur vahidino, 0 ciimladon xidmot morkazino
yonlondirilmis miiraciatlor olmus, 14 halda Cagr1 Markazi torafindon miiraciot edon
soxsloro amoliyyat xarakterli xidmoatlor gostorilmisdir. Eyni zamanda 8552 miiraciot
Dovlat Vergi Xidmatinin salahiyyatlorine aid olmamusdir.

Bununla yanasi1 Cagr1 Moarkazindon asli olmayan sobablordon 9923 miiraciot {izro

iso xidmot gostorilmasi mimkin olmamisdir.

M Qanunvericiliyin izah1 (99062)
M Omoliyyatlara dostok (63043)

® DV X-nin solahiyyatlorine aid olan digor
miiraciatlor (22239)

® DV X-nin salahiyyatine aid olmayan
(8552)

B Xidmot gostorilmasi miimkiin olmayan
zanglor (9923)

M Cagr1 Moarkazinin sasli menyusunda olan
xidmatlors vo qurumun aidiyyati struktur
vahiding, o climladon xidmat markazina

onlandirilmis miiraciotlor (6724)
EOmoliyyatlar %14)

©



Qanunvericiliyin izahi ilo bagh miiraciatlorin istiqgamatlori

® Vergi Macollosinin timumi hissasi

™ Vergi Macallasinin xiisusi hissosi

Sigorta

Vergi Macallasinin iimumi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin
istiqgamotlori

1 Vergi ddayicisi (vergi agenti) - II fasil (20034)

'Vergi nozarati - [V fosil (16904)

B Vergilorin 6donilmasi lizro imumi qaydalar -
VII fasil (9014)

# Umumi miiddoalar - I fasil (6046)

B Vergi ganunverciliyinin pozulmasina goro
mosulliyyat - V fosil (3106)

'Vergi orqanlart - III fasil (1306)

M Vergi organlarinin gorarlarindan (aktlarindan)
va onlarin vozifali soxslorinin horokotlorindon
(horakatsizliyindon) sikayat verilmosi - VI fosil
(142)

(20)




Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

7974

B Goalir-Manfaat - X Fasil (10106)

O Galir vergisi - VIII fasil (7974)

B Omlak vergisi - XIII fosil (1374)

O Torpaq vergisi - XIV fasil (457)

B Korono-miivaqqati vergi rejimi (88)

B Yol vegisi - XV fosil (27)

1225

131

—> 287

mODV -XI Fasil (9146)

B Sadolosdirilmis vergi - XVII fasil (6228)

O Monfoast vergisi - IX fasil (1225)

O Aksiz - XII Fosil (131)

B Modon vergisi - XVI fasil (41)

®




Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

B Mocburi dovlat sosial sigortast (3411)

® [cbari tibbi s1gorta (2065)

M [ssizlikdon s1gorta (237)

IOmpliyyatlara dastak ilo bagh edilon miiracistlorin
istiqamoatlori

® Hesabatlarin tortibat1 vo gondorilmasi
(18779)

H Orizo formalarinin tortibati va
gondorilmasi (17245)

4 Digor elektron amoliyyatlar (13419)

® Molumatlarin slds edilmaosi (8024)

i Arayislarin oldos edilmosi tigilin orizolorin
tortibatt vo gondorilmasi (4991)

i Molumat formalarinin tartibati va
gondorilmasi (585)

(22)
\_/




DV X-nin solahiyyatloring aid olan digor miiracistlorin
istiqgamatlori

® Soxsi hesab voragosinin izahi (7537)
= Asan imza (7010)

Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barads (3264)

Roasmi internet sohifslori vo oradaki
molumatlarin izahi (2241)
Molumatlarin izahi (2090)

W icazo (xiisusi karantin) (82)

B Maliyyo dostoyi (15)

Cagr1 Markazinin sasli menyusunda olan xidmoatlars vo
qurumun aidiyyati struktur vahiding, o ciimladon
xidmat markazina yonlondirilmis zanglor

B internet sahifalarina yénlandirlmis miiraciatlar (3115)
B Sasli menyuya yonlandirilmis miracisatlar (2061)

B Yazil miraciata yonlandirilmis (1441)

B Xidmat markazlarina géndarilmis miracialar (86)

M Bir nega istigamata yonlandirilmis (20)

m Halli xtisusi operativlik talab edan miiraciatlar(1)

(23)
_/




Dovlat Vergi Xidmoatinin salahiyyatlaring aid olmayan
miiraciatlor

B 9mok vo Bhalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi
(2477)

B Maliyys Nazirliyi (1071)

= Odliyys Nazirliyi (740)

B Dovlot Gomrik Komitasi (637)

= Igtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (626)

" Digor (426)

B Morkozi Bank (banklar) (416)

= Mobil operator (362)

Best Solutions MMC (359)

Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar {izra
Dovlot Agentliyi (318)

® Daxili Islor Nazirliyi (280)

B Operator (STXM) (262)
Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagl) (266)

® Rogomsal Inkisaf vo Noqliyyat Nazirliyi (183)

 fcbari Tibbi sigorta iizro Dévlat Agentliyi (70)

" Beynolxalq bank (9©dv geri al ilo bagli) (59)

®




Xidmat gostarilmasi miimkiin olmayan zanglor

® Olago kasildi (3908)
® Baxis hiiquglarinin olmadig: {i¢iin (A VIS, Hesabat&axtaris) (3793)
B Zong edon zoruri molumatlar toqdim eds bilmadi (801)
B Oks slags zamani miivafiq xidmatin

gostarilmasina ehtiyac olmadi (526)
B Texniki soboblordon dostok asildi (416)
B Oks olags zamani zong edon

yerinds deyil (203)
B Yanlis zonglar (78)

Xobordarliq edilmosine baxmayaraq

miiraciot edonin nozakotsiz davranigi davam etdirmosi (75)
m Xarici dilds olan zonglor (51)
E Kim oldugu bilinmir (43)

B Miiracist edonin geyri-etik ifadslor islotmaosi (25)

B Qeyri-ciddi zonglor (roftar) (4)

(-0
D,




Hesabat dovrii arzinds birbasa cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalar

Kateqoriya XUSUSI

—

............................................................................................................................................

.Vergl organlarinin qararlarindan (aktlarindan) va onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakats:zllymdan) ;lkayat ver:lmas: (VM62-64) i 142

:Arth 6danilmis vergilarin, faizlarin va maliyya sanksiyalarinin mablaglarmm gaytariimasi

LL7A0 (VMSZ) 1000 | %%
1.1.7.11 'Digar 248 0,12%




__________ 7T oo oooooooooooooooooooooooooooooo-

1.2,

'Vergl Macallasinin xiisusi hissasi

____________________________________________________________________________________________________________________

1.2.9.3.

:Hesablunmast va ddanilmasi (VM217)




1.2.10.

.Sadala;dmlml; vergi




_.2:1.7.__@mlak vergisinin bayannamasi .. i 327 i 016%
___2__1_Z_l___'am?l'y_y_q@_d?_s_t_ak_ _____________________________________________________________________________________ 310 _____ E___O:_l_‘f‘?_"/‘_’__
___2__1__7__2___-a_r_r@l/y_xq!_z_qmqm_x_atq _________________________________________________________________________________ P17 i 0008%
___?_!_{3____'T_Qfﬂy_q_'@cqzs_'_'zl_'z bayanmamasi 125 _____ 5___9:‘_’?_%___
2.1 8_1___-Qm?lly_y_q€q_d?§!_a!<_ _____________________________________________________________________________________ i 101 i 005%
2.1 ?..2___'a_r_rz?l/y_xq!_z_qmqm_@tq _________________________________________________________________________________ _____ 24 5___?:‘_’_1_"_‘___
___2_4_?____-S_O!ql_a_l_a_s_d'_r_'lm'_s_'_/_e_rg_'!'_'!'_ bayannamasi | 1365 | 065%
2.1 ?_l___'aim?l'y_y_(z!q_d?_s_t?k_ _____________________________________________________________________________________ i,____1_2_1_7_ ____5___‘_’:55"1%___
___2__1__9__2__:Qm@l/y_xq!_z_qmqm_x%t_q _________________________________________________________________________________ i 148 i 0071%
230 Digr | 99 | 005%
22 "‘_"_E!'.l!'_‘!?_t_f_‘?':'_'!?!?!'_'!'_'!_t_?'_'t.'_b_?!'_!’_9__89'.‘9'_?5'_'!'_‘??_' ______________________________________________________ i 585 | 028%
___?_?_!____'ﬁy'f'_ soxsin aktivlori barada malumat ______ 2  0,0010%
2201 9maliyyatadastok |2 i00010%
___?_?_?____'Ht_lg_qq_';_a_)_@l_rz_q'_fﬂvl_ar_'_by_r_a:d?_'_n?!l_lm;!t ______________________________________________________________ ______ 1. __0,000%
2221 dmaliyyatadastak ... {1 | 00005%
.Dovlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi iizra baglanilmis miiqavilalar ; ; 0,001%
___?:?:5?':___"’_‘2'!?9’_3_ malumatformast L3 T
2.2.3.1 'amallyyata dastak : : 0,001%
- lictimai iasa faaliyyati ils masgul olan saxslarin sadalasdirilmis vergi 6dayicisi olmaq hiququndan | 0001/
___?-_?-f!-____-lstlf_qef?_?!-‘cr_'?_s_'!zqy_q'_rzd_q malumat formas) .. [ S S
2.2 fl_J___-Qm?l'y_xq!q_c_/?_s_tek_ _____________________________________________________________________________________ ______ 3 - 0001%
___?_?_5____@?!’_'!9!_@9!_6_ barada malumatformast a1 i 020%
___2__2__5_l___'é_‘m?!l_vxata_c_i?_s_t?_'s _____________________________________________________________________________________ 411 _____ 5___‘_’:?9_"_4___
226 Digar | 165 | 008%
23 EE?!I.Z.%_f9_r_rna'_a_r_'_r1'n_t_ettt_'!o_at_'_vasgn@?ﬂ!m?ﬂ __________________________________________________________ 17245823%
__2.3.1. _Bankda hesab agilmasi maqsadila sahadatnama-dublikatin anmasr i____?_-‘?@ _____ E___‘_’:??_%___
.23 J_J___EQ(H?l'y_xq!q_c_/?_s_t?k_ _____________________________________________________________________________________ I
23..2 malyyatzamanixata i34 002%
___2_3_‘_2____'F_'zzl_<'_ saxsin ugotu (o cimladan malumat dayisikliyi) 1573"7 5%
2321 malyyatadastok .. i 1554 | 074%
2.3 _2__2___'Qm?lly_xqt_z_qmqm_xetq _________________________________________________________________________________ _____ 19 . E___?:?_l_%___
___2_3_‘_3_‘____-F_'zzl_<'_ saxsin vergi uotundan gxardmas {1557 | 074%
___2__3__3_!.--'QC’I?Z’XX‘Z!‘Z.@?_SF?K _____________________________________________________________________________________ 1557074/
___2_5_’_4____-l€9mm_e_r_s_'y9_ qurumunun déviat geydiyyati (o ciimladan malumat dayisikliyi) 4912 | 234%
___2__3_4_1___'aim?l'y_y_q@_d?_s_t?k_ _____________________________________________________________________________________ 5,____4_79!2____5___?:?_4_%___
..2:34.2_omaliyyatzamanixata . i 212 | 010%
___?_3_‘_5____Q_ey_r_l:lfs?mm%r_s_'_xq_qt_l_ry_r_n_qt'_u_fzxefgz_Lfsq_ty_'zq_q!lnmq_sz (o ciimladan malumat dayisikliyi) . o227 5...‘.’1?_1 /
2.3.5.1 'amallyyata dastak ' 227 ' 0,11%
- -s'é}t',},':}&'t}{&}r};}i;}[&[& géstarilmasi hagqinda Miiqavilanin baglaniimasi, Asan imza ;Zit};:};}}h}h"i """"""" 069/
___g._.:_:'._q.____'a_lgl_a_ edilmasi L 1o 1447 .
2361 maliyyatadastak .. i 1396 | 067%
___2__3_6__2___'Qm?l/y_xqt_z_q'nqm_@tq _________________________________________________________________________________ _____ 51 E___":_O_Z_‘_’_"/___
___?_5?'_?____"(@!9_'_‘29’?}{'_@?!’_'!’_'_3_’_‘!‘!?_‘_’?}{?!_‘{5_‘!9!5_'!!'_'! magsadiari iigiin geydiyyata anmas: i 59 i 003%
___2__3_Z_J___'Qmah_wata_d?_s_t?_k_ _____________________________________________________________________________________ _____ 59 E___?:??_"_A___
___2_3_‘_8____-\(e’f_g_'_qd?_x'_c_'ﬂ'_'zr_'_el_q'_/_a_d?_xef_'{qus_lnln magqsadlari lgiin geydiyyatinin lagv olunmasi i35 | 0017%
2.3.8.1 'ama//yyata dastak ' 35 ' 0,017%




.Vergl 6dayicisinin filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin)
-oldugu yer iizra vergi ucotuna alinmasi

-Vergl adayicisinin filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) vergi
-u;otundan ¢cixarilmasi

:Vergl 6dayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin)
faal:yyatmm va digar vergi tutulan amaliyyatlarinin dayandiriimasi

-amallyyata dostak

.amallyyat zamani xata

-ama//yyata dastak
-amallyyat zamani xata

R P gyl 0 sy Lo STTTo o

-Proqram taminatlarinin yiiklanmasi

______________________________________________________________________________________________________________________ P A

-Onlayn kargiizarhqda digar amaliyyatlar

-ama//yyata dastak

-amallyyat zamani xata




'Verg: adayicisinin sahibkarlq faaliyyatini va ya digar vergi tutulan amaliyyatlari miivaqqati
2.5.8. 'dayandmb dayandirmamasi haqqinda malumat

‘ergi 6dayicisinin DV qeydiyyati

___________ Ao e o e e e e

2.6.2.1. 'amallyyata dastak

'Dovlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi iizra tender miisabiqalarinda
.I§tll'ak digiin




__________ Fm e = e e
'
]

:Vergl orqanlari va onlarm faaliyyati barada




.67 a_l_a_g_e_ oSl 3908 . 186%
___é_c?____La_!<_s_v?!a9_a__29_m_a_r1'_my_\{af'_qXJd_m_a_tJn_s_qs_t_a_r_'_'m?_sm_a_?_ht_'yac_p_lmé‘_c!'______________________________________:_____5_?_6_____1__?_'_2_5_‘_’/%__
__6.9. _zoruri malumatlar taqdim edilo bilmadi i 801 i 038%
__6.10.__Baxis hiquglarinin olmadig Ugin (AVIS, Hesabat&axtanis) ... 3793 1 L81%
6.11 .K|m oldugu bilinmir ' 43 ' 0,02%
612 Texnikisabablordon dastokasldy | 46 | 020%
\  €agri Markazinin sasli menyusunda olan xidmatlara va vergi organinin |
| aidiyyati struktur vahidina, o ciimladan xidmat markazina yénlandirilmis | 6724 | 3,21%
AN zanglor | S
7.1, _saslimenyuya yonlondirilmis mraciatlor i 2061 | 0,98%
__7.2._internet sahifalorina yonlondirlmis miiraciotior 1 3115 | 1,49%
7.3, Xidmat markazlarina géndarilmig miracialer ; 86 i 0,04%
74 Y_@_z_ll_'_my_r_as_@_ta yénlandirilmis j____%f‘_‘!_l____:__?:ﬁ?%__
__7.5._Birnega istigamata yonlondirilmis .20 1 001%
7.6, __Halli xiisusi operativlik talob edon miiraciotior 1 1 | 000%
Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmoatlaorin sayt
----------------------------------------- B e |

1 1
Xidmotlor 2022 Yanvar-Iyun ; 2021 Yanvar-Iyun
1 1
_________________________________________________ |
1
i Vergi borclar1 barado i 17188 i 15288 i
Fmmmmmmmmmmmm e Femmmmmmm——————- Ammmmmm e :
1 V r . 1 1 1 1
! ergi nvlori barada : 11602 : 18968 !
| | | |
L oo C T I l
! Zong sifarisi : 4173 ! 5631 !
:F ............................... b e e mmmmmm e e e |
! Faaliyystin dayandirilib/dayandiriimamast E E E
! barado ! 5614 ! 5352 !
| | | |
oo E RERRREEEEES R RS |
i ODYV geydiyyatinda olub-olmamasi barado i 830 i 1116 i
1 1 1 1
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