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NAZIRLIYi
Cagri Markazina canli rejimda daxil olmus zang sayi:
Zanglarin birbasa cavablandirma géstoaricisi itirilmis zanglar ( 836 zang) il gériilmiis islar

60 zang
(7,2%)

836zang 380
(2,4%) zang

(45,5%) 114 zang

(13,6%)

= Cavablandirimig zang sayi M itirilmis (buraxilmig) zang sayi Novbada gozloma miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gozlama 2,5 saniya) Uglin aks

alaga yaradilmasi zaruri hesab edilmayan zang sayi
Qeyd 1: Cavablandinimis zenglar lizrs orta gézlame miiddsti 15 1 Cagri Markazi tarafindan sonradan alaga yaradilmis zang say!
saniya, orta cavablandirma miiddati ise 3 daqiga 21 saniya olmusdur.

Vatandas tarafindan tokrar alages yaradilaraqg cavablandiriimis zang sayi

B Sistemda bag veran xata sababindan alags yaradilmasi mimkiin olmayan zang sayi
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Cavablandirilmis zanglar iizra miiraciatlarin bolgiisii l M”:‘a;if;gav" l
1
H Qanunvericiliyin izahi 1362 32(:/9 3374
3,4%  33%
13 510 ' 8,4%

B Omaliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)

B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

B Xidmat gostarilmasi miimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar

Va.s)

Quruma aid olmayan

m Digar

Qeyd: Birbasa cavablandinimas: miimkiin olmayan 428 sual xarakterli miiraciat arasdinlaraq sonradan cavablandinimis, 1148
sikayat xarakterli miiraciat aidiyyati izra géndarilmis, 5 038 miiraciata isa sasli menyu (IVR) vasitasile miivafiq xidmat géstarilmisdir.
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Nazirliyin Aparati lizra (195-1-2) DVX iizra (195-1-1)
Zang sayl: 14 Zang sayi: 425
2 189 (6,4% (0,6%) 25 852 (75,3% (1,6%)
9MDX iizra (195-1-3) AIBNDX iizra (195-1-4)
7
(0,7%)

Zang say!l: 390 Zang sayl:
5278 (15,4% (7,4%) 989 (2,9%

L. Cavablandirlmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi ' '
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N2 Osas faaliyyat gostaricilari (hadaflar) Hadaf olunan  Faktiki gostarici
1 | | Daxil olan zanglerin 30 saniys arzinds cavablandiriimaya gsbulu faizi Minimum 80%0 87,6%

2 | | Daxil olan zenglarin imumilikds cavablandiriimaya gebulu faizi Minimum 90% 97,6%

3 | | N6vbada g6zlema muddasti 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilme faizi Maksimum 5%0 2,1%

4 | | Sorgu xarakterli maracist veragalarinin orta cavablandirma muddati Maksimum 7 gUnN 3 gin

5 | | Sorgu xarakterli miracist veragasi tartib edilmis muraciatlarin xtisusi ¢akisi Maksimum 30% 1,3%

6 ' Xidmatin yararlilig (program teminatinin islak vaziyystds olmasi) Minimum 97% 99,9%

7 | | Ik slagaden miracistin cavablandiriimasi faizi Minimum 7 5% 85,2%

8 | | Xidmatden razigalma faizi Minimum 85%0 98,1%
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zanglarin cavablandirma gostaricisi 2b | NAzZRLIYi

Daxil olan zang sayi gostaricisi

39 166 34 308
32 360 30 149 PN 34 309 30951, 35950 31781
¢ o ¢ S o ¢
May fyun fyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

itirilmis (buraxilmis) zang sayi géstaricisi

11 031
* 28,2%

5011
2 687 1439 \
o o 14,6% 1766
8,3% 4,8% * 1077 225 5 6% 836
. \ 3,5% 0,6% _e 2,4%
’ T T ‘ |$‘k T T ‘ ’
May fyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr




anoloji dovrle miigayisasi

Osas foaliyyet gostaricilari (hadaflar)

Daxil olan zanglarin 30 saniys arzinda cavablandiriimaya gabulu faizi: min 80%

Daxil olan zanglarin umumilikda cavablandiriimaya gabulu faizi: min 90%

Novbada gbzlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilma faizi: max 5%

Sorgu xarakterli muraciat veragalarinin orta cavablandirma muddati: max 7 gun

’ Sorgu xarakterli muracist veraqasi tartib edilmis muracistlerin xtisusi ¢akisi: max 30%

’ Xidmatin yararhligi (program taminatinin iglak vaziyystda olmasi): min 97%

Ik slagedan miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75%

Xidmatdan razigalma faizi: min 85%

9sas hadaf gostaricilarinin Dovlat Vergi Xidmati uzrs < ;
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2021-ciil tzra  2022-ci il Gizro

(dekabr)

85,7%

97,7%
2,0%
5 gun
2,5%
99,2%
87,9%

98,6%

(dekabr)

90,1%
98,4%

1,4% 1

3gun
1,6% 1
99,9%1)
88,7% 11

99,5% 1
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2021-ci il Gizra gostaricilar

— - ﬁ— ‘85.7%
r— ? T 3.0% —& *
. (1] o,
47.0% 7.8%  59.0% 2.0% 60.1% AT Vg 40% 53.2%
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

Hadaf olunan (80%) =e=Faktiki gostarici

2022-ci il Gizra gostaricilar

97,7% 90.1%
* €. ¢
88.7%
77.6%
43.8% 52.3% 46.0%
26.3%
Yanvar Fevral Mart Aprel May iyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr
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gozloma miiddati gostaricilarinin Dovlat Vergi Xidmati lizra naticalari kg
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2021-ci il Uzra gozlama miiddati
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Yanvar Fevral Mart Aprel May lyun Iyul Avqust Sentyabr Oktyabr  Noyabr Dekabr
2022-ci il Gizra g6zlama miiddati
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