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Daxil olmus zanglar uizra gorilmis islar
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Cagri Markazina canli rejimda daxil olmus zang say::
Zanglarin birbasa cavablandirma géstaricisi Itirilmis zanglar (225 zang) ila goriilmiis islar
225 zang
(0,6%)
66 zang
(29,3%)
103 zang
(45,8%)
4 zong
(1,8%)
Novbada gozlama miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gézleama 2,5 saniya) liclin aks
alaga yaradilmasi zaruri hesab edilmayan zang say
. = Cagri Markazi tarafindan sonradan alaga yaradilmis zang sayi
 Cavablandirimis zang sayi B [tirilmis (buraxilmis) zang sayi
Vatandas tarafindan tokrar alages yaradilaraqg cavablandiriimis zang sayi
Qeyd: Cavablandinlmis zanglor lizre orta gézloma miiddsti 5 saniys,

B Sistemda bas veran xata sababindan alags yaradilmasi mimkiin olmayan zang
orta cavablandirma miiddati ise 3 daqiqa 45 saniya olmusdur.
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Cavablandirilmis zanglar lizra miiraciatlarin bolgiisu l M”':‘;';Ha"“ l
® Qanunvericiliyin izahi 1408 1299
3,5% 3,2% 3454
8,6%
B Omaliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik) 14002 /
34,7% 5097
\ 12,6%
B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)
B Xidmat gostarilmasi miimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar
Va.s)
Quruma aid olmayan
15 084

m Digar

Qeyd: Birbasa cavablandiriimas: miimkiin olmayan 492 sual xarakterli miiracist arasdirilaraq sonradan
cavablandiniimis, 5 754 miiraciata isa sasli menyu (IVR) vasitasila miivafig xidmat gdstarilmisdir.
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Nazirliyin Aparati lizra (195-1-2) DVX uizra (195-1-1)
Zang sayl: 14 Zang sayi: 143
2284 (6,4% (0,6%) 29 323 (81,5% (0,5%)
OMDX iizra (195_1_3) AlBNDX uzra (195-1-4)
5
(0,7%)

Zang sayi: 63 Zang sayl:
| ‘1 : z l l ‘ i1 z l
3 583 (10,0% (1,8%) 760 (2,1%

L1 Cavablandirlmis zang say!I B itirilmis (buraxilmis) zang sayi '




AZORBAYCAN

Gagri Morkazi Gizra miiayyan edilmis asas hadaflarin ).",k RESPUBLIKASININ
W& [ | IQTISADIYYAT
icra vaziyyati

NAZIRLIYi

Ne Osas faaliyyat gostaricilari (hadaflar) Hadaf olunan  Faktiki gostarici
1 | | Daxil olan zanglerin 30 saniys arzinds cavablandiriimaya gsbulu faizi Minimum 80%0 97,2%

2 | | Daxil olan zanglerin imumilikds cavablandiriimaya gabulu faizi Minimum 90% 99,4%

3 | | Névbada g6zlema muddasti 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmae faizi Maksimum 5%0 0,3%

4 | | Sorgu xarakterli muracist veragalarinin orta cavablandirma muddati Maksimum 7 gUnN 3 giin

5 | | Sorgu xarakterli miracisat veragasi tartib edilmis muraciatlarin xtsusi ¢akisi Maksimum 30% 1,4%

6 | | Xidmatin yararliligi Minimum 97% 99,9%

7 | | Ik slagaden miracistin cavablandiriimasi faizi Minimum 7 5% 86,2%

8 | | Xidmatden razigalma faizi Minimum 85%0 97,0%

Qeyd: Cagri Markazi iizra miiayyan edilmis hadaflara nail olunmusdur.
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Daxil olan zang sayi gostaricisi

39 166
32 360 30 149 PN 34 309 30951 . 35 950
L 2 V'S ¢ L 4
May fyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr

itirilmis (buraxilmis) zang sayi géstaricisi

11 031
9. 28,2%
2 687 1 439 5 0101
8,3% 4,3%/ Qﬂ o 13‘;3/7 225
| ¢ , * | | ——— ¥
May iyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr

Qeyd: Oktaybr ayi arzinda zanglarin itirilma gostaricisi, hamin gostaricinin an yaxsi
dovrii olan sentyabr ayindan 5 dafs daha yaxsi gostarici olmusdur.
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Osas faaliyyeat gostariciloeri (hadaflar)

2021-ci il tzrs

(oktyabr)

2022-ci il uzra

(oktyabr)

Daxil olan zanglarin 30 saniys arzinda cavablandiriimaya gabulu faizi: min 80%

Daxil olan zanglarin mumilikda cavablandiriimaya gabulu faizi: min 90%

Novbada gbzlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilma faizi: max 5%

Sorgu xarakterli miracist veragalerinin orta cavablandirma muddati: max 7 giin

Sorgu xarakterli muracist veraqasi tartib edilmis muracistlerin xususi ¢akisi: max 30%

Xidmatin yararhligi (program taminatinin iglak vaziyystda olmasi): min 97%

lIk slageden miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75%

Xidmaetdan razigalma faizi: min 85%

87,6%

98,6%

Qeyd: Canli névbaya daxil olmus zanglarin cavablandirilma géstaricilari, Cagri Markazi
tarixinin (2015-ci ilden bu yana) biitiin aylarinin gostaricilarindan yiiksak olmusdur.

97,7% I
99,5%

99,9% ¢

L

88,6% 1

99,6%
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qabul gostaricilarinin Dovlat Vergi Xidmati lizre naticalari (TISADIYYAT
2021-ci il Gizra gostaricilar
‘85,7%
+ ! o 4‘
K &% 590% S0 0P 601% 54,9% 2z 54,0% ¥53,2%
1970 36,6% ’
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

Hadaf olunan (80%) =e=Faktiki gostarici

2022-ci il Gizra gostaricilar

97,7%
" g
75,50% 77,6%
43,8% 52,3% 41,5% o 46,0%
| Yanvar | Fevral | Mart | Aprel | May | iyun | iyul | Avqust | Sentyabr | Oktyabr |

Qeyd: Umumilikda son 4 ilda geyd olunan hadafa cami 2 dafa nail olunmasina baxmayaragq,
cari ilin oktyabr ayinin gostoricilari Cagri Markazi lizra an yiiksak gostaricisi olmusdur.
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2021-ci il Uzra gozlama miiddati
#.0:01:51
0:01:16 .01
. 0:00:52 0:00:56 0:01:06 0:00:53 0:01:03 4 0:01:17 ¢.91:07
PY 0:00:46 'S * 4.0:01:02
* ¢ * .
0:00:17
L 2
Yanvar Fevral Mart Aprel May lyun Iyul Avqust Sentyabr Oktyabr  Noyabr Dekabr
2022-ci il Uzra gozloama muddati
0:03:07
2
.01- .01 :01:35
0:01:14 0:01:11 0:01:26 .00 0:0
. 0:00:30 * 0:00:53 0:00:32 o 0:00:25
L 2 e .00-
V'S V'S ¢ 0‘.00.05
Yanvar Fevral Mart Aprel May lyun Iyul Avqust Sentyabr Oktyabr

Qeyd: Oktaybr ay: arzinda orta gozlama middati gostaricisi analoji dovrls (2021-ci ilin oktyabr ay1) miigayiseda
15 dafa asagi salinmagla yanasi, 2017-ci ildan bu yana biitlin aylarinin gostaricilarindan yiiksak olmusdur.
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Hadaflora ¢atmagq liglin nalar etdik?

Is bolglsini smakdaslar
1 arasinda barabar apardiq

Danigig muddstini artiran
02 [lzumsuz prosesleri aradan

galdirdiq

Her bir zengin goturulmasi
agun komanda olaraq
mubarize apardiq
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Az 1007 Baki sahari, Nasimi
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E-poct: office@economy.gov.az
wWww.economy.gov.aZ




