


UMUMIi QISA MOLUMAT

igtisadiyyat Nazirliyinin Cagri Merkezine 2022-ci ilin iyul ayinda (bundan sonra —
Hesabat dovrinds) umumilikde 52945 zeng, o cumladan is saatlarinda canh rejimda
amakdas ile alage yaratmaq lcln 39166 zang daxil olmus, onlardan 28135 zang canli
rejimde emakdas tarefindan cavablandiriimaya gabul olunmusdur. Naticede hesabat
dovrinde orta hesabla 1 is gunu earzindes Cagri Markazinda cavablandiriimaya qabul
olunmus zanglarin say! ise 1481 olmusdur.

Novbade 10 saniyaden ¢ox gozlemakle xatden ayriimis 10781 zengden 5966-si
sonradan 0zU tekrar slagsa yaratmig, 241-i ile Cagri Markazi tersfinden oaks slaga
yaradilaraq muvafiq xidmat gostarilmig, 158-i ile aks slaga yaradilmasi U¢in minumum 3
dafe cehd edilmis, lakin slaga yaradilmasi mumkin olmamis, 9-u ile texniki xata
sababindan aks slags yaradilmasi mimkin olmamig, 4407-si ile de DVX uzre hesabat

dovri oldugu Ugun is yukinidn coxlugu ile slagadar oks slage yaradilmasi mumkin

olmamigdir.
Canli rejimda daxil olmus zanglarin Nazirlik ve Nazirlik yaninda
32674 Dovlet Xidmatlari Uzra bolglisii
3136 2547 809
| I
DVX (83,4%) ©MDX (8,0%) NA (6,5%) AIBNDX (2,1%)
Canli rejimda cavablandiriimig miiracistlarin Nazirlik ve
Nazirlik yaninda Dovlat Xidmatlari Uizra bolglisu
22000
2873 2507 755
[ ] [ ]
DVX (78,2%) ©MDX (10,2%) NA (8,9%) AIBNDX (2,7%)

*DVX - Dévlet Vergi Xidmati

*9MDX - ©mlak Masalaleri Dévist Xidmeti

*NA - Nazirliyin Aparati

*AIBNDX - Antiinhisar ve Istehlak Bazarina Nazarst Dévist Xidmati
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Orta hesabla 1 ig guni arzinde amakdas
ile alage yaratmagq t¢in daxil olmus
zanglarin sayi

Orta hesabla 1 is giiniui arzinda canli
rejimde amakdas tarafindan
cavablandirilmaya gabul olunmus
zanglarin sayi
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Hesabat dovrunde birbasa cavablandirilan muracistlerin sayr 31627 olmusg, eyni
zamanda birbasa cavablandirilmasi taraddiud edilean 1397 zang Uzra muracist veraqesi

tortib edilmis, ganunvericiliyin izah1 ve elektron xidmetlarden istifade zamani yaranan

xotalarla bagh Umumilikde 542 muracist veragasi cavablandiriimigdir.

ilk slageden miiracistlerin cavablandirma seviyyesi 86,95 faiz, Xidmetden raziqalma
soviyyasi 96 faiz olmusdur.

®©



Hesabat dovru iizra Cagr1 Markozinin asas faaliyyoat gostoricilori

Kod Gostoricinin adi ..Fakt.'k.l Statistik reqemlar Hadof
gostoriciler
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSao saniys Q D
Daxil olan zangler Uzra 30
811 saniye arzinde Min
10317 39166 80%
Q D
Daxil olan zangler Gizre muddat
8.1.2. | azore alinmadan Min
28135 39166 90%
8.2. Oks alaqe yaradilmali zanglar lizra xidmat saviyyasi
Névbada gdzlema middati 10 XS itirilmis 10 saniya o B10osaniye
8.2.1 |saniyadan ¢ox olan itirilmis
zengler tzrs 2,2% 241 10781
XSzs S S
8.2.2 |Zeng sifarigi uzro
11,97% 14 117
8.3 Oks alaqe saviyyasi
. ; . OS itirilmis S) o] C B1o
Novbada gbzleama muddasti 10 saniyo
8.3.1 |saniyadan ¢ox olan itirilmis
zongler Uzre Min
241 | 5966 | 158 |10781 90%
8.3.2 [Zang sifarisi Uzra Min
14 48 55 | 117 90%
8.4. Névbays daxil olmus zenglarin buraxilma (itirilma) faizi
B i B D
Novbada gozlema muddati 10 19sanye
8.4.1. |saniyadan ¢ox olan zanglar
Uzro 10781 39166 |Max 5%
. B umumi B D
8.4.2. Umumilikda
28,16% 11031 39166
(3)
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Orta hesabla alagani gézlama miiddati

. . Gimumi M C
8.5. | Umumilikda
00:03:17 2143:56:54 | 39166
g.5.1 |Cavablandinimaya gabul edilmis Geavablandiriimis M C
zanglar uzre 00:03:07 | 1461:06:29 | 28135
S . Gitirilmig M B
8.5.2. |ltirilmis zenglar Uzra
00:03:43 682:50:25 11031
8.6. Orta cavablandirma miiddati
861 Birbasa cavablandirilan muracistler CM M S
uzre 00:03:56 1853:10:34 | 28323
Cagri Markazi terefinden CMyy M S
cavablandirilan muraciest
8.6.2. - Max 7
varagalerinin orta cavablandirma 2641 542 __
muddati gun
N Q
Miiraciot voraqasi tortib edilmis
8.7 miiraciatlarin gqanunvericilikda _
"' nazardoe tutulmus miiddatdo 542 542 er:)
cavablandirilmasinin géstaricisi 99,9%
v Q
Miiraciat varaqasi tartib edilmis
8.8. . . . iy
miiraciatlarin xXUsusi ¢akisi 1397 28135 Max
30%
8.8.1. Murakkab sual 18,5% 259 1397
882 Elektron xidmatlardan istifade 19.7% 275 1397
zamani xata
8.83 3-_(_:u §§xslerln pozuntulari barada 26.5% 370 1397
muracistloer
88.4 Qurumlarin va onlarin . 33,8% 472 1397
amakdaslarinin harakatlori
(herakatsizliyi) barade muracistler
885 Rahbar vezifali saxslarin gabuluna 1.0% 14 1397
yaziima
8.8.6 [Tekliflerin gabulu 0.43% 6 1397
8.8.7 |Anonim 0,07% 1 1397
fZ\
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Cagnr Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin cavablandiriima
8.9 menbalari lizre xlisusi ¢okisi
EM E Q
8.9.1. Daxili 86,4% 468 542
8.9.2. |Avis Yardim Masasi 12,2% 66 542
8.9.3. DVX 1,5% 8 542
8.10. Xidmat saviyyasi barada sorgular
, Silk i E
llk slagadan miiraciatin
8101 avablandiriimasi faizi Min
36706 7506
S Razigalma E
8.10.2. |Xidmatdan razi qalma faizi Min
8955 85%
Pdoqiqlik |P Y Y,
g.1p. Yiklanmenin prognozlasdiriimasi dediqlik | "kenarlagma fakt Prod
gostericilori 90,14% | -9,86% |1841:39:022043:07:12
Y Al A2
8.13. |Xidmetin yararlihgi Min
0:28:00 |171:00:00 97%
Xidmat saviyyasinin hadafdan
8.14. |yiiksoak ("80/30") oldugu 10,53% 36 342
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ilo slagadar olmayan narazihglar ¢ixilmagla
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30 saniya arzinda zanglarin cavablandiriimaya gabulu faizi

(XIDMOT SaVvivyvyasi

Hesabat dévrindes xidmat saviyyasi Dovlat Vergi Xidmsati Uzre bayannamalarin tagdim

edilmasi ile alagadar is yukunun ¢oxlugu sebabinden hadafden asagdi olmusdur.

—o—2022 iyul e+ <++ Hadaf (minimum 80%)
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Zanglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nazars alinmadan)

Hesabat dévriinde daxil olmus zenglsrin cavablandiriimaya qebulu faizi 71,84%

olmusgdur.

e e * e+ Hodof (minimum 90%) =222 yul
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Novbada gozlama miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itiriima faizi

Eyni anda daxil olan zanglerin sayi xidmat gdsteren amakdaslarin sayindan cox
oldugda névbade gdzleyenlerin bir gismi onlara cavab verilonadek desteyi asir. iyul ayi
arzinde xidmat gOsterilon zenglarle yanasi eyni anda amakdasa baglanmaq Ucin
g0Ozlayan zanglerin maksimum say! 107 olmusdur.

Hesabat dovrinda novbade gobzlema muddati 10 saniyaden ¢ox olan zanglarin

itirilma gostericisi 27,53 % olmusgdur.

—o—2022 Iyul «++++ Hadaf (maksimum 5 %)

- 60%
- 55%
- 50%
- 45%
- 40%
- 35%
- 30%
- 25%
- 20%
- 15%
- 10%
5%

1 4 5 6 7 8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

©



Orta hesabla alagani g6zloma muddati

Hesabat dovrinda cavablandirilmig zanglar Uzre orta hesabla slagenin gbézleama
muddati 3 daqiga 7 saniya, buraxiimis zangler lzre ise orta hesabla 3 dagiqge 43 saniya
olmusdur.

Saniys ila
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Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gézlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma muddati
Hesabat dovrinde cavablandirimaya qebul edilmis zangler Uzre orta
cavablandirma muiddsti 3 daqiga 56 saniya, Cagri Markazi terafinden cavablandirilan

muraciet veraqaleri Uzre isa 4,87 gun olmusdur.

13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

B 2022-ci ilin iyul ay1 iizro
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ilk alagaden miiraciatin cavablandiriimasi faizi

Hesabat dovrinde bu gostarici 86,95% olmusdur.

7 8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
2022 jyul

——Hadaf (minimum 75%)

Xidmatdan razi galma faizi
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Hesabat dovrinde cavablandirimaya qebul edilmis zenglerden 24190-na sorgu

gondarilmis ve 8955 zang sorguda igtirak etmisdir.

Hesabat doévriinda bu goéstarici 96,06% olmusdur.
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Omakdas ila alaga yaratmaq liglin daxil olan zanglarin yarim saatlar
tizra bolgusu

1 Gozlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan itirilmis zenglar

@10 saniya va ya daha az gozladilmakls itirilmis zengler

B 30 saniyadan gox gozladilmakla cavablandiriimaya qabul olunmus zangler
@30 saniys arzinda cavablandiriimaya gabul olunmus zenglar

Zanglarin daxil olma istigamatlori

DVX SMDX NA AIBNDX
Bf;}'/ fr?:r?dr;‘r’le(fgggg’“ 15652 1082 087 281
= Mobil (tgc')e;gg;arda” 16697 2023 1532 517
enwhewnder as o a @ ow
® Daxil olma manbayi balli 20 1

olmayan (21)
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Gozlama muddati 10 saniyadan ¢cox olan itirilmig zanglarle bagh goérulmiis igler
barada

Hesabat dovrinda gbzlems muddsti 10 saniyaden c¢ox olan 10781 itirilmis zang
olmusdur. itirilmis zenglarden 4407-si il is yiikiniin coxlugu ile elagadar olaraq aks

alage yaradilmasi mimkin olmamisdir.

4 Blage yaradilmasi Gg¢lin minimum 3 cahd edilmis,
lakin alags yaradilmasi mimkuin olmamis zenglar

m Oz tokrar olage yaratmisdir

4 Oks elage yaradilaraq mivafiqg xidmat gdsterilmisdir

® Texniki xatalar sababindan oks slags yaradilmasi
mumkiin olmayan zangler

Zoang sifarigi iizra gériilon tadbirlar

Hesabat dovrinda qeyri-is saatlarinda Cagri Markazine zeng etmis va canli rejimda
amakdas ile alage yaratmaq istayan saxslarden 662 sifaris daxil olmusdur. Zeng sifarisi
xidmati vasitasile duzgiin edilmis 117 muaraciet ilo apariimis islarin naticasi agagidaki kimi

olmusdur:

"Blage yaradiimasi tiglin minumum 3
cohd edilmis, lakin alaga yaradilmasi

mumkuin olmamig zengler

M Oks slage yaradilaraq miivafig

xidmat gosterilmigdir

" &zii tokrar slage yaratmisdir




Miiraciat varaqgasi tartib edilmis muraciatlor baradea

Hesabat dovrinds 1397 muraciat veragesi tortib edilmigdir.
Hesabat dovrinda “murakkab sual” kateqoriyasinda 259 mdiraciat varaqasi tartib

edilmisdir.

Miirakkab sual uzra tartib olunmus miiraciat varaqgalari
(gtinlor iizrs)
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Hesabat dovrinda “elektron xidmatlerdan istifade zamani xata” kateqoriyasinda 275

muraciet varaqasi tartib edilmisdir.

Elektron xidmatlardan istifade zamani xata kateqoriyasi uzra tartib
olunmus miuraciat varagaleri
(gtinlar lizra)

24
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Cagr Mearkazi tarafindan miuraciat varaqasi tartib edilmakla cavablandiriimig

miuraciatlor barada

Hesabat dévrinde Cagri Merkazi terafinden 542 mdiracist veragasi cavablandiriimisdir
ki, onlarin 468-i daxili resurslar hesabina, 66-si elektron xidmatlerdan istifade zamani
yaranmis catinliklorle bagl oldugundan AVIS yardim masasina, 8-i DVX-ya miiraciot

edilmakla cavablandiriimisdir.

Cavablandiriimis miiraciat varaqgalarinin cavablandiriima manbalaeri

100.00% - 86.3% bareda
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 12.2% 15%
0.00% - T : — T )
Daxili resurslar hesabina AVIS yardim masasi (66) DVX (8)

(468)

Miiraciat varagasi tartib edilmakla cavablandiriimis miiraciatlorin
Nazirliyin muivafiq strukturlarn uzra bolglisu

DVX (536)
OMDX (5)
NA (1)

(13)
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Hesabat dovrinda Cagri Merkazi terafinden cavablandiriimig muraciet veraqgelari

Uzra orta cavablandirma muddati 4,87 gin olmusdur.

Hesabat dovrinde Cagri Markazi tarafinden cavablandirilan miracist varagalerinin

cavablandirma muddasti asagdidaki kimi olmusdur:

249

6 I 16 59 160
= Sy q ' 27
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orzinde ;i 29Un - 3 gijn 4-10
orzinde 229 orzinde T 191.;]}15
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Hesabat dovrinda “3-ci saxslarin pozuntulari barada muracistlar” kateqoriyasinda 370

muraciet varaqesi tertib edilmisdir.

3-ciui gaxslarin pozuntulari barada miiraciatlor kateqoriyasi uizra tartib olunmus
miuraciat varagalarinin istiqamatlari

= DVX (199)

= AIBNDX (166)

= 8MDX (5)

3-clui goxslarin pozuntulari barada miiraciatlor kateqoriyasi Uzra
tortib olunmus miiraciat varaqgalori
(giinlar iizra)

8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
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Hesabat dovrinda “Qurumlarin  ve onlarin  emakdaslarinin  harakatlori

(herakaetsizliyi)” kateqoriyasinda 472 muracist varaqasi tartib edilmisdir.

Qurumlarin vae onlarin amakdaslarinin harakatlari (harakatsizliyi)
barada miuraciatlarin istiqamatlari

mDVX (243)

= OMDX (221)

=NA (5)

= AIBNDX (3)

Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlari (harakatsizliyi) barada muraciatler
(gtinloar lizra)

27 426 30

14 15 19 20 21 22 25 26 27 28 29




Hesabat dovrinda

Birbasa cavablandirilan muraciatler baradea
birbasa cavablandirilan muracistlerin sayl 31627 adad olmusdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli muracistlerin qurumlar Uzra bolgusi asagidaki

kimi olmusdur.

1.81%

m DVX (25578)

m OMDX (3233)

mNA (2243)

 AIBNDX (573)
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Hesabat dovriinda daxil oimus miuraciatlarin Nazirliyinin Aparati va
Dovlat Xidmatlari Gizra bolgusu

Nazirliyinin Aparati lizra

Hesabat dévrinda NA Uzre cavablandiriimaya gabul edilmis Umumi zang sayi
2507, is gunlari arzinds cavablandirilan orta zeng say! 132 olmusdur.
Gun arzinde cavablandirmaya gabul edilmis zenglar Uzra bir amakdasa disan

35 - oOrta zeng sayi asagidaki kimidir:

8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

30 -

25

20

1

(63

1

o

a1

Hesabat ddovrinda cavablandirimaya qabul edilmis zenglar Uzre orta

o

cavablandirma muddasti 1 daqige 21 saniya olmusdur.

Gunler Uzrs orta cavablandirma muddati agagidaki kimidir:

13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
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Hesabat dovriinda canli novbaya daxil olan va cavablandiriimaya qabul edilmis

zanglarin gunlar lizra gostaricisi

288

emm(Cavablandirilmaya gabul edilmis zang sayi

=®=Tamsil¢i il alaga yaratmagq Ug¢un daxil olan zeng say!
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Hesabat ddévrinds murekkab sual 1, qurumlarin va onlarin amakdaslarinin

harakatlari (harakatsizliyi) barada 5 sayda muracist veragasi gabul edilmigdir.

NA ila bagl gabul ediloan muraciatlarin istiqamatlori

® Qurumlarin va onun amakdaslarinin
harakeat ve harakatsizliyi bareda
maracistlarin gabulu (5)

® Mdrakkab sual (1)

NA uzra daxil olan muraciatlarin istigamatlori

m [gtisadiyyatin aparatina aid olmayan
(1854)
® Qanunvericiliyin izahi (190)

i Diger (124)

1Yonlandirmalar (39)

m Xidmat gostarilmayan zanglar (36)

¢



Dovlet Vergi Xidmati Uzro

Hesabat dovrunde DVX uzra cavablandiriimaya gebul edilmis Umumi zeng sayi
22000, is gunleri arzinda cavablandirilan orta zeng sayi 1158 olmusdur.
Gun arzinds cavablandirmaya qabul edilmis zenglar Uzra bir emakdasa disen orta

zang say! asagidaki kimidir:

100

80
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o
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o

Hesabat dovrinde cavablandirimaya qgabul edilmis zangler Uzre orta
cavablandirma muddati 4 daqiqga 4 saniya olmusdur.

Gunler Uzrs orta cavablandirma middati agagidaki kimidir:




DVX-ya hesabat dovru arzinda daxil olan va cavablandiriimaya gabul

edilmis zanglarin gunlar Uzra gostaricisi

3895 - 4000

- 3500

- 3000

- 2500

- 2000

1478 1473 1456 1473

1386 - 1500
1221

1376

106

- 1000

1061
1039 993 986 998 980 g,

go4 929

- 500
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—e—Cavablandiriimaya gabul edilmis zeng sayi

=®=Tamsil¢i il alaga yaratmagq tg¢ln daxil olan zeng say!
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Xidmatdan razi qalma faizi

Hesabat dovrinds cavablandiriimaya qabul edilmig zenglarden 20345-na sorgu
gondarilmis ve 7584 zeng sorduda istirak etmisdir. DVX Uzre sorguda istirak etmis
zonglarden 738 gobsterilean xidmatdan narazi qaldigini bildirmisdir. Narazi qalinan
zonglerdan 685-nin dinlenilmasi zamani muraciet edon soxslorin Cagri Markazinin
amakdaglarinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindan asili olmayan digar sabablarden
narazi olduglari muayyan edilmisdir. Narazi qalinan diger 53 zang Uzre muvafiq islar

aparilmig, o cumleden 22 zang ile aks slage yaradilmisdir.

Hesabat dévrinda bu gostarici 99,31% olmusdur.
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Miiraciat varaqgasi tartib edilmis muraciatler baradea

Hesabat dévriinde DVX (zra 988 miuracist veraqgasi tortib edilmisdir.
Hesabat doévrinde “milrakkeb sual” kateqoriyasi Uzre tartib edilmis miuraciet

varagalerinin say1 253 olmusdur.

Mirakkab sual Gizra tartib olunmus miiraciat varagalari
(gtinloar lizra)

7 8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

Hesabat dovrinda “elektron xidmatlerdan istifade zamani xata” kateqoriyasinda 275

muraciat veragasi tertib edilmisdir.

Elektron xidmatlardan istifade zamani xata kateqoriyasi uzra
tortib olunmus miiracist varagaleri
(gtinlar lizra)

8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
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Hesabat doévrinds DVX Uzra “3-ci sexslerin pozuntulari barede mduracistler

kateqoriyasinda 199 muracist veraqesi tertib edilmisdir.

3-cul gaxslarin pozuntulari barada miiraciatlor kateqoriyasi uzre
tortib olunmus miiraciat veragalari
(giinlar (izra)

[

1 4 5 6 7 8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

3-cu gaxslarin pozuntular barade miiracistlor kateqoriyasi tizra tortib olunmus
muraciat varagalarinin istigamatlori

1 Odanisi tesdiq eden senadin verimamasi
(80)

B ODV gerial (77)

i POS-terminalla 6danigin gabul edilmamasi
(20)

®Vergi orqaninda ugota durmadan fealiyyat
(10)

4 ®moak mugavilesi baglaniimadan fiziki
saxslarin muzdlu ise celb edilmasi (10)

| Elektron gaima-faktura taqdim edilmemasi

(1)

4 Vergilar va diger icbari 6hdaliklerin
azaldilmasi (yayindiriimast) (1)

(25))
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Hesabat dovrinds DVX Uzre “Qurumlarin va onlarin emakdaslarinin harakatloeri

(herakatsizliyi)” kateqoriyasinda 243 miracist varaqasi tartib edilmisdir.

Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlari (harakatsizliyi) barade miraciatlor
(giinlor (izra)

1 4 5 6 7 8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlori (harakatsizliyi)
barada miuraciatlarin istiqamatlori

i Xatalar (88)

® Mduraciste qanunvericilikle miayyan edilmig
muddatda cavab veriimamasi ile bagli (35)

E Miracistin naticesi ile (o cimladan baxiima
muddati ile) razi olmama (31)

® Mivafiq qurumlara malumatlarin étirilmemasi
(27)

14 Kameral vergi yoxlamalari (23)

mVergi vo digar macburi 6denaigler Gzra borclar
(14)

14 Diger (10)

uUcot (5)
1 Xidmat markazlerinin foealiyyati (3)

® Operativ vergi nazarati (2)

Edilmis zanglerle bagli-1, etik davranis ile badli-1, géndarilmis bildiriglarla ile bagli-1,

geydiyyatla bagh-1, sayyar vergi yoxlamasi ile bagh-1 muracist daxil olmusdur.

(26)
2/




DVX lUzra miraciat varaqasi tartib edilmakla cavablandirilmig miraciatlor

barade

Hesabat dovrinds DVX Uzra 536 muracist veraqasi cavablandiriimigdir ki, onlarin 462-
si daxili resurslar hesabina, 66-si elektron xidmatlarden istifade zamani yaranmis
gotinliklerlo bagl oldugundan AVIS yardim masasina, 8-i qurumun aidiyysti struktur

vahidina muracist edilmakle cavablandiriimigdir.

Cavablandiriimis muraciat varaqgalarinin cavablandiriima
manbalari barada
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Daxili resurslar hesabina AVIS yardim masasi (66) Digar strukturlarin kdmayi
(462) ile cavablandiriimig (8)




Hesabat ddévriunde DVX Uzre cavablandiriimis mduraciet vereqelari Uzre orta
cavablandirma muddati 4,9 giin olmusdur.
Hesabat dovrinde DVX terefinden cavablandirilan mdiraciet varagalerinin

cavablandirma muddasti asagdidaki kimi olmusdur:
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Birbasa cavablandirilan miiracistler barada

Hesabat dovrinda DVX tarafinden birbasa cavablandirilan muracietlarin say1r 25578

olmusdur.

M Qanunvericiliyin izahi (11405)

M Omealiyyatlara dastek (8190)

" Diger (3256)

® DVX-ya aid olmayan (1033)

M Xidmat gostarilmayan zenglar (984)

®Yonandirmaler (701)

W Omaliyyatlar (9)

(>9)
(29)



Avtomatik rejimda faaliyyat zamani géstarilon xidmatlor

Hesabat dovrinde DVX uzre avtomatik rejimde xidmat almaq Uclin 5984

muracist olmusdur ki, onun da bdlgusi asagidaki kimidir:

m Vergi borclari barads (2549)

mVergi ndvleri baraeds (1369)
m Zang sifarisi (1073)
m Faaliyyetin dayandirilib/dayandiriimamasi barads (892)

® oDV geydiyyatinda olub-olmamasi barada (101)

O



9mlak Masalalari Dovlat Xidmati tizra

Hesabat dovrinde ©MDX uUzra cavablandiriimaya gebul edilmis Gmumi zang sayi
2873, is gunlari arzinds cavablandirilan orta zeng sayi 151 olmusdur.
Gun arzinds cavablandirmaya gabul edilmis zenglar Uzra bir emakdasa dusan orta

zong sayl asagidaki kimidir:

Bir emekdas iizra cavablandirilan orta zong say1

7 8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29
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Hesabat dovrinde cavablandiriimaya qebul edilmis zangler Uzra orta

cavablandirma muddati 4 daqiga 17 saniya olmusdur.

Gunlar Uzre orta cavablandirma muddati asagidaki kimidir:




Hesabat dovriinda canli novbaya daxil olan va cavablandiriimaya qabul edilmis

zanglarin gunlar lizra gostaricisi
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Miiraciat varaqgasi tartib edilmis muraciatler baradea

Hesabat dévriinds ©MDX uzre 234 muraciet veragasi tertib edilmisdir.
Hesabat dovrinde “murakkab sual” kateqoriyasi Uzre tertib edilmis miuraciet

varagalaerinin say! 5 olmusdur.

Hesabat ddévrinde ©MDX Uzre “3-ci sexslerin pozuntulari barede mduracistler”

kateqoriyasinda 5 muracist veraqesi tertib edilmisdir.

3-clui gaxslarin pozuntulan barada miiracistlor kateqoriyasi tizra tartib olunmus
miraciat varagalarinin istigamatlori

= Torpagin va (ve ya) emlakin zabti

® Torpagdan ganunsuz istifade

o

= Diger

(L 33 )



Hesabat dovrinde ©MDX terefinden “Qurumlarin va onlarin amakdaglarinin

harakatlari (harakatsizlivi)” kateaorivasinda 221 miracist varaaasi tortib edilmisdir.

Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlari (harakatsizliyi) barada miiraciatler
(giinlar iizra)

1 4 5 6 7 8 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlari (harakatsizliyi)
barada miracistlarin istigamatlori

4 Muaraciate ganunvericilikle muayyan
edilmis miuddeatda cavab verilmamasi ila
bagh (155)

H Faaliyystdan narazi (20)

i Xatalar (nasazhq) (17)

B Muraciatin naticasi ile razi olmama (13)

4 Texniki sahv (12)

® Muavafiq qurumlara malumatlarin
otlrdlmeamasi va ya duzgln
oturilmamasi (2)

4 Torpagdan qanunsuz istifads, zabt (2)

)




Birbasa cavablandirilan muraciatler baradea

Hesabat dovrunde ©MDX Uzre birbasa cavablandirilan mduracistlerin sayr 3233

olmusdur.

® Qanunvericiliyin izahi (2667)

® Xidmet gosterilmayan zangler (192)

™ Diger (180)

® Omlaka aid olmayan (176)

MYonlandirmalar (18)

®



Antiinhisar va istehlak Bazarina Nozarat Dovlat Xidmati iizro

Hesabat dovriinde AIBNDX (izra cavablandiriimaya gabul edilmis tmumi zeng say!
755, is gunlari arzinda cavablandirilan orta zeng sayi 40 olmusdur.
Gun arzinds cavablandirmaya gabul edilmis zenglar Uzra bir emakdasa dusan orta

zong sayl asagidaki kimidir:

Bir amakdas uUzra cavablandirilan orta zang sayi
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Hesabat dévriinde cavablandirilmaya gabul edilmis zenglar Gzra orta cavablandirma
muddati 7 daqiga 9 saniya olmusdur.

Gunlar tzrs orta cavablandirma muddati asagidaki kimidir:




Hesabat dovriinda canli novbaya daxil olan va cavablandiriimaya qabul edilmis

zanglarin gunlar lizra gostaricisi
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—e—Cavablandiriimaya gabul edilmis zang sayi

=®=Toamsilci ilo slags yaratmaq ugln daxil olan zeng say!I
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Miiraciat varaqgasi tartib edilmis miracistlar barada

Hesabat dévriinde AIBNDX (izre 169 miiraciet veragesi tertib edilmisdir.

Hesabat dévriinde AIBNDX lizre “3-cii sexslerin pozuntulari bareds miracietlor’

kateqoriyasinda 166 muracist veragesi tertib edilmisdir.

3-cii saxslarin pozuntular barada miiracistlar kateqoriyasi lizra
tortib olunmus miiraciat veraqgalari
(gtinlar lizra)

13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29

Hesabat dévriinde AIBNDX terefinden “Qurumlarin ve onlarin emakdaslarinin
harakatleri (harakatsizliyi)” kateqoriyasinda 3 muracist veragasi tartib edilmisdir ki, hamin
muracistler de muracista qanunvericilikle muayyan edilmis muddstds cavab verilmamasi

ile bagl olmusdur.

®



Birbasa cavablandirilan muraciatler baradea

Hesabat doévriinde AIBNDX tersfinden birbasa cavablandirilan miracistlerin sayi 573

olmusdur.

™ Qanunvericiliyin izahi (86)

M AIBNDX-ya aid olmayan (96)

®mYonlendirmalar (98)

® Diger (102)

M Xidmat gostariimayan zenglar (191)

®



