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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandiriimis va itirilmis zanglar

4 021 zong
(8,3%)

1 Cavablandirilmis zang sayi W itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd : Cavablandirilmis zanglar lGzra orta gdzloama muddati 57 saniya,
orta cavablandirma muddati isa 3 daqiga 37 saniya olmusdur.

itirilmis zanglar (4 021 zang) ila goriilmiis islor

322 zang
(8,0%)

230 zang
(5,7%)

—

1792 zang
(44,6%)

Vatandas tarafindan takrar alags yaradilaraq cavablandiriimis zang sayi

1 GCagri Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi

B Sistemda bas veran xatalar sababindan alaga yaradilmasi mimkiin olmayan zang sayi
Novbada gdzlama miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gézlema 3,9 saniya) ug;un aks alad;

yaradilmayan zang say!
m 9ks alaga yaradilmamis zang sayi
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@ Cavablandirilmis zanglar lizra miiraciatlarin
say1 vd bolgusii

Zanglar Uzra muracist sayi:
53 591

B Qanunvericiliyin izahi 2,9% 21%

4481
8,4%
m 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)

6 253

11,7%
B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

B Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

m Digoar
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@ Daxil olmus zanglarin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda Dovlat

Xidmatlari lizra cavablandirma gostoricilori Ir\?ATzllsrﬁ_?\I(TYAT
Nazirliyin Aparati lizro (195-1-2) DVX {izroa (195-1-1) 2 075

Zaljg sa‘ylz 2'8.'88 g Zang sayl: 37 458 (7;9%)
CM-da xususi gakisi: (6,0 %) 21 CM-da xiisusi cakisi: (77,4%)
(0,7%)

2 867 //-/

(99,3%) 34 479
(92,1%)

Orta gézlama miiddati: 4 saniya Orta gbézloma miiddsti: 58 saniya

Orta danisiq middsti: 1 dagiga 36 saniya Orta danisiq middati: 3 daqigs 42 saniya
1 is glinl arzinds 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 32 zang 1 is glinli arzinds 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 74 zeng
OMDX iizra (195-1-3) AIBNDX uizra (195-1-4) 10

1011 Zang say!: 832 (1,2%)
(14,0%) CM-da xususi ¢akisi: (1,7%) /
822

(98,8%)

Zang sayl: 7 212
CM-da xiisusi ¢akisi: (14,9%) /

6201

(86,0%)

Orta gézlama miiddasti: 83 saniya Orta gézlama miiddsti: 9 saniya

Orta danisiq miiddsti: 3 daqiga 36 saniya Orta danisiq miiddati: 6 dagigs 54 saniya

1 is glind arzinds 1 amakdasin cavablandirdi§ orta zang sayi: 69 zang 1is glind arzinds 1 amakdagin cavablandirdig orta zang sayi: 11 zang

L1 Cavablandirilmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi
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Miiraciat varagasi (MV) tartib edilmis zanglarin tasnifati va .8 7 | iamisapivvar

onlarin cavablandirilmasi iiciin goriilmiis islor —~" | HAzIRLH
Caérl O ciimladan
Miiraciat varagasi tartib edilmis zanglarin tasnifati Moarkazi Nazirliyin DVX SMDX AIBNDX
tzra Aparati
| Comi ' ( 2065 (28 | 1072 [ 725 |[ 240 |
O cimladan:

| MV tortib edilib | 254 ) | - ] ( 249 ) ( - ) ( 5 ]
| wvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 11 ] [ - ] [ 10 ] [ - ] [ 1 ]
Miirakkab sual Ara§d|rlld|qcc;z:lr;ts)gr:lrjlﬁll:/tl)tarafindan [ 237 ] [ _ ] [ 232 ] [ B ] [ = ]
Cavablandnnlr;w;;;t;grif:ir;)aidiyyati uzra [ 5 ] [ _ ] [ 4 ] [ B ] [ di ]
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 23 ] [ - ] [ 23 ] [ - ] [ - ]
| MV tartib edilib | 281 ) | - ] [ 281 ] [ - ) { - ]
| dwvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 25 ] [ - ] [ 25 ] [ - ] [ - ]

Elektron xidmatlardan istifada zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan _ _ -
xata ila bagh sual $ qcavablandlrlllbt [ 258 ] [ ] [ 258 ] [ ] [ ]

Cavablandirilmasi tGglin aidiyyati tzra

zbndaiilib HE [ - ] [ - ] [ - ] [ - ] [ - ]
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 48 ] [ - ] [ 48 ] [ - ] [ - ]
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | Miiraciat [ 547 ] [ 2 ] [ 312 ][ 3 ][ 230 J
Qurumlarin \lI: onlarm‘ a!n-akdaslat:mm harakatlarindan V:::gizsi [ 952 ] [ 24 ] [ 210 ][ 715 ] [ 3 ]
PIT . dilarak /

| Rahbar vazifali gaxslarin gabuluna yazilma | ai d(iey;:triaﬁzra [ 20 ] [ 2 ] [ 9 ] [ 7 _]L 2

| Tokliflor || gonderib | | 11 || - J(__ 11 ] - -
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495
= Darhal cavablandirilib (1,1%)
1535
(3,3%)
B Miraciat varagasi tartib edilarak Cagri Markazi
tarafindan arasdirildigdan sonra cavablandirililib (;761/2)

Miraciat varaqgasi tartib edilarak aidiyyati tUzra
gondorilib

M Zang itirilib (slaga yaradilmayan zanglar)

Qevyd : Daxil olan zanglarin sayi ila migayisada olan farq avvalki dovrdan qalan va aks alaga zamani cavablandirilmis miraciatlarla

alagadardir. ;




@ Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi

Osas foaliyyet gostaricilari (hadaflar)

Daxil olan zanglerin 30 saniys arzinda cavablandiriimaya gabulu: min 80%

Daxil olan zanglarin mumilikda cavablandiriimaya gabulu: min 90%

Novbade gbzlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglerin itirilmasi: max 5%

Oks alaqga saviyyasi (itirilmis zenglar Gzra): * min 90%

Sorgu xarakterli muracist veragaslerinin orta cavablandirma muddati: max 7 gun
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Cagr O cumladan

Markazi  Nazirliyin :
. DVX MDX AIBNDX
uzra Aparati B

91,7% | 99,3% 92,1% - 98,8%

Sorgu xarakterli muracist veragalerinin xtisusi ¢akisi: max 30%
Xidmatin yararhligi (program taminatinin iglak vaziyystda olmasi): min 97%
Ik elagadan miracistin cavablandiriimasi faizi: min 75%
Xidmaetdan raziqalma faizi: min 85%

97,9% 100,0% 97,5% 99,7% 100,0%
5 - 5 - _
1,2% - 1,5% - 0,6%
100% 100,0%  ( 100,0% & 100,0% 100,0%
85,5% 80,3% 88,6% - 77,9%
99,5% 99,5% 90,6%  99.0%  99.3%

Qeyd : *9ks alaga saviyyasinin hesablanmasi zamani naticasi miiayyan edilmayan zanglar nazara alinmamis va hall olunmasi

Ugln yardim masasina sifaris yazilmisdir.
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