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@Canll rejimda daxil olmus zanglar tizra gorilmiis islor <

Daxil olmus zang sayi:

Cavablandiriimig va itirilmis zangler Itirilmis zanglarin bolgilisii va ch(;ruImus islar (805 zang)
zang
62 zang (7,5%)

(7,7%

140 zang

805 zang __(17,4%)

(2,6%)

369 zang
(45,8%)

Vatandas tarafindan takrar alaga araq cavablandiriimis zang sayi
I Cavablandirilmis zang sayi W itirilmis (buraxilmis) zang sayi .
1 Cagr1 Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi
B Sistemda bas veran xatalar sababindan alaga yaradilmasi mimkiin olmayan zang sayi
Qeyd : Cavablandiriimis zengler iizre orta gézloma miiddsti 21 saniya, orta Noévbada gdzlama miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gézlema 3 saniyé,)(i]gi]n akst.a"vlaqa
cavablandirma muddati ise 3 daqgiqa 39 saniya olmusdur. yaradimayan zang say! /

m oks alagas yaradilmamis zang sayi \\:1



@ Cavablandirilmis zangl?r ii.zr.a miiraciatlorin %gffﬁrlﬁmw
say1 vd bolgusii NAZIRLIV
Zanglar Gzra muraciat sayi:
34 240

1233

B Qanunvericiliyin izahi 3,6%

m 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)

B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

B Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

m Digoar



@ Daxil olmus zanglarin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda Dovlat
Xidmatlari tizra cavablandirma gostaricilari

Nazirliyin Aparati lizra (195-1-2)

18
Zang sayi: 1 878
' CM-da xiisusi ¢akisi: (6,1%) ' 1 860-—"'-_(1'0%)
\ (99,0%) /

Orta danisiqg miiddsti: 1 dagiga 59 saniya

Orta gézlema miiddati: 3 saniya

1 is glind arzinds 1 amakdagin cavablandirdi§ orta zang sayi: 22 zang

9MDX uzra (195-1-3)

Zang sayl: 5 405
CM-da xususi ¢akisi: (17,5%)

Orta gézlemas miiddati: 28 saniya

5172
(95,7%)

Orta danisiq miiddsti: 3 dagiqa 17 saniya

1 is glinl arzinds 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 70 zang

I Cavablandirilmis zang sayi

233
P e
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DVX uzra (195-1-1)

512
Zang sayi: 22 662 (2,3%)
CM-da xuisusi ¢akisi: (73,5%) 22 150/“/

- (97,7%)

Orta gbzlama miiddati: 21 saniya
Orta danisiq middati: 3 daqgigs 48 saniya
1 is glin srzinds 1 amskdasin cavablandirdig orta zeng sayi: 66 zang

AIBNDX Uizra (195-1-4) 42
(4,7%)

Zang say!: 887
CM-da xususi ¢akisi: (2,9%)

845
(95,3%)
Orta gézlama middsti: 19 saniya
Orta danisiq miiddsti: 5 dagiga 54 saniya
1 is glinli arzinde 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 17 zeng

B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Markazi Uzra 1 is gunul arzinde 1 emakdasin cavablandirdidi orta zeng sayi 55 olmusdur
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Miiraciat varagasi (MV) tartib edilmis zanglarin tesnifati va ; DL KASININ

g By W) B SR B B ) B 9

onlarin cavablandinlmasi liciin goriilmiis islor =~ || HAZIRLIY
Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati AT | irliyi S eden |
e Sl iizra “Z;’:Z‘I“ DVX aMDX AIBNDX
Comi [ 1315 | 31 | 792 ) 2908 ][ 195 |
O ciimladan:
| MV tartib edilib | | 172 ) 5 ) | 164 ) ( 2 ) ( 1
| dwvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 19 ] [ ] [ 19 ] [ ] [
Miirakkab sual Ara§d|r|Id|q;z:/r;ts’:;r:1rjerIn/tl)tarafindan [ 180 ] [ 5 ] [ 172 ] [ 2 ] [ 1
- Cavablandirilmasi Gc¢un aidiyyati Gzra |
avablandiri mflSI ugr:inhal iyyati uzra [ ] [ ] [ _ ] [ ] [
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 11 ] [ ] [ 11 ] [ ] [
| MV tartib edilib | | 102 ] | ) | 102 J ) (
| dvvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 47 ] [ ] [ 47 ] [ ] [
Elektron xidmatlardan istifada zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 134 ] [ ] [ 134 ] [ ] [
xata ila bagh sual . cavablandirthb |
~ Cavablandirilmasi Ugun aidiyyati Gzra [ _ ] [ ] [ ] [ ] [
gﬁnrlnrilih
| Novbati aya kegan MV sayi | [ 15 ] [ ] [ 15 ] [ ] [
| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | o [ 481 ] [ 3 ] [ 287 ][ 4 ][ 187
Miraciat
Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlarindan varagosi [ ca1 ] [ 19 ] [ 227 ][ 288 ] [ 7
(harakatsizliyindan) sikayatlar tartib edilarak
| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma | aidiyyati izra [ 17 ] [ 4 ] ( 9 ] | 4 |
| Takliflar | B ( 2 J ( ] ( 2 ] - |
YEKUN . 1081 | 26 ) ( 525 J 296 | 194
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W Darhal cavablandirilib 314
(1,0%)
1041
. o Ny , (3,4%)
B Miraciat varagasi tartib edilarak Cagri Markazi
torafindan arasdirildigdan sonra cavablandirilihb 436
(1,4%)

Miraciat varaqgasi tartib edilarak aidiyyati tUzra
gondorilib

M Zang itirilib (slaga yaradilmayan zanglar)

Qevyd : Daxil olan zanglarin sayi ila miqgayisada olan farq avvalki dévrdan qalan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.

W
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@ Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi

Umumilikde CM iizro

Osas faaliyyat gostaricilari (hadaflar) N:;:.Irlaytl.n DVX SMDX AIBNDX T [
Daxil olan zanglarin 30 saniys arzinds cavablandirilmaya gabulu: min 80% 98,1% é é 87,5% ﬁ ﬁ
Daxil olan zenglerin iimumilikds cavablandiriimaya gabulu: min 90% 99,0% 97,7% 95,7% 95,3% 97,4% 95,2%
Novbada gézlems miiddati 10 saniyadan gox olan zanglerin itirilmasi: max 5% 0,4% 1,8% 3,8% 4,2% 2,2% 4,4% J
Oks alaga saviyyasi (itirilmis zangler Gzra): * min 90% é 100% é é 91,0% 99,9%
Muraciat veragasi tartib edilmis sorgu xarakterli miracistloerin xisusi ¢oekisi: max 30% 0,3% 1,2% 0,04% 0,1% 0,9% 1,7%
MV tartib edilmis sorgu xarakterli miracistlerin orta cavablanirma miuddati:max 7 gun 1 4 1 2 4 5
Xidmatin yararliidi (program teminatinin islak veziyystds olmasi): min 97% 99,9% 99,9% 99004 99,9% 99,9% 99,8%_’
ilk slagedan miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75% 81,1% 88,4% - 80,4% 84,5% 86&
Xidmatdan razigalma faizi: min 85% 98,4% 99,8% 9Q.Q90%0 99,0% 99,7% 95,3%

Qeyd : *9ks alaga saviyyasinin hesablanmasinda xata ilo bagli 60 zang aks alaga edilmamis kimi nazara alinmisdir.
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