
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

11.220 100% 6.730 100% 9.866 100% 10.651 6.347 9.268 28 12 27 111 123 168 430 248 403

4.709 42,0% 2.893 43,0% 4.158 42,1% 4.147 2.514 3.566 25 11 23 109 122 167 428 246 402

baxılmamış 
saxlama 

3.523 31,4% 1.896 28,2% 2.812 28,5% 3259 1.705 2.509 6 3 6 18 19 23 240 169 274

təmin etmə 310 2,8% 368 5,5% 277 2,8% 239 325 226 4 17 23 67 26 28

qismən təmin 
etmə

127 1,1% 106 1,6% 137 1,4% 120 97 135 3 1 4 8 2

təmin etməmə 691 6,2% 454 6,7% 850 8,6% 489 330 639 9 2 7 79 72 107 114 50 97

xitam 58 0,5% 69 1,0% 82 0,8% 40 57 57 7 5 10 4 6 12 7 1 3

6.511 58,0% 3.837 57,0% 5.708 57,9% 6.504 3.833 5.702 3 1 4 2 1 1 2 2 1

nəzərə alınmışdır 6.437 57,4% 3.705 55,1% 5.531 56,1% 6.434 3.704 5.531 1 2 1

müddət axımı 
dayandırılmışdır 

30 0,3% 9 0,1% 4 0,04% 30 9 3 1

müvafiq izahat 
verilmişdir 

44 0,4% 123 1,8% 173 1,8% 40 120 168 2 1 3 2 1 1 1 1

6.747 60,1% 4.073 60,5% 5.808 58,9% 6.673 4.029 5.757 1 4 17 23 69 27 28
Cəmi müsbət həll olunanlar 

(təmin etmə və  nəzərə 

alınmışdır)

2023 - 2025-ci illər ərzində baş idarədə icra edilmiş (əvvəlki dövrdən qalanlar nəzərə alınmaqla) faktiki şikayətlər barədə 

Təsnifat
Cəmi 
2023

Cəmi 
2024

Cəmi 
2025

KVY SVY OVN Digər

Cəmi icra olunanlar

Qərarla icra olunanlar

o cümlədən:

Məktubla icra olunanlar

o cümlədən:


