Azarbaycan Respublikasinin Vergiler
Nazirliyinin Kollegiyasinin 2017-ci il 27 yanvar
tarixli 1717050000005500 noémrali Qarart ile
tasdiq edilmisdir.

3 noOmrali alava

“Vergi borcu barada malumatin verilmasi” elektron xidmati tizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddeaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: Vergi borcu barede malumatin verilmasi.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmat vasitesi ila istifadegilor Azarbaycan
Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Markazine (bundan sonra- Cagri Merkeazi) (195-1)
zong ederok va ya Azarbaycan Respublikasinin Vergiler Nazirliyinin (bundan sonra - Vergiler
Nazirliyi) resmi internet sshifasinds vergi ddayicisinin VOEN-ni daxil edsrek ddvlst blidcesine
olan vergi borcu barede malumat alda edirlar.

1.3. Elektron xidmatin gdstarilmasinin huquqi asasi: Azarbaycan Respublikasinin Vergi
Macallasinin 24.0.12-ci ve 30.2.5-ci maddsleri; “informasiya olde etmak haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanununun 10-cu maddesi; Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Dovlet
organlarinin elektron xidmatler gostermasinin teskili sahasinds bazi tadbirlar haqqinda” 23 may
2011-ci il tarixli 429 noémrali Fermaninin 2 ve 2-1-ci hissaleri; Azarbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 nomrali Qarari ile tasdiq edilmis “Merkazi icra
hakimiyyaeti orqanlari tarefinden konkret sahaler Uzre elektron xidmatler gostarilmasi Qaydalar”,
elace de "Elektron xidmat novlerinin Siyahisi"nin 7.51-ci bandi.

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlet qurumunun adi: Azerbaycan Respublikasinin
Vergiler Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Tam avtomatlasdiriimisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra muddati: Elektron xidmatin icrasi istifadacinin teleb olunan
malumatlari sisteme daxil edarak tasdiglenmasinden ve emaliyyatlarin informasiya sistemi
torafinden emali muddatindan asili olaraq darhal hayata kegirilir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin neticasi: istifadegi vergi 6dayicisinin dévlet

bldcesina olan vergi borcu barada malumat alds edir.



2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi

2.1. Elektron xidmatin ndvii: interaktiv.

2.2. Elektron xidmat lizra ddenis: Odanissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadacilari: Fiziki va hiquqi saxsler.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

2.4.1. Elektron xidmat internet Vergi idarssi Portall vasitssi ile hayata kegirildikdae:
1. http://www.taxes.gov.az;

2. https://www.e-taxes.gov.az;

3. https://lwww.e-gov.az;

4. http://www.dxr.az.

2.4.2. Elektron xidmat Cagri Markazi vasitesi ile hayata kegirildikda, Cagri Markazi (195-1).
2.5. Elektron xidmat barade malumatlandirma:

2.5.1. http://www.taxes.qgov.az;

2.5.2. https://www.e-taxes.gov.az;

2.5.3. https://www.e-gov.az;

2.5.4. http:// www.dxr.az;

2.5.5. Gagri Markazi (195-1);

2.5.6. Vergiler Nazirliyinin struktur vahid ve bolmaleri;

2.5.7. Vergi 6dayicilerine xidmat markazleri;

2.5.8. Vergilor gozeti;

2.5.9. office@taxes.gov.az.

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi ugin taleb olunan sanadlar va onlarin taqdim

olunma formasi: Elektron xidmatin gosterilmasi u¢un sanad taleb olunmur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi ligun inzibati prosedurlar
3.1. interaktiv elektron xidmatler ligiin sorgu,
3.1.1. Sorgunun formalasdiriimasi:
3.1.1.1. Elektron xidmat internet Vergi Idarssi Portali vasitesi ile hayata kegirildikds,
istifadagi taraefinden bu Reqglamentin 2.4-cu bandinda geyd edilen internet sahifalarinde Vergilor
Nazirliyi tarefinden gosterilon elektron xidmatlarin siyahisindan “Vergi borcu barede malumatin
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verilmasi” xidmat novi segilir. Bu zaman agilan ekranda “VOEN” grafasina vergi 6dayicisinin
VOEN-i daxil edilerek “Yoxla” diiymesi sixilmagla vergi borcunun olub-olmamasi barade
malumat alds olunur.

3.1.1.2. Elektron xidmeat Cagri Merkezi (195-1) vasitesi ile hayata kegirildikda:

1. Is saatlarinda 195 némresine zeng etmis istifadegi 1 diymesini sixmagla Vergilor
Nazirliyine qosulur, vergi 6dayicisinin dovlat budcasine olan vergi borcu barade melumat almaq
ucun 3 duymasini sixir, daha sonra ise muvafiq dilde malumat almaq Ugun sec¢diyi dile uygun
olan diilymani segir, vergi ddayicisinin eynilasdirma némrasini (VOEN) yigmagla (daxil etmakla)
“#” dUymasini sixir.

2. Qeyri-ig saatlarinda 195 ndémrasina zang etmis istifadaci 1 dUymasini sixmaqgla Vergilar
Nazirliyine gosulur, muvafiq dilde mealumat almaq dgun segdiyi dile uygun olan diymani segir,
daha sonra vergi 6dayicisinin vergi borcu barads malumat almaq Ugun 2 diymasini, vergi
ddayicisinin eynilasdirma némrasini (VOEN) daxil etmakls “#” diiymasini sixir.

3.1.2. Sorgunun gabulu: istifadaci tersfinden bu reglamentin 3.1.1-ci yarimbeandinds
nazarde tutulmus emesaliyyatlar duzgln aparilarag vergi odayicisinin eyniloesdirma nomrasi
duzgun daxil edildikde sorgu gabul olunur.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.21. Sorgunun vyerina yetiriimasinden imtina hallan: istifadegi  sorgunun
formalagdiriimasi tgun bu reglamentin 3.1.1-ci yarimbandinda nazerda tutulmug amaliyyatlar
dlzgun aparmadiqda, habela vergi 6dayicisinin eynilasdirma ndmrasini dizgun daxil etmadikda
sorgu qabul edilmir. ©maliyyatlarin duzgun apariimamasi, sshv malumatin daxil edilmasi
istifadacinin yeniden sorgu vermasine mane olmur.

3.2.2. Sorgunun gabulu: istifadeci tersfinden bu reqlamentin 3.1.1-ci yarimbeandinds
nazarde tutulmus emsliyyatlar dlzgun aparilaraq vergi odayicisinin eynilesdirma nomrasi
duzgun daxil edildikde sorgu gabul olunur va istifadegi vergi 6dayicisinin vergi borcu barada
malumat alds edir.

3.3. Sorgunun icrasi.

3.3.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o cimladan masul saxs haqqinda malumat:

3.3.1.1. Elektron xidmat internet Vergi idarasi Portali vasitesi ile hayata kegirildikda:

1. Istifadecinin bu reglamentin 2.4-cii bendinde gdsterilen internet sshifolarinden birine
daxil olaraq muvafiq bolmada vergi 6dayicisinin eynilesdirma ndomrasini daxil etmasi, masul saxs

- istifadagi;



2. Vergi borcu barede malumatin taqdim olunmasi, masul sexs - Vergilor Nazirliyi;

3.3.1.2. Elektron xidmat Cagri Merkazi vasitasi ile hayata kegirildikda:

1. Cagri Merkazina telefon vasitasi ile muracist edilmasi, masul soxs — istifadagi;

2. Bu reglamentin 3.1.1-ci yarimbandinde nazarde tutulmus amaliyyatlarin aparilaraq vergi
Odayicisinin eynilagdirma ndomrasinin daxil edilmasi, masul saxs - istifadagi;

3. Vergi borcu barada malumatin verilmasi, masul saxs - Vergiler Nazirliyi;

3.3.2. Har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma muddati valve ya
maksimal yerina yetirilima muddati: Elektron xidmat istifadeginin taleb olunan melumatlari
sistema daxil edarok tasdiglanmasinden va amaliyyatlarin informasiya sistemi terafinden emali
muddaetinden asili olaraq darhal hayata kegirilir.

3.3.3. inzibati emoliyyatda istirak edoen diger dovlet orqani haqqinda
malumat: Yoxdur.

3.3.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi ve onun verilmasi qaydasi:

1. Elektron xidmet Iinternet Vergi idaresi Portali vasitesi ilo hoyata kegirildikde sorgunun
informasiya sisteminde emali muddatindan asili olaraq vergi 6dayicisinin dovlet budcasina olan
vergi borcunun mablagi ekranda gdsterilir;

2. Elektron xidmeat Cagri Mearkazi vasitasi ilo hayata kegirildikde vergi 6dayicisinin dovlet
budcasine olan vergi borcunun mablagi telefonda seslanir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetiriimasina nazarat:

3.4.1. Nazarat formasi:

1. Elektron xidmat internet Vergi idaresi Portali vasitesi ile hayata kegirildikde elektron
xidmatin gosterilmasi zamani aparilan proseslara Vergilor Nazirliyinin program teminati
vasitesila onlayn qaydada nazaret edilir;

2. Elektron xidmat Cagri Markazi vasitesi ile hayata kegirildikde aparilan proseslera Cagri
Markazi tarefinden nazaret edilir.

3.4.2. Nozarat gaydasi: Bu prosesds yaranan her hansi anlasilmazligin aradan
galdiriilmasi ve ya metodiki dastayin gostariimasi Vergiloer Nazirliyinin program taminati vasitasi
ile va Cagrn Markazi vasitesi ile hayata kegirilir.

3.5. Elektron xidmatin gostarilmasi lizre miibahisaler: istifadeci elektron xidmatle bagli
onu razi salmayan istanilen mesala barede inzibati qaydada yuxari salahiyyetli orqana (vezifali

soxsa) ve mahkamayas sikayat eda bilor.



3.6.1. istifadeginin sikayst etmak hiiququ haqqinda malumat: Elektron xidmatin
gostariimeasindan ve ya elektron xidmetin gosteriimesindan imtinadan qanunvericiliya uygun
olaraq inzibati gaydada ve (ve ya) mahkamayae sikayat verilo biler.

3.6.2. Sikayatin asaslandiriimasi ve baxilmasi iigiin lazim olan informasiya: inzibati
sikayetin formasi “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 74-cii
maddasina uygun olmalidir.

3.6.3. Sikayetin baxilma miiddeti: Sikayet inzibati orqana verildikde, sikayste “inzibati
icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 78-ci maddasine esasen, 1 ay
miiddatina baxilir. Mehkemays verilon sikayste Azarbaycan Respublikasinin inzibati Prosessual
Macallasi ile muayyan edilmis qaydada baxilir.
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