Azarbaycan Respublikasinin Vergilar
Nazirliyinin Kollegiyasinin 2017-ci il 27
yanvar tarixli 1717050000005500 nomrali
Qeorari ila tasdiq edilmisdir

4 nomrali alava

“Fiziki va huqugqi saxslarla sual-cavab” elektron xidmati Gizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddealar

1.1. Elektron xidmatin adi: Fiziki ve hiquqi sexslerle sual-cavab.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmaet vergi qanunvericiliyi va inzibatgilgi
sahasinds fiziki ve huquqi saxslerin malumatlandiriimasi ve maariflondiriimasi maqgsadi ila
onlarin elektron maracistlarinin cavablandiriimasi prosesini shate edir. Bu xidmat vasitesi ila
verilan cavablar vergi ganunvericiliyi va inzibatciligi sahasinde izahedici xarakteri dagiyir.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin huquqi asasi: Azarbaycan Respublikasinin
Vergi Macallesinin 15-ci va 24-cu maddsleri, “Vetandaglarin muracistleri haqgqginda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, “Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 29 mart
2001-ci il tarixli 454 nomrali Fermani ile tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin Vergilor
Nazirliyi hagqinda” ©sasnameanin 8.2-ci va 8.4-cu bandleri, Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin “Dovlst organlarinin elektron xidmatler gostermasinin teskili sahasinda bezi
tadbirlar haqgqinda” 23 may 2011-ci il tarixli 429 ndémrali Fermaninin 2-ci ve 2-1-ci hissalari,
Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 nomrali Qaerari
ile tosdiq edilmis “Markazi icra hakimiyyati orqanlar tarefinden konkret sahaler Uzra elektron
xidmatlar gostariimesi Qaydalar”, elece de “Elektron xidmat novlarinin Siyahisi’nin 7.54-cu
bandi.

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlaet qurumunun adi: Azerbaycan Respublikasi
Vergiler Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdiriima saviyyasi: Tam avtomatlasdiriimisdir.

1.7. Elektron xidmatin icra muddati: Muraciet “Vatendaslarin muracistleri hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununun 10.1-ci maddesine muvafiq olaraq an geci 15 is
gunu, slava dyrenilma va yoxlaniima taleb eden muracist ise an geci 30 is gunu muddatinda

cavablandirilir.



1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Bu xidmat vasitesi ile fiziki ve hliquqi
soxsler vergi qanunvericiliyi ve inzibatgihigina aid masalelarle bagli Azarbaycan

Respublikasinin Vergilar Nazirliyindan cavab elds edir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi

2.1. Elektron xidmatin ndvii: interaktiv.
2.2. Elektron xidmat lizra 6danis: Odanissiz.
2.3. Elektron xidmatin istifadagilari: Fiziki ve ya huquqi sexslar.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

2.4.1. http://www.taxes.gov.az;

2.4.2. https://www.e-taxes.gov.az;

2.4.3. https://www.e-gov.az.

2.5. Elektron xidmat barade malumatlandirma:
2.5.1. http://www.taxes.gov.az;

2.5.2. https://www.e-taxes.gov.az;

2.5.3 https://www.e-gov.az;

2.5.4. Azoerbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagri Merkazi (195-1);

2.5.5. Vergi odayicilerine xidmat strukturlari (muvafiq idare ve sobaler);

2.5.6. Vergi odayicilerine xidmat markazleri;

2.5.7. Vergilor gazeti;

2.5.8. office@taxes.gov.az.

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi Ug¢ln talab olunan sanadlar va onlarin taqdim
olunma formasi: Bu elektron xidmatin gdsterilmasi Ug¢ln har hansi bir sanadin teqdim

edilmasi talab olunmur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi Ug¢lin inzibati prosedurlar

3.1. interaktiv elektron xidmatler iigiin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdiriimasi: Iistifadegi tersfinden bu Reglamentin 2.4-cii
bandinda geyd edilen internet sahifelarinde Vergilar Nazirliyi terafinden gosterilen elektron
xidmatlerin siyahisindan “Fiziki ve huquqi saxslerle sual-cavab” xidmat novlu segcildikdan
sonra acgiimis pancarads “Sizin sual” bdlmasine daxil olmagla sualin verilmasi ila bagh

sortlarle tanis olunur. Bundan sonra novbati agilmis panceraeds teqdim olunmus forma Uzra
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“Adiniz”, “Soyadiniz’, “Atanizin adi”, “Ssher (rayon)’, “Unvaniniz ve ya islediyiniz yer”,
“Telefon ndmrasi”, “e-mail”, “VOEN” (oldugu halda), “Sualiniz’ grafalari doldurulur. (*) isaresi
geyd olunan grafalar mutleq doldurulmahdir. Butin grafalar dolduruldugdan sonra “Gizli kod”
daxil edilerak “Gondar” duymasi sixilir.

3.1.2. Sorgunun qabulu: Mdiracist onlayn qaydada Azerbaycan Respublikasinin
Vergiler Nazirliyinin elektron Gnvanina daxil olur.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallar: istifadeci tersfinden 3.1.1-ci
yarimbandda qgeyd olunan qrafalardan ((*) isaresi ile geyd olunmayan qrafalar istisna
olmagqla) har hansi biri doldurulmadigda sorgunun gabul edilmasindan imtina olunur.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladen masul saxs haqqinda
malumat:

1. Teqdim olunmus forma Uzrs muvafiq grafalarin doldurularag sualin géndarilmasi,
masul saxs - istifadaci;

2. Sualin cavablandiriimasi, masul saxs - Vergilar Nazirliyi.

3.3.2. Hear bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetiriima miiddati va/ve ya
maksimal yerina yetirilma middati: Reqglamentin 1.7-ci bandine uydun olaraq yerina
yetirilir.

3.3.3. inzibati emoliyyatda istirak edan diger dévlat orqani haqqinda melumat:
Yoxdur.

3.3.4. Hear bir inzibati prosedurun naticesi ve onun verilmasi qaydasi: Xidmatin
yerina yetirilmasi naticasinds istifadaginin muracisti cavablandirilarag bu Reglamentin 2.4.1-
ci yarimbandinda geyd edilan internet sahifesinin “Sual-cavab” bolmasinds yerlasdirilir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetiriimasina nazarat:

3.4.1. Noazarat formasi: Elektron xidmatin gdsterilmasi zamani aparilan proseslora
Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyi taraefinden program taminati vasitesile onlayn
gaydada nazarat edilir.

3.4.2. Nozarot qgaydasi: Bu xidmatin yerina yetiriimasine nazarat Azesrbaycan
Respublikasinin Vergilar Nazirliyi terefinden hayata kegirilir vo bu prosesdse yaranan har
hansi anlasiimazligin aradan qaldiriimasi ve ya metodiki destayin gostariimasi magsadile
Cagri Markazi (195-1) fealiyyet gosterir.

3.5. Elektron xidmatin gostarilmesi lizre miibahisaler: istifadagi elektron xidmatle

bagh onu razi salmayan isteniloan masale bareds inzibati qaydada yuxari selahiyyatli organa



(vezifeli gaxsa) ve (ve ya) mahkamaye sikayet eda bilar. Sikayetin verilmasi va baxiimasi
gaydasi asagidaki kimidir:

3.5.1. istifadaginin sikayat etmoak hiiququ haqqinda mealumat: Elektron xidmatin
gostariimasindan ve ya elektron xidmatin gostarilmasindan imtinadan ganunvericiliya uygun
olaraq inzibati gaydada ve (ve ya) mahkamayse sikayat verile bilar.

3.5.2. Sikayatin asaslandirilmasi va baxilmasi ligiin lazim olan informasiya: inzibati
sikayetin formasi “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 74-cii
maddasina uygun olmalidir.

3.5.3. Sikayatin baxilma miiddati: Sikayst inzibati orqana verildikde, sikaysts “inzibati
icraat hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunun 78-ci maddasine asasan 1 (bir) ay
middetine baxilir. Meahkemoaye verilon sikayste Azerbaycan Respublikasinin inzibati
Prosessual Macallasi ile muayyan edilmis qaydada baxilir.



