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Gostarilon xidmotlor

1. Cagr1 Moarkazinin tomsilcilori torafindon canh rejimda

foaliyyot zamami gostorilmis asas xidmatlor:

v" Vergi qanunvericiliyino dair miiraciatlorin cavablandirilmasi — 304565

v Macburi dovlot sosial sigortasi, issizlikdon sigorta vo icbari tibbi
sigortaya dair miraciotlorin cavablandirilmas: - 59157

v" Elektron xidmotlorin totbiqi ilo bagli miiracistlorin cavablandirilmasi
157613, o ciimlodon elektron xidmaotlorin totbiqi zamani yaranmig
xotalarin aradan galdirilmasinda komoklik gdstorilmasi - 29451

v Buraxilmus zonglar ilo oks alago yaradaraq miivafiq xidmatin
gostorilmosi -15882

v"\ergi orqanlarinin gorarlari (aktlar1) vo onlarin vozifali
soxslorinin horokatlori (harokatsizliyi) barads miiracistlorin
qabulu - 3378

v Vergi qanunvericiliyinin pozulmasi barado miiracistlorin
gobulu - 2111

v Asan imza barads miiracistlorin cavablandirilmasi - 19750

v Asan imzadan istifado etmoklo amoliyyat xarakterli xidmotlorin

gostorilmosi -33
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2. Sasli menyu vasitasilo gostorilmis asas xidmotlor:

v Azorbaycan Respublikasinda totbiq edilon vergilor, macburi dovlot
sosial sigortasi va issizlikdon sigorta barado iimumi malumatin
verilmoasi (qeyri-is saatlarinda) - 31242

v VOEN-2 asason vergi borcu barado molumatin verilmosi (fasilosiz) -
42355

v’ Zong sifarisi - Cagr1 Morkozinin tomsilcilori torafindon sonradan zong

edilmasi Uglin miraciatin qabulu (geyri-is saatlarinda) - 8991

3. Mesaj xidmati vasitasilo gostorilmis asas xidmotlor:

v' Tohlillor asasinda vergi ddoyicilorinin vergi borcu, toqdim
edilmali bayannamalar va digar istigamatlords SMS vasitasila
molumatlandirilmasi - 1125461

v" Elektron kabinetds oxunmamis moktublar1 olan vergi
Odayicilarinin bu barode SMS vasitasilo malumatlandirilmasi -
942552

v Ikitarafli SMS xidmotinin abunagiloring xobordarhiglarin
(xatirlatmalarin) gOndarilmasi va geydiyyatdan kegcmis vergi

Odoyicilorinin SMS sorgularinin SMS ils cavablandirilmasi -
405831
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Vergilor Nazirliyinin Cagri Markazinin 2019-cu il
arzinda faaliyyati barada qisa malumat

Cagr1 Morkozino 674162 zong, 0 ciimlodon canli rejimdo tomsilgi ilo
olago yaratmaq ugln 481240 zong daxil olmus, onlardan 376991-i yoni
78,3 faizi canli rejimdo tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qabul
olunmusdur.

Orta hesabla 1 is glni orzindo tomsilgi ilo olago yaratmaq ugln daxil
olmus zanglorin say1 1972, cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin
say1 1545 olmusdur.

Canli rejimdo (9/5) faaliyyat iizro 1 togvim ay1 orzindo tomsilgi ilo
alago yaratmagq Ugun daxil olmus zonglorin maksimal say1 yanvar ayinda
olarag 81231 adad, 1 toqvim ay1 arzinds cavablandirilmaya birbasa qabul
olunan zanglorin maksimal say1 yanvar ayinda olaraq 55135 adad, 1 is
gund orzinds tomsilgi ilo olago yaratmaqg Ugun daxil olmus zonglorin
maksimal say1 21 yanvar tarixindo olaraq 6322 odod, 1 saat orzindo
tomsilgi ilo alago yaratmag tglin daxil olmus zonglorin maksimal say1 18
yanvar saat 16:00-17:00 intervalinda 989 odod olmusdur.

Tomsilgi ilo oalago yaratmaq tc¢lin daxil olmus zonglorin 21,1 faizi vo
ya 101347 odadi 10 saniyadon ¢oX gozloyarok dostoyi asmig (itirilmis),
homin zonglorin 57441 odadi (56,7%) 0zl gln orzindo zong edorak
mivafiq xidmot almis, 15882 odadi (15,7%) ilo tomsilgi tarafindon slago
yaradilaraq mivafiq xidmot gostorilmis, 7392 odadi (7,3%) ilo 3 dofo
cohd edilmosino baxmayaraq olage yaratmag mimkin olmamis va is
yukinin ¢oxlugu ilo bagh olarag 20632 adad (20,4%) zong ilo aks alaqgo

yaratmaq mimkin olmamisdir.
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Beloliklo ndvbado gozlomoa miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis
zanglor tizra oks olaqo soviyyasi 79,64 faiz olmusdur.

2018-ci il ilo miigayisads tomsilgi ilo alage yaratmagq tcgtin daxil olan
zonglorin say1 81,90 faiz, tomsilgilor torofindon cavablandirilmis
zonglorin say1 47,11 faiz artmisdir.

Tomsilgi ilo alago yaratmaq Ugln daxil olmus zonglor orta hesabla 2
daqigo 12 saniys gozlodikdon sonra cavablandirilmaya qobul olunmus
vo orta hesabla 4 daqiga 34 saniys orzindo cavablandirilmisdir. Noticodo
Il orzindo 434992 sual xarakterli miiraciot cavablandirilmig, 15643
miiraciot voraqosi tortib edilmisdir.

Tortib edilmis miiraciot voragelorinin osas istiqgamatlori - 35,9 faizi

miirokkob suallar, 24,4 faizi elektron xidmotlordon istifado zamani
xotalar, 13,5 faizi vergi 6doyicisi torafindon vergi ganunvericiliyinin
pozulmasi, 21,6 faizi vergi orqaninin vozifali soxslorinin horokatlori
(horokatsizliyl) 1ilo olagodar olmusdur. Cagri morkozi torofindon
cavablandirilmali miiraciot vorogolori orta hesabla 5,8 gln orzindo
cavablandirlmisdir.
Canl1 rejimda (9/5) faaliyyat lizro Xidmot saviyyasi (daxil olan zonglarin
30 saniys arzinds cavablandirmaya gobul faizi) — 34,6 faiz, ilk slagodon
miiraciatlorin cavablandirilma saviyyasi — 87,8 faiz, xidmotdon razigalma
soviyyasi — 98,1 faiz, xidmotin keyfiyyoti iimumilikdo 86,5 faiz,
Xidmotin yararlilig1 99,6 faiz olmusdur.

I1 orzindo Cagri Morkazinin amokdaslarma 231 saat olmagla, 128
sayda tolim, 0 cimladoan iso yeni gobul olunmus 32 omokdasa 206 saat

olmagla, 99 sayda tolim kegirilmisdir,
(2)
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Canh rejimda gostarilon xidmatlorle bagh asas faaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fak'fllfl Statistik ragomlor | Hodof
gostoricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
8.1.1 Daxil olan zonglor iizra 30 CS 30saniyo Q D :
7 |saniya orzindo Min
166548 481240 80%
Daxil olan zonglor {izro Q b
8.1.2. idd : d Min
muddat nazors alinmadan 376991 481240
90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglar iizra xidmat saviyyasi
Novbada gozlomo miiddati XS itirilmis 10 e B 10saniys
8.2.1. |10 saniyadon ¢ox olan saniy2
itirilmis zonglor {izro 15,67% 15882 101347
XSzs o S
8.2.2. Zong sifarisi lizro
59,08% 748 1266
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbado gdzlomo miiddoti OS itirilmis o O C | B10saniys
8.9.1. |10 saniyadon ¢ox olan
itirilmis zonglor tizro Min
1588257441/7392| 101347
90%
9Szs O @) C S
8.9.2. |Zang sifarisi iizro Min
100% 748 | 72 | 446 | 1266 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. |10 saniyodon ¢ox olan Max
Zgnglgr uzro 101347 481240 504
. B imumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
21,66% 104249 481240
)\
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8.4. Orta hesabla alagani gozloma miiddati
. Gumumi
8.4.1. Umumilikdo umumi M C
00:02:19 18558:00:21| 481240
8.4.2 Cavablandirilmaya gabul Geavablandirilmis M C
- ledilmis zonglor {izro 00:02:12 | 13829:54:57| 376991
8.4.3. [Itirilmis zonglar iizro Gitiritmi M B
00:02:43 4728:05:24 | 104249
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
" miiraciatlor Gizra 00:04:34 |28717:12:01| 376991
Cagr1 Morkozi torofindon CMwmy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
" varagolorinin orta 58 54888 9449 Ma_‘_x !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. (varogolorinin orta 99587 5389 Maa(n15
cavablandirma miiddoti g
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikds nazorda
8.6. ..
tutulmus miiddatda Min
cavablandirilmasinin 100% 14838 14838 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. ledilmig miiraciatlorin XUsSusi o Max
cokisi 4,15% 15643 376991 30%
8.7.1. Miirokkob Sual 35,86% 5610 15643
g.7.2. Elekiron xidmotlordon 24,39% 3815 | 15643
istifado zamani xota
\/ergi orqanlarinin vozifali
8.7.3. |soxslorinin horakatlori 21,59% 3378 15643
(horakatsizliyi)
\ergi 6doyicisi torafindon
8.7.4. \vergi qanunvericiliyinin 13,50% 2111 15643
pozulmasi
8.7.5 /Anonim 0,16% 25 15643
8.7.6. Digor 4,5% 704 15643
N\
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Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUSusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 78,39% 7409 9449
8.8.2. Avis Yardim Masasi 13,60%0 1285 9449
8.83. Pigar strukturlarin komakliyi 8.01% 755 9449
ilo cavablandirilmis
8.8.3.1 VSBI 4,37% 414 9449
8.8.3.2 RVIBI 1,74% 164 9449
8.8.3.3 ITUNBI 1,40% 132 9449
8.8.3.4 DQUNBI 0,36% 34 9449
8.8.3.5 HBI 0,06% 6 9449
8.8.3.6 VOINBI 0,02% 2 9449
8.8.3.6 BVVMBI 0,02% 2 9449
MKI 0,01% 1 9449
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 i1k olagodon miiraciotin S ! E i
cavablandirilmasi faizi 87,80% 409703 466637 2504
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi Min
98,12% 60320 61475
85%
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
8.13.1. Xidma'ti.n keyfiyyati N it T M Min
timumilikdo 86,53% 181270 | 209500
70%
_ _ XKsay K Q
8.13.2. Tam keyfiyyatli zonglorin say1
uzra 83,66% 1761 2105
Yiiklonmonin Pdaqiqlik Pkanarlasma Yfakt Yproq
8.14. prognozlagdiriimasi
gostaricilori 93,35% | -6,65% | 28717:12:01 |30762:24:17
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararlilig: 99.58% 9:09:03  12196:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. yiiksak ("'80/30") oldugu 31,10% 1366 4392

intervallarin faizi
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2019-cu ilda daxil olan va cavablandirilan zonglarin sayimnin vo 1
zanglo orta danisiq miiddatinin 2018-ci il ilo miiqayisasi
(Yiuklonmbo)

2018-ci il ilo miigayisada 2019-cu ilds tomsilgi ilo alage yaratmaq ugln
daxil olan zonglorin say1 81,90 faiz artaraq 481240, tomsilgilor torafindon
birbasa cavablandirilmaya qobul edilmis zonglorin say1 47,11 faiz artaraq
376991 olmusdur.
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Yanvar Fevral Mart Aprel May iyun iyul  Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

[ 2018-ci ilda cavablandirilan s 2019-cu ilds cavablandirilan

9 2018-ci ilda daxil olan == 2019-cu ilda daxil olan

2018-ci il ilo miiqayisado 2019-cu ildos birbasa cavablandirilan zonglorin
orta danisiq miiddati 27,44 faiz artarag 4 daqiqo 34 saniys olmusdur.

. 05:10 05:14
05:04 05:05 04:52 05:08
04:02 04:01 04:27 04:24 04:08 04:09 03:36 034
03:20 03:32 03:41 03:44 03:2 03:2 03:3 03:38 : 03:46 03:46
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Iyul Avqust ~ Sentyabr  Oktyabr ~ Noyabr  Dekabr
142018-cu il tizra 142019-cu il tizra

Gorindiyd kimi 2018-ci il ilo miiqayisada 2019-cu ilda yiiklonma (is yiikii)
2,3 dofo artmigdir. Bu da 6z névbasinds Xidmat soviyyasine va digar bu kimi
gostaricilora manfi tasir gostormisdir.
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2019-cu il arzinds daxil olan zanglorin yarim saatlar iizra bolgiisii

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozladilmakla itirilmis zonglor
30 saniyadon ¢ox gozlodilmoklo cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor

30 saniya arzinds cavablandirilmaya qabul olunmus zanglor

2019-cu il arzinds zonglarin daxil olma istiqamatlori

2019-cu 1l arzindo 2019-cu 1l arzindo
Baki sohori vo Abseron 320945 66.7%
rayonundan
Mobil telefonlardan 150586 31,3%
Respujbhkamn digor 9709 204,
regionlarindan
(o)




30 saniy? arzinds zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SOVIYYOSI

Bu gostorici Cagr1 Morkozinin miiraciot edon soxslor U¢lUn hor zaman no
doracads olcatan olmasinin osas gostaricisidir. Xidmat soviyyasi yarim saatliq,
giindalik, ayliq vo illik olaraq 6lgllir. Gostoricinin formalagmasi asas 2 amildon,
konkret zaman kosiyindo faktiki yiiklonmodon (daxil olan zonglorin sayi*orta
danisiq miiddati) vo homin vaxt zongo cavab vermoys hazir is¢i qilivvesindon

asilidir.

2019-cu il tizra Xidmat Saviyyasi 34,6% olmugdur.

=—@=— 2019 2018 == O« Hodof (minimum 80%)

91,68 91,85 91,68 90,37 914
80,39 80,01 7261

AY e BB mmar ==

82,35 84,18 8097

51,58

32,14
20,19 29,61 1259 17,08 2490
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Zanglorin cavablandirilmaya gobulu faizi (miiddat nazors alinmadan)
Bu gostorici Cagri Morkozino miiraciot edon soxslorin nego faizinin canh
rejimdo xidmot gdstoron tomsilgilorlo alago yarada bilmosini oks etdirir vo saatliq,

gunluk, ayhq, illik zaman kosiyinds Ol¢ulir.

2019-cu il dizro Daxil olmus zonglorin cavablandirilmaya gobulu 78,34%

olmusdur.
——2019 -——2018 =o= Hodof (minimum 90%)

orgy, O75% 975% o580 986% 986% 088% 985% 990% 974% O7.6% 96,9%
,8%

- aOm e e a0 oo o -

81% 78,9%
0 75,7% '
67,9% 74:5% 67,0% 73.4% ’
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Novbada gozlomo miiddasti 10 saniyadan ¢ox olan zonglarin itirilms faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoran tomsilgilorin sayimdan
¢ox oldugda novbado gozloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi
asir.

2019-cu il dizra Novbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglorin

itirilma faizi gostaricisi 21,06 % olmusdur.

©®-2019 —8—2018 <= = <=Hodof (maksimum 5 %)

31,5% 32,3%

@ 24,8% 26.0% 53 50
© 18,2% @, 204%
' o
12,7% @
7,74% o
Zél%a =2’é10=° - iSO% <0.26% =2,2=6°/=0 - éo.gfy& =2,=70%
——0
Yanvar  Fevral Mart Aoprel Mav Ivun Ivul  Avaust Sentvabr Oktvabr Novabr Dekabr

Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati

2019-cu il tlizro cavablandirilmis zonglor iizro orta hesabla olagoni gozlomo
miiddoti 2 doqiqo 12 saniyo, Buraxilmis zonglor {izro iso orta hesabla 2 doqiqo 43

saniyo olmusdur.

=== 2018-ci il arzinda cavablandiriimaya qgabul
edilmis zangler lzra orta hesabla alageni 00:50 | 00:16 | 00:17 | 00:25 | 00:09 | 00:08 | 00:08 | 00:09 | 00:08 | 00:16 | 00:14 | 00:17
g6zlema muddati

———4 2019-cu il arzinds cavablandiriimaya gabul
edilmis zangler lzre orta hesabla alageni | 03:36 | 01:06 | 02:17 | 04:22 | 01:09 | 00:28 | 00:59 | 00:34 | 01:41 | 02:59 | 02:23 | 02:05
g6zleme muddati

~=0-2018-ci il arzinds itirilmis zengler lzre orta

hesabla slageni gézlsma middati 01:30 | 00:54 | 00:55 | 01:10 | 01:04 | 01:18 | 00:45 | 01:01 | 00:48 | 01:03 | 01:27 | 01:07

2019-cu il arzinda itirilmis zengler Uzrs orta

hesabla alageni gézlame miiddati 03:06 | 01:54 | 02:35 | 03:12 | 02:04 | 02:13 | 01:45 | 02:04 | 02:19 | 02:32 | 02:38 | 02:30
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Faktiki yuklomod v isci qlivvasinin Xidmat soviyyasi vo digar gostoricilor
ilo miiqayisasi
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mmm Faktiki Yiiklonmo (saatla sagda)
@ Faktiki isci qlivvasi (saatla sagda)

Xidmat soviyyasi (faizlo solda)
=@—Zonglorin cavablandirmaya qobul faizi (solda)
=@—Noivbado gozloms miiddati 10 saniyadon ¢ox olan zanglorin itirilms faizi (solda)

Qrafikdon gorindlyd kimi is yukinun artmasi Cagri Morkozi {izro bir ¢ox
gostariciya moanfi tasir etmisdir. Eyni zamanda bitin aylarda faktiki yiiklonma
faktiki ig¢ci (tamsilci) qiivvasindan GOX olmusdur. Bununla yanasi daxil olan
zonglorin tosadiifiliyi, yoni zonglorin ddvrlor {izro geyri-borabor paylanmasi
Xidmat soviyyasi vo Zonglorin cavablandirmaya qobul faizini azaltmis, Novbado
gbzlomoa miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizini artirmisdir.

Belo ki, 1 toqvim ay1 orzinds tomsilgi ilo alago yaratmaq Ucln daxil olmus
zonglorin maksimal sayi ilo orta say1 arasinda 2,1 dafa, 1 is gunl arzinds tomsilgi
ilo olago yaratmaqg Ucun daxil olmus zonglorin maksimal sayi ilo orta sayi
arasinda 3,2 dafa, 1 saat orzindo tomsilgi ilo alage yaratmaq Ucin daxil olmus
zonglorin maksimal sayi ilo orta say1 arasinda 4,5 dafa forq olmusdur.

(7o)
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Ik slagadon miiraciotin cavablandirilmasi faizi

2019-cu il tizra Tk olagodon miiraciotin cavanlandirilmasi 87,8% olmusdur.

96,0 938
Eqs7,9 flls77 882 881 g79885

b 8
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Yanvar Fevral Mart Aprel May lIyun Iyul  Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

st 2018-cu il orzindo ik olagodon miiracistin cavablandirilmasi faizi
leed 2019-ci il orzindo ilk olagodon miiraciatin cavablandirilmasi faizi

°°°°°° Hodof (minimum 75%)
Xidmatdan razi galma faizi

2019-cu il izro Xidmotdon razigalma 98,12% olmusdur.

\{a‘-\qa( "e\ﬁa\ N\a(" P\Q(e\ N\’a\‘ ‘\\l\)“ '\\1\)\ N \IQ\)S‘Se“,Na‘O‘ O\Mab‘ W O\Ia‘o( 0 6\43‘0(

mmm Xidmatdan razi gqalma faizi 2019 I Xidmatdan razi gqalma faizi 2018

e Hadaf (minimum 85%)

Il orzindo sorgu gonderilmis 202648 zongdon 62274 zong (30,73%) sorguda
istirak etmis vo onlardan 5654-0 (9,08%) gdstorilon xidmotdon narazi galdigini
bildirmisdir. Narazi qalmis zonglorin dinlonilmasi zamani, onlardan 4483-nin
miiraciot edon soxslorin Cagri Markazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri
Morkazindan asili olmayan digor saboblordon narazi olduglari miioyyan edilmisdir.
Narazi qalmis digor 1171 zong (1,88%) flizro mivafiq todbirlor goriilmiis, 0

climlodan zoruri hallarda oks-olags yaradilaraq lazimi xidmat gostorilmisdir.

(7 2)
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Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi
2019-cu il arzinds canli rejimds faaliyyot zamani tomsilgilor torofindon 434992

sual xarakterli miiraciot cavablandirilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin mivafig dévru ila

miiqayisada 55% coxdur.

60010
. 55633

B 2018-ci il B 2019-cu il

27243

2476
20589 23744 >
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2019-cu il orzindo cavablandirilan sual xarakterli muraciotlor osason

Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlarin asas

istigamatlari

1.Vergi Macallasinin Umumi hissa 42%
O climladan

1.1 Vergi nazarati 14%
1.1.1 Qeydiyyat va Ugot 13%
1.1.1.2 Kommersiya hiiquqi soxslar 5%
1.2 Vergi ganunvericiliyinin imumi muddaalari 6,45%
1.3 Vergi 6dayicisi 5%
1.4 Vergi organlari 6%
1.5 Soxsi hesab varaga 5%
2.Vergi Macallasinin xUsusi hissasi (Vergi novlari baradas ) 29,42%
O climladan

2.1 Galir vergisi 11%
2.2 9lava dayar vergisi 8%
2.3 Sadalagmis vergi 6%
2.4 Manfaat vergisi 4,27%
3. Sigorta 14%
O climladan

3.1 Sosial sigorta 13%
3.1.1 Bayannama barada 6%
3.1.1.1 MDSS uzra hesabat 54 %
3.2 issizlikdan sigorta 1.2%
3.3 icbari Tibbi sigorta 0,01%
4. Elektron xidmatlar baradas 37,5%
O climladan

4.1 Elektron xidmatlardan istifads zamani yaranan xatalar 6,8 %
barada

4.2 Asan imza ila bagh 4,4 %
4.3 Bayannamsalarin doldurulmasi 6%
4.4 Bayannamealarin géndarilmasi 5%
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2019-cu il orzindo cavablandirilmis sual xarakterli miiracioatlorin 97,83%-i
tomsilgilor torofindon birbasa, 2,17%-i iso sual tipli miiraciot varaqesi tortib

edilorok arasdirildiqdan sonra cavablandirilmigdir.
Cagr1 Morkazinds Asan imza vasitasi ilo omaliyyatlarin aparilmasi

2019-cu il orzindo “Cagri Morkozi vasitosilo sadolosdirilmis Vverginin
boyannamosinin toqdim edilmosi” elektron xidmoti lizro 8, “Fiziki soxsin
foaliyyotinin dayandirilmasi orizosi” elektron xidmoti iizro 3, “Sohadotnamoe-

dublikatin alinmasi UgUn oriza” lizra 22 xidmaot gdstorilmisdir.

Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis
islor barada

2019-cu ilin yanvar-dekabr aylar1 arzinds gézlomo miiddati 10 saniyadon GOX

olan 101347 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:

® Ozii tokrar olaqo yaratrmsdir (57441)
{5 yiikiiniin coxlugu ilo olagedar olaraq oks slaqo yaradilmamisdir (20632)
® Oks slaqe yaradilaraq miivafiq xidmet gostarilmisdir (15882)

M Olaqo yaradilmast {i¢lin minimum 3 cahd edilmis, lakin alags yaradilmasi
miimkiin olmamigdir (7392)

20632 15882

® Az yaslh (30)

® Cavab veran olmamisdir (4005) /

M Kim oldugu bilinmir (1539)

W Telefon daxil olan zonglori
qabul etmir (429)

W Yanhs zong (99)

M Yerinda deyil (1290)

\15)



Zang sifarigsi iizra goriilon tadbirlor

2019-cu il orzindo qeyri-is saatlarinda Cagri Markozina zong etmis vo canli

rejimdo tomsilgi ilo alaqe yaratmaq istoyon soxslordon 8991 sifaris daxil olmusdur.

Zong sifarigi xidmoati vasitasilo dizgin edilmis 1266 miiraciot ilo aparilmig

islorin naticasi agsagidaki Kimi olmusdur:

Is(Miiraciat edon soxslorls oks slaqge yaradilaraq
onlara miivafiq xidmet gostorilmisdir (748)

ls(Miivafiq xidmet gdstormoyas ehtiyac olmamisdir
(72)

I#(Olaqa yaradilmasi ii¢iin minimum 3 cohd
edilmis, lakin slaqe yaradilmasi miimkiin
olmamugdir (446)

M Cavab veran olmamigdir (234)

B Kim oldugu bilinmir (91)

M Yerinda deyil (85)

B Telefon daxil olan zanglori gobul etmir (21)

B Yalnis zong (12)

W Az yash usaq (3)

®




Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiracistlor barads

2019-cu il arzinds 15643 miiraciat varagasi tartib edilmisdir ki, bu da 2018-
ci ilin mivafiq dovri ilo miigayisada 1,9 dofa ¢oxdur.,
2019-cu il arzindo “miirokkab sual” kateqoriyasinda 5610 miiraciot voraqosi

tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin muvafiq dovri ilo miiqayisado 3,24 dofo

coxdur.
Miirakkab sual =2018 = 2019
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2019-cu il orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”

kateqoriyasinda 3815 miiraciot varaqoasi tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin
muvafiq dovri ilo miigayisads 1,22 dofs goxdur.

Elektron xidmoatlordon istifado zamani xota
. #2018 = 2019
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2019-cu ilin yanvar-dekabr aylar1 orzindo Cagri Morkozi torofindon 9449
miiraciot voragosi cavablandirilmisdir Ki, onlarin 7409-u daxili resurslar hesabina,
1285-i elektron xidmotlordon istifado zamani1 yaranmis ¢otinliklorlo bagli oldugundan
AVIS yardim masasma, 414-u Vergi siyasoti bas idarosino, 164-U Rogomsal vergi
inzibatcilig1 bas idarosino, 132-si Iqtisadi tohlil vo ugota nozarat bas idarasine, 34-i
Dovlat geydiyyatt bas idarasine, 6-s1 Hiquqg bas idarasina, 2-si Vergi 6hdsliklarinin
icrasina nozarat bas idarasino, 2-Si Beynolxalq vergitutma vo vergi monitoringi bas
idarasine, 1-i Media vo kommunikasiya idarosinoe miiraciot  edilmoklo

cavablandirilmisdir.

(1)

3,



2019-cu il orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilmis miiraciot

varaqolari iizra orta cavablandirma miiddoti 5,8 giin olmusdur.

14052

Gan Novbati 2 gln 3gun 4-7gun 8-15gun 16-30 30
arzinda gln arzinde erzinde erzinde orzinde gln glndan
arzinde arzinde  yuxari

2019-cu il arzindo “vergi ddoyicisi torofindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi1”
kateqoriyasinda 2111 miiraciot voraqesi tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin
muvafiq dovri ilo miigayisado 22% ¢oxdur.

Tortib edilmis miiraciot voragolori osasinda Vergilor Nazirliyinin struktur

bolmolari torofindon 907 nozarat todbiri kegirilmisdir.

Vergi odayicisi tarafindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi

294

172
88 116 &

i fn B
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Vergi orqaninin vazifali soxslorinin harakatlori
(haraketsizliyi)
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2019-cu il orzindo “vergi orqanlarmin vozifoli soxslorinin harokotlori

(harokatsizliyi)” kateqoriyasinda 3378 miiraciot voraqoasi tortib edilmisdir ki, bu

da 2018-ci ilin muvafiq dovri ilo miiqayisads 2,68 dofo ¢oxdur.

Tortib edilmis miiraciot varagolori osasinda 2019-cu ildo Vergilor

Nazirliyinin 6 omokdas1 barads intizam tonbeh todbiri totbiq edilib.

Cagr1 Moarkazi vasitasilo qobul edilon takliflor

2019-cu il arzindo vergi d6dayicilorindon 128 sayda toklif qobul edilmisdir
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2019-cu ilin Yanvar - Dekabr aylarinda birbasa cavablandirilan
miiracidtlorin kateqoriyalar

Vergi Macallasinin dmumihisss  ° 179387 s
Umumi middelar (1fesi) 27442 645% |
Vergi 6deyicisi. Vergiagenti 22412 527% |
Doviet vergiorqanlan 27452 645% ]
Verginezareti 6o9g7 1433%
\r:]zrsgllltiqy?r;l:nverlmhylnln pozulmasina goéra 3449 20,81%

Vergi orqanlarinin gerarlarindan (aktlarndanyve = T
onlarin vazifali saxslarinin harakatlerindan 794 0,19%

(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi







Avtomatik rejimda foaliyyot barado

2019-cu il arzinds sasli menyu vasitasi ilo 82588 dofs xidmotdan istifads

edilmis vo bu gostarici 6ton il ilo miiqayisodo 57 faiz goxdur.

B vergi borcu baraodo molumatin
verilmasi

vergi novlori barado
355 moalumatin verilmasi

31242

W zong sifarisi ilo bagh
miiraciotlorin gobulu

Avtomatik rejimdoa faaliyyat zamani gostorilon xidmatlorin sayimin riiblar (aylar)
tizra bolgiisii

i v Lrdb + Hrgb ¢ Nirdb 1 IVrdb o Tk
, Vergi borclaribarade 1 11064 1 10455 | 10813 | 10023 42355 !
,  Verginovleribareda 1 10021 1 8271 | 6662 i 6288 i 31242 |
Zong sifarisi | 2533 | 2372 | 2105 | 1981 | 8991 !
-\
@



Mesaj xidmati barada

2019-cu il arzindos timumilikds 2473844 SMS gondoarilmisdir.
Belo ki, Vergilor Nazirliyinin strukturlarindan daxil olmus sifaris
moktublarina osason vergi Odoyicilorine 1125461 yazili mesaj (SMS)

gondorilmisdir. Onlarin aylar tizro bolglsi asagidaki kimi olmusdur:

168265 156040

186249
140071
126181
108348
71 665
45977
23796 36723 27452 346%4

qanv feviad m‘c\“ a?fe\ m‘c‘Y of““ iy aVOx“S enwab‘ \cw‘c“" 00y "‘b‘ de\““bt

Gondorilon 1125461 SMS-don 694969-u (61,74 %) vergi 6doyicising
catmisdir.

Eyni zamanda vergi 6doyicilorinin elektron kabinetlorindo oxunmamis
moktub olmasi haqqinda onlarin mobil telefonlarina SMS gondormoklo molumat

verilmasi xidmati tizra 2019-cu il iizro 942552 SMS gondorilmisgdir.

214846

174546

134178 130567
104644
53841
0 0 0 0 0 I
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“Ikitorofli SMS xidmoti” vasitosilo abuno olmus soxslors vergi dhdoliklori vo
vergi orqaninin ganuni taloblori barado 21, xidmotdon sorgu vasitasilo istifado
edon soxslors i1so 5 istigamotdo molumatlar gondarilir.

01.01.2019-cu il tarixo xidmoto abuno olanlarin say1 4639 olmusdur. Aparilmis
molumatlandirma vo glizosotli abunolik (qosuldugu tarixdon 2 ay orzindo
0donigsiz xidmot) todbirlori naticosindo abunagilorin say1 3,2 dofo artaraq 14881,
0 climlodon giizostli abunogilorin say1 10897 olmusdur.

“Ikitorofli SMS xidmati” ¢orgivesinde 2019-cu il orzindo vergi ddayiciloring
405831 SMS gondorilmigdir Ki, onlarin osas istiqgamotlori agsagidaki Kimi

olmusdur:

223 375

53531 37308

23809 19197 18257 9198 7947
| b me

5040

M internet Vergi Idarosinda vergi 6dayicisinin elektron qutusuna sonad daxil oldugda
M Vergi 6dayicisi biidcoys 6donis etdikdo
M Vergi 6dayicisinin toqdim etdiyi boyannams iizra vergi hesablandiqda
“ Vergi 6doyicisinin togdim edilmali boyannamaolori oldugda
M Boyannamo iizro uygunsuzluq yarandiqda
M Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda
M Vergi 6doyicisine alavo vergi mablogi hesablandiqda
Vergi orqanina toqdim edilon bayannamadas gdstarilon foaliyyot ndvii ilo bazada olan

foaliyyot novlori arasinda uygunsuzluq olduqda
Cari vergi 6domalorinin hesablanmasi barado

o Cdrib | dirib | Nrib | Vrib | Nk |
ittty oo AREhhhh Eai TRk (RRRh I
 1ki torofli SMS xidmoti 1 104119 1 77566 1 61339 162807 : 405831 !
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