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CAGRI MORKOZININ 2021-Ci iLIN APREL AYI UZRO
FOALIYYOTIi BARODO QISA MOLUMAT
Ay orzinds Cagr1 Markozino 66520 (2021-ci il tizro 251774) zang, 0 ciimlodon canli rejimdo

tomsil¢i ilo olago yaratmaq uglin 47249 (2021-ci il iizro 169706) zong daxil olmus, onlardan 43472
(2021-ci il tizro 156181) zanmg canli rejimdo tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmusdur. Noticodo orta hesabla 1 is giinii arzindos tomsilgi ilo olago yaratmaq tgiin daxil olmus
zonglorin say1 2148 (2021-ci il iizro 2204), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin say1 iso
1976 (2021-ci il tizra 2028) olmusdur.

Tomsilgi ilo alago yaratmaq Ugiin daxil olmus zonglor orta hesabla 1 dagiga 6 saniya (2021-ci il
tizro 1 daqiqa 4 saniys) xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmus vo orta hesabla 3 dagiga 55 saniya (2021-ci il lizro 3 dagigo 39 saniys) orzindo
cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor iizro avtomatlasdirilmis oks olagolor do nozoro alinmagla
cavablandirmaya qobul edilmis 44346 (2021-ci il tizro 159986) zongdon birbasa cavablandirilmig
42787 (2021-ci il lizra 154295) zang iizro 52804 (2021-ci il izro 181731) kateqoriya segilmisdir Ki,
onlardan 38,6 faizi ganunvericiliyin izahi, 41,85 faizi vergi 6doyicisinin DVX ilo miinasibatdo
apardigi omoliyyatlara dostok (0, climlodon se¢ilmis kateqoriyalarin 7 faizi vergi odoyicisi
torofindon amoliyyatlar hoyata kegirilorkon bas vermis xotalarla bagh olmusdur), 0,04 faizi Cagri
Morkozi torofindon vergi oOdoyicisi U¢Un aparilan omoliyyatlar, 11,77 faizi DVX-nin
solahiyyyatlorino aid olan digor miiraciotlor, 4,22 faizi DV X-yo aid olmayan miiracistlor, 3,51 faizi
xidmot gostarilmasi mimkiin olmayan zonglar olmusdur. Eyni zamanda Cagr1 Moarkozina daxil olan
vo birbasa cavablandirilmast mimkun olmayan zonglor {izro 1567 miiraciot voraqosi tortib edilmis,
ganunvericiliyin izah1 va elektron xidmatlordon istifado zamani yaranan xatalarla bagli 975 miiraciot
varagoasi cavablandirilmigdir.

Ik olagodon miiraciotlorin cavablandirma saviyyesi 87,43 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyasi
98,08 faiz, Xidmotin keyfiyyati 87,44 faiz olmusdur.

Ay orzinds vergi novlori barado molumat aldo etmok Ug¢lin 2438 (2021-ci il lizro 12718), vergi
borcu barodo molumat oldo etmok uUgun 4617 (2021-ci il tzro 15718), vergi o6doyicisinin
faaliyyatinin dayandirilib-dayandiriimamasi barado molumat alds etmok tigtiin 1012 (2021-ci il tizra
4483), vergi ddoayicisinin ©ODV geydiyyatinda olub-olmamasi barado moalumat olds etmak Uglin 189
(2021-ci il tizro 957), zong sifaris etmok Ucln 923 (2021-ci il iizra 4667) dofo sasli menyudan

istifads edilmisdir.
\ergi 6dayicilaring ay arzindo 129647 (2021-ci il tizra 708985) SMS gondoarilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 38448 (2021-ci il tizro 384604)
- Ikitorofli SMS xidmati {izro 31570 (2021-ci il iizro 104444)
- Oxunmamig moktublarla bagli 59629 (2021-%’1er 219937)
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2021-ci ilin aprel ay1 iizra Cagr1 Moarkazinin asas foaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin adi ..Fakt.llfl Statistik rogomlar | Hadof]
gostoricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
Daxil olan zanglor tizra 30
8.11. . ) Min
saniyo orzindo 24575 47249 800
812 Daxil olan zanglor tizra CS tmumi Q D _
" imiiddet nozars alinmadan 92.01% 43472 47249 33:;
0
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gbzlomo miiddati 10 XS iﬁr_ﬂmis 10 o) B 10saniyo
8.2.1 'saniyadon ¢ox olan itirilmis e
zonglor tizra 27,26% 951 3488
XSzs O S
8.2.2 [Zong sifarisi lizra
46,7% 64 137
8.9 Oks alaqa saviyyasi
.. .. .. . OS itirilmi (o) @) C Bio
Novbada gozlomo miiddoti 10 iy saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis _
zanglor lizro 99,91% 951 | 1205 | 1329 | 3488 3322
OSzs O O C S
8.9.2 Zang sifarisi lizro -
100% 64 | 6 | 67 | 137 | o0
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddoti 10| D 10saniya B D
8.3.1. jsaniyadon ¢ox olan zenglor Max
s 3488 47249 506
. B imumi B D
8.3.2. Umumilikda
7,99% 3777 47249
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Orta hesabla alagani gézloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Gomni M ¢
00:01:10 914:56:52 | 47249
8.4.1 Cavablandirilmaya gabul edilmis |Geavablandirilms M C
- zenglor tizro 00:01:06 | 791:43:20 | 43472
8.4.2. [tirilmis zonglor iizro Gitiritmi M B
00:01:57 123:13:32 3777
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 imiiraciatlor tizra 00:03:55 | 2893:18:07 | 44346
Cagr1 Markoazi torafindon CMyv M S
852 cavablandirilan miiraciot
7" varagelarinin orta cavablandirma 3,97 3866 975 Max !
miiddoti gun
\Miiraciat varaqasi tartib edilmis H N Q
8.6 miiraciatlorin gqanunvericilikda Min
" |nazards tutulmus miiddatda 100% 975 975
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostoricisi
M M
8.7 \Miiraciat varaqasi tartib edilmig ¢ Q
" miiraciatlorin XUSUSI ¢akisi 3,60% 1567 43472 ?':goa/x
0
8.7.1. Miirakkab sual 44,42% 696 1567
872 Elektron xidmatlordon istifado 12.64% 198 1567
zamani xota
8.73 3-5:u sgxslsrm pozuntulari barodo 17.87% 280 1567
miiraciotlor
\/ergi orqanlariin vo onlarin
8.7.4 |vazifali soxslarinin horakotlori 24.25% 380 1567
(harakatsizliyi)
8.7.5 |Takliflarin gobulu 0,64% 10 1567
8.7.6 Rohbar vazifali soxslorin gobuluna 0.13% 9 1567
yazilma
8.7.7 |Anonim 0,06% 1 1567
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Cagri Morkazi torafindon cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 89,2% 870 975
8.8.2. Avis Yardim Masast 6,5%0 63 975
8.8.3. Digor strukturlarin kémayi ila 4.3% 42 975
cavablandiriimis
8.8.3.1 RVIBI 1,85% 18 975
8.8.3.2 ITSSDOBI 1,33% 13 975
8.8.3.3 BKVYNBI 0,92 9 975
8.8.34 BVVMBI 0,10 1 975
8.8.3.5 KSIBI 0,10 1 975
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 Ik olagodon miiraciotin S ilk I E :
2 cavablandiriimast faizi 87.43% 39289 | 44940 7“2:;)
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi 89.0206 98,08%* 13933 15495 gg:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
. . _ . XKimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyoti imumilikdo 87 44% 19237 22000 ;\g :;)
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T |lizr 82,73% 182 220
g4 |Yiiklanmanin prognozlasdiridmast Pasqiqiik |Pronariasma) Y fakt Yprog
~ gostoricilori 92,52% | -7,48% |2839:50:54| 3069:32:39
Y Al A2
8.10. Xidmoatin yararliig 100% 0:00:00 | 198:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \iiksak (*'80/30") oldugu 37,63% 149 396

intervallarin faizi

* Cagr1 Markazi ilo slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2021-ci ilin aprel ayinda daxil olan vo cavablandirilan zonglarin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin miivafiq dévri ilo miiqayisade 2021-ci ilin aprel ayinda tomsilgi ilo
olaqo yaratmaq uctin daxil olan zonglorin say1 2,7 dafo azalaraq 47249, tomsilgilor
torafindon birbasa cavablandirilmaya gobul edilmis zonglorin say1 1,3 dofs azalaraq
43472 olmusdur. Oton ildo zonglorin GOoX olmasmna sobab 2020-ci ilin mivafiq
dovriindo 6lke orazisindo Xlsusi karantin rejiminin baslanmasi, homin dévrdos
muvafiq icazalorin verilmoasi ilo bagl daxil olan zonglar, eyni zamanda Muzdlu islo
slagadar 6domo moanbayinds tutulan vergi, macburi dovlot sosial sigorta, issizlikdon
sigorta vo icbari tibbi sigorta haglari boyannamo (hesabat) formasinin (Vahid

boyannamo) istifadoyo verilmosi ilo bagli daxil olan zonglor olmusdur,
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor va zang sifarisi iizra oks

dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

milqayisasi
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——Orta danis1q miiddeti - saniyo ilo (2020 Aprel)

—o— Cavablandirilmaya gabul edilmis zong say1 (2020 Aprel)

@=@=»(rta danisiq miiddoti - saniyas ilo (2021 Aprel)

@@= Cavablandirilmaya qobul edilmis zang say1 (2021 Aprel)
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30 saniy? arzinda zonglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYOSI)

2021-ci ilin aprel ayr iizra xidmat saviyyasi 52,01% olmusdur.

—o—2021 Aprel <« Hodof (minimum 80%)
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Zonglorin cavablandirilmaya gobulu faizi (miiddst nazors alinmadan)

2021-ci ilin aprel ayt iizra daxil olmus zonglorin cavablandwrilmaya gobulu

faizi 92,01% olmusdur.
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyodan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoron tomsilgilorin sayindan Gox
oldugda novbadoa goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi asir.
Aprel ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiyo
baglanmagq Ugln gdzloyan zanglorin maksimum say1 60 olmusdur.

2021-ci ilin aprel ayi iizro névbada gézlomo miiddati 10 saniyadon GOX olan

zanglarin itirilma gostaricisi 1,38 % olmugdur.

—o—2021 Aprel  +<+<+ Hodof (maksimum 5 %)
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin aprel ay1 {izra cavablandirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni
gbzlomo miiddati 1 doqiqe 6 saniys, buraxilmis zonglor iizro iso orta hesabla 1

doqiqo 57 saniyo olmusdur.
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Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gdzlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddoati
2021-ci ilin aprel ayinda cavablandirilmaya qobul edilmis zonglor iizra orta
cavablandirma miiddoti 3 doqige 55 saniys, Cagr1 Morkozi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolari iizro iso 3,97 gun olmusdur.

B 2020-ci ilin aprel ay1 iizro ~ B2021-ci ilin aprel ay1 iizra

9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2021-ci ilin aprel ay1 iizro bu gostarici 87,43% olmusdur.

0, [
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89.4%
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w2021 Aprel <<%« Hodof (minimum 75%)
LGN Hgdgf

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2021-ci ilin aprel ay1 iizro cavablandirilmaya gobul edilmis zonglordon 40957-no
sorgu gondorilmis vo 15495 zong (37,8%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 1562-i (10,1%) gostorilon xidmoatdon narazi qaldigmi bildirmisdir.
Narazi qalinan zonglordon 1264-niin dinlonilmasi zaman1 miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 286 (2,7%) zong

tizro mivafiq islor aparilmis, 0 ciimladon 135 (0,9%) zong ilo oks alago yaradilmisdir.

2021-ci ilin aprel ay1 lizro bu gostarici 98,08% olmusdur.

97,5% 96,3% 97,5% 99,2%

97.4%
96.5%
98.2%

125678 91213141516192021222326272930 o091 2020 2019 2018

mmm 2021 Aprel - Hadof (minimum 85%) Artan yekunla

eeeee Hodof
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Aprel ayinda daxil olan vJ itirilon zanglarin saat intervah
uizry bolgusu

6039 5950

u Cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii
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B Gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozlodilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozladilmokls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

| -
Baki gohori vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monboyi
Abseron rayonundan (19467) regionlarindan (547)  balli olmayan (76)

(27222)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin aprel ay1 orzindo gbzlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 3488

(2021-ci il tizra 12473) itirilmis zong olmusdur.

M Oks olago yaradilaraq miivafiq
xidmot gostorilmisdir

M Ozii tokrar olaqa yaratmisdir

M Olago yaradilmasi ii¢iin minumum 3
cohd edilmis, lakin olaqo
yaradilmas1 miimkiin olmamis
zonglor

M Texniki xotalar sobobindon oks
olaqo yaradilmast miimkiin olmayan
zonglor

Zang sifarisi iizro goriilon tadbirlor

2021-ci ilin aprel ay1 arzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Markozina zong etmis vo
canli rejimdo tomsil¢i ilo alaqe yaratmaq istoyan soxslordon 617 sifaris daxil olmusdur.
Zong sifarisi xidmaoti vasitasilo diizgun edilmis 137 (2021-ci il iizro 830) miiraciat ilo

aparilmis islorin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

4 9ks alaga yaradilarag mivafig xidmat
gostarilmisdir

B Ozii takrar alags yaratmisdir

HE Slags yaradilmasi Giglin minumum 3 cahd
edilmis, lakin alaga yaradilmasi miimkin
olmamis zanglar




Miiraciat varaqosi tartib edilmis miiraciatlor barads
2021-ci ilin aprel ay1 orzindo 1567 (2021-ci il {izro 5710) miiraciot voraqgasi tortib

edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mivafig dovru ilo miiqayisads 34,2 faiz (2020-ci il ilo

miiqayisads 15,1 faiz) azdur.
2021-ci ilin aprel ay1 orzindo “miirokkab sual” kateqoriyasinda 696 (2021-ci il

tizro 2603) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciat varagalarinin
say1 2021-ci ilin aprel ay1 ilo miiqayisads 21 faiz (2020-ci il ilo miiqayisads 20,1 faiz)

azdir.

Miirokkab sual iizra tortib olunmus miiraciat varaqalori

44

1 2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30

m 2020 Aprel m 2021 Aprel

2

2021-ci ilin aprel ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota
kateqoriyasinda 198 (2021-ci il iizro 625) miiraciot varagesi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiraciat varaqgalarinin say1 2020-ci ilin aprel ay1 ilo miiqayisads 22,7 faiz (2020-

ci il ilo miigayisada 17,9 faiz goxdur) azdir.

Elektron xidmatlardon istifads zamani xata kateqoriyasi iizrs tortib
olunmus miiraciat varaqalori

CD

N~
ﬁﬂ
—

Q
& BEg
— N
3:" 9 =
o™ CY)N
rrullr
1 2 7 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30

m 2020 Aprel 2021 Aprel
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Cagr1 Moarkazi tarafindon miiraciat varaqasi tartib edilmaklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar - aprel aylar orzindo Cagri Morkazi torafindon 3208 miiraciot
varaqgoasi cavablandirilmisdir Ki, onlarin 2947-si daxili resurslar hesabina, 188-i elektron
xidmotlordon istifado zamani yaranmis cotinliklorlo bagh oldugundan AVIS yardim
masasina, 44-U Roqomsal vergi inzibatgilig1 bas idarosine, 13-U Iqtisadi tohlil vo ugota
nozarat bas idarasine, 12-si Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina nazarat bas
idarasine, 2-Si Beynolxalq vergitutma vo vergi monitoringi bas idarosina, 1-i Dovlot
geydiyyati bas idarosine, 1-i Dovlot Vergi Xidmatinin Baki sohori Kicik Sahibkarligla s

{izro Bas Idaresine miiraciot edilmokls cavablandirilmisdir.

Cavablandirilmis miiraciat voragoalarinin cavablandirilma

100% - 92% monbalori barads
80% -
60% -
40% -
20% - 6% 2%
0% - : 4 : .
Daxili resurslar hesabina (2947) AVIS yardim masasi (188) Digar strukturlarin kémayi ila

cavablandiriimis (73)

Miiraciat varaqgoasi tortib edilmakls cavablandirilmis
miiracidtlorin istigamatlori

B Qanunvericiliyin izahi

H omoaliyyatlar

E omaliyyatlara dastak

B DVX-nin salahiyyatlarina aid olan
digar miraciatlar
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Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

H Vergi Macallasinin xlsusi hissasi

HE Vergi Macallasinin imumi hissasi

HSigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan

miiracidtlorin istigamatlori omoliyyatlara destek

[ Hesabatlarin tartibati va gondarilmasi

B Malumat formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Oriza formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Malumatlarin alda edilmasi

E Arayislarin alda edilmasi Giglin arizalarin tartibati

va gondarilmasi

H Digar elektron amaliyyatlar

(16)




2021-ci ilin yanvar-aprel ay1 orzindo Omaliyyatlarla bagli 18 sayda miiraciot
varaqoasi cavablandirilmigdir. Bu miiraciot varagoalorindon 1-i fiziki soxsin ugotu,
1-i sadologdirilmis verginin boayannamosinin toqdim edilmosi, 1-i Asan imza
istifadogi ID-sinin doyisdirilmosi, 15-i iso sohadatnama-dublikatm verilmosi (glin

miiraciot gondorilmasi il bagli olmusdur.

2021-ci ilin aprel ay1 orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilmig
miiraciot varagoalori iizro orta cavablandirma miiddsti 3,97 guin olmusdur.
2021-ci ilin aprel ay1 arzinds Cagri Markozi torafindon cavablandirilan miiraciot

varagoalarinin cavablandirma miiddati asagidak: Kimi olmusdur:

447
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arzindo m
16-3.0 gun 30 glindon
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2021-ci ilin aprel ay1 orzindo “3-cl soxslorin pozuntular1 barads miiraciatlor”
kateqoriyasinda 280 (2021-ci il tizro 1431) miiraciat varagasi tortib edilmisdir Ki, bu
da o6ton ilin mivafiq dovrl ilo miiqayisads 4,1 dafa (2020-ci il ilo miigayisods 2,8
dof3) coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciotlorin artmasina sobab \ergi
Macallasinin 165.5-ci maddasinin totbiqi ilo alagadar (©9DV-geri al ilo bagh - 130)
daxil olan miiracistlorin artmasidir.

3-cii saxslorin pozuntular: barads miiraciatlor kateqoriyasi iizrs tortib
19 19 olunmus miiraciat Varfgalari 1

12 13 13 15 95 13

g B B
15
fff fff i En

& 2020 Aprel @ 2021 Aprel

3-cii soxslarin pozuntular: barads miiraciatlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiracidt varaqalorinin istiqamatlari

ODYV geri al (130)

® Odonisi tosdiq edon sanadin verilmomosi
(113)

Vergi 6hdsliklorinin azaldilmasi (3)

B Vergi orqaninda ugota durmadan foaliyyat
(12)

® Omok miiqavilesi baglanilmadan fiziki
soxslorin muzdlu iso calb edilmoasi (9)

130
| /i
3
POS-terminalla 6donisin qobul

edilmomaosi (10)

Digor (3)

®




2021-ci ilin aprel ay1 arzinds “Vergi orqanlarinin va onlarin vazifali goxslorinin
harokoatlori (horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 380 (2021-ci il iizro 990) miiraciot
varaqasi tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mivafiq dovrl ilo miigayisodo 1,6

dofd (2020-ci il ilo miiqayisads 1,6 dafa) azdur.

o7 54

43 41

36 38 35 37
31 31| |31

23 22 22| |22

20 2 2023
cetin i wnninnnl
ll_llrel I I I
1 2 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
02020 Aprel m 2021 Aprel
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\ergi orqanlarinin v onlarin vazifali soxslorinin harokatlori
(harakatsizliyi) barado miiracistlorin istiqgamatlori

Kameral vergi yoxlamalar1 (118)

B Miiracioto qanunvericiliklo miioyyon edilmis miiddotde cavab verilmomasi ilo bagl
(78)

B Miiraciatin naticasi ilo (o climladon baxilma miiddati ila) raz1 olmama (42)
m Xotalar (34)
Vergi va digar mocburi 6danaislor tizre borclar (30) A
m Ucot (22)
118 =
1
11
| -

2021-ci ilin aprel ay1 arzindo ganunvericliyin totbiqi, inzibatgiliq vo elektron

Miivafiq qurumlara molumatlarin 6tiiriilmemasi (16)
Digor (11)

Xidmat morkazlorinin foaliyyati (8)

m Etik davranig (6)
m Qeydiyyat (4) ||I
® Edilmis zonglor (6)
113
Operativ vergi nazarati (3)
6

Artiq 6donilmis vergi, sosial 6donisler, faiz vo maliyys sanksiyalarinin geri
qaytarilmamasi (1)
Gondorilmis bildiriglor (1)

xidmoatlorin tokmillogdirilmasi ilo bagh 10 sayda toklif xarakterli, 2 sayda rohbor
vozifali soxslorin gobuluna yazilma ilo bagl, 1 sayda iso anonim miiraciot qobul
edilmisdir.

2T\

®




Birbasa cavablandirilan miiraciatlor barads

2021-ci ilin aprel ayinda birbasa cavablandirilan miiracistlorin say1 50952 (2021-ci
il lizro 178565) adod olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin mivafig dovri ilo miiqayisada
27,2 (2021-ci il izro 0,3 faiz coxdur) faiz azdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlorin 22102-si ©moliyyatlara
dastok, 20383-U Qanunvericiliyin izahi, 6217-si DV X-nin salahiyyatlorina aid olan
digor miiraciotlor olmus, 21 halda Cagri Moarkazi torafindon miiracist edon goxslora
omoliyyat xarakterli xidmotlor gdstorilmisdir. Eyni zamanda 2229 miiraciot Dovlat
Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagr1 Markazindan asli olmayan saboblordon 1852 miiraciat {izra

1so xidmot gostorilmasi mimkin olmamusdir.

M Qanunvericiliyin izah1 (20383)

M Omoaliyyatlara destok (22102)

M Omoliyyatlar (21)

® DV X-ya aid olmayan (2229)

® DV X-nin solahiyyatilorine aid olan digor
miiraciatlor (6217)

(>n\
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Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiraciatlorin
istigamoatlori

® Vergi Macoallasinin timumi hissosi
® Vergi Mocallosinin xiisusi hissasi

® Sigorta

Vergi Macollasinin iimumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin

istigamatlori
/ 11

“ Umumi miiddoealar - I fasil (958)

'Vergi 6dayicisi (vergi agenti) - II fasil (1005)
W Vergi orqanlari - IIT fasil (140)
M Vergi nozarati - [V fosil (4793)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina gora
mosulliyyat - V fosil (612)

140

' Vergi orqanlarinin qgorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vazifali goxslorinin harokatlorindon
(horakatsizliyindon) sikayat verilmasi - VI fosil (11)

u Vergilorin 6donilmasi iizra imumi qaydalar - VII fasil
(2801)

(21)

-/




B Golir vergisi - VIII fasil (811)

O Golir-Monfaot - X Fasil (2412)

B Aksiz - XII Fosil (17)

DO Torpaq vergisi - XIV fosil (93)

B Madan vergisi - X VI fasil (4)

B Miivoqqoeti vergi rejimi - XVIII fosil (336)

755\

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

O Manfoat vergisi - IX fasil (224)

BEODV -XI Fasil (1869)

OOmlak vergisi - XIII fasil (216)

OYol vegisi - XV fasil (10)

B Sadoalosdirilmis vergi - XVII fasil (1491)

@




Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

® [cbari tibbi siorta W Mocburi dovlot sosial sigortast M gsizlikdon sigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

H Hesabatlarin tortibat1 vo gondarilmasi

53

¥ Orizo formalarinin tortibat1 vo gdndoarilmasi

4 Malumat formalariin tartibati vo
gondorilmaosi

H Molumatlarin aldo edilmasi

M Arayislarin oldo edilmasi tiglin arizalorin
tortibatt vo gondorilmasi

M Digor elektron amoliyyatlar

®




I9mdliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqgamatlori

= Fiziki soxsin ugotu

B Sohadatnamo-dublikatin verilmasi tiglin
miiraciat gondorilmasi

® Fiziki soxsin foaliyatinin dayandirilmasi

m Sadslogdirilmis verginin bayannamasinin
togdim edilmasi

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digor miiracistlarin
istigamatlori

® Asan imza
B icazo (xiisusi karantin)
3001
Maliyys dostoyi
Soxsi hesab vorogosinin izahi

1 Molumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barado

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

®




Dovlot Vergi Xidmatinod aid olmayan miiracidtlorin istigamatlori
2 9mok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi (589)
B Maliyys Nazirliyi (259)
B Dovlot Gomriik Komitasi (222)
® Morkozi Bank (banklar) (164)
B Odliyys Nazirliyi (138)
= Mobil operator (123)
B Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagl) (118)
m iqtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (116)
Digor (103)
Icbari Tibbi siorta iizro Dovlot Agentliyi (94)
m STXM (88)

® Daxili Islor Nazirliyi (72)

Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi (40)
m Best Solutions MMC (39)

" Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyi (36)
" Beynolxalq bank (9dv geri al ils bagli) (28)

o Xidmat gostorilmayan zonglar
HOlaqgo kosildi (1159)

M Zong edon zoruri melumatlar taqdim eds bilmadi
(216)

M Texniki soboblordon dostok asildi (185)

4 Oks olags zamani miivafiq xidmatin gostorilmasi
ehtiyac olmadi (114)

M Oks olaqo zamani zong edon yerindo deyil (77

M Xarici dilds olan zonglor (38)

Yanlig zonglor (28)

W Xobordarliq edilmosine baxmayaraq miiraciot d
nozakatsiz davranist davam etdirmasi (13)

l4 Miiraciot edonin qeyri-etik ifadslor islotmosi (11)

® Kim oldugu bilinmir (9)

M Qeyri-ciddi zanglar (raftar) (2)

(-
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2021-ci ilin yanvar-aprel ayinda birbasa cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalari

1 Qanunvericilivin izahi | eag7o | 35.70%
L1 Wergi Mocollosinin imumi hissosi L2027 | 1611%
ALY Umumimiddealar {3109 | L71%
LI osasanlayislar {1052 | 058%
_LL12 lstifadoci kody, parol, sifio v elektronkabinet . | loa2 i LOT%
A8 Digar Lo 115 i 006%

o

_________ Vergilorin ddonilmosi iigra Gmumi gaydalar




_______ e

L2 Wergi Mocollosinin xiisusi hissasi E---????.‘?---E_Ef‘:?’?‘_’/f'__
L2L GalirVerisi_ {3166 ___| 207%
L2311 Nergi ddoyicilori L 125 i 00T%
1212\ ergitutmaobyekti | a6 i 026%
L2013 erginindoracasi L1104 | 061%
1214 madolmalar vogiizostlor | 2052 i 113%
%:2_'_1:?;?3_&%( ______________________________________________________________________________________________________ ,9 ______ i,__(_”_qc_)t__’?/?__

1.2.3. Galir-Monfot

' '
- *
1 '
] ]
' '
------- Lt i il
1 1
' '
' '
o T
1 1
1 1
I 1

!--_2_ -_3_- };Er(za_l_if(_i_ap_gzlean va ¢ixilmayan xarclar, zarar

1.2.4.2.\ergitutma obyekti, vaxz, yeri

_______ TR Rt A et g

[P A

- :
127 Torpagveraisi {255 | 014%
1.2.7.1 \Verqi ddoyicilori vovergitutmaobyekti 79 i 004%




1:210. ::u_ffli:’_l?§sl_itt‘_lmt§_v€zgi _____________________________________________________________________________________ e |
: 1,07%
oadolmalar v edmstor T e 0,07% |
0,08%

- 0,88% |

0,67% |

12106 00 e 0,003% |
23 Miagqativergireimi i 18 | 065% _|
L2101 Omumi miiddoalar 0.23% ]
L2102 \esabatlarin verilmasi va cari vergi édomolori _007% |
12113 inzadolmalar vo giizastlor 035%
12114 lsudlogdirilmis verginin totbigi _001%
18 lSwerta L 2% |
L3 Machuridiviorsosial sgortas Lt |
3L Sigortamm istirakedars 0% ]
1312 MDSS haqqr vo sigorta hagqr hesablanan golirlor | L3%
1 _3_'_1_'?_J§MD_S_S haqlarinm hesablanmasina va 6donilmosi _______ .. | 059% |
L3 Digor 14 0,007% |
et ?;-jlis_idi_k_tl«'zr_t_s_tg?_r_tq ___________________________________________________________________________________________ s |
1321 osasanlaysstar b5 b 0.01% |
1322 ju?tg?rz@ tariflari, sigorta hagqi va ONUN hesablanmast _______ . . . ___________._____._____.3.__ .19 ___i__ 0,04% |
1323 ,iis_igli_k_darz sigorta haqquun hesablanmast va ddonilmasi _____________________________________________________i_..58 0,03%
1324 ipigor b 0,001% |
(133 lieparitibbisgorra o sege | 313% |

| @
_2.16._9lava dayar verqisinin bayannamasi_______ ... 13169 DT
217, Omlakvergisinin boyannamasi 036% ]
_2..8._[Torpagvergisininboyannamasi L83 i 003% |
2.9, Sadolagdirilmisverginin boyanmamasi L2688 i 1.48% |
2120 Digor ] - 008% |
22 Molumat formalarnm tortibativo gondoritmost R
221, {Fiziki sovsin aktiviori baradmolumat - 0,004% ]
22 2__4§Hi_lgyﬂi_§a_x§i!z akivioribaradz malumat J | 0,005% |
EDiivlat vasaiti hesabina mallarin (iglorin, xidmoatlorin) satinalmast iizra baglanilmig miiqavilolor barada i 0,008%
-2:2.3._ molumat formast ]
;ictimai iasa faaliyyati ilo masgul olan saxslorin sadalasdirilmis vergi odayicisi olmaq hliqguqundan istifada i 0,001%
. 2.2.4._letmasi haqqnda molumat formase 4o Lo ]
_2.2.5._Debitor borc barado molumat formast 025%
2.2.6. EDigar i 0,04%




.23, _E_Qti_z_a_ formalarinin tortibativo gondorilmosi_____ . G 2
23.1. Bankda hesab agilmast mogsodilo sohadotnama-dublikatm almasy 11007 i 055% |
232, [Fisiki soxsin ucotu (0 cimladon molumat doyisikliyi) i 2459 | 135% |
23.3. Fiziki soxsin vergi ugotundan goeardmasy Do21m i 117T% |
234, Kommersiva qurumunun déviat qeydivyats (o ciimladon molumat doisikliyi) Lo 4rse i 262% |
2.35. {Qeyri-kommersiya qurumunun vergi ucotuna alnmas (o ciimlodon molumat doyisikliyi) Lo 18 i 010% |
236. _qu_e_r!iﬁlf_a_t_x_ifim_a_tl_f’_r_izt_i']gést_f’_r_ilr_n_a_s_i!zqqq_md_a_ Miigavilanin baglanilmast, Asan imza sertfikatinin alda edilmasi_ S , _1.33% |
23.7. Wergi doyicisinin alavo doyor vergisinin mogsodlori iiciin qeydiyyataalmmast I8 1 002% |
238, Wergi odoyicisinin alava doyor vergisinin moqsodlori iiciin geydiyyatuun Iogv olummasy .t 54 i 003% |
iVergi odayicisinin filialinin, niimayandbaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) oldugu yer iizra 1,77%
239, ergiucotuna almmasy____ i 3213 ]
iVergi odayicisinin filialinin, niimayandbaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) vergi ucotundan 0,23%
2310 eixardmast o ld a3 ]
iVergi odayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) 0,31%

25.7. Riskli vergi ddayicilori barada malumatn erilmasi__________ ... .3 002% |
EVergi odayicisinin sahibkarlq faaliyyatini va ya digar vergi tutulan amaliyyatlar: miivaqqati dayandirib E 0,55%
2.5.8. \dayandirmamast haqqinda malumat _..1000

P .
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e Mot g hstorilmost mdm i IOV BN L8173 i 1,75%
6L arcididoolanzonglor L0 ook |
_6 _2___5){%111_1§_2_qu1_91 _____________________________________________________________________________________________ 61 _____ ,003%
__6_-3_-__§_QIS§ oslaga zamam zong edon yerindodeyil | ... _____ L 22...-,5___9’_9?%_’__.
_6.4.Xobardarlig edilmosing baxmayarag miiraciot edonin nozakotsiz davramst etdirmosi 32 ; 002%
_6.5._Miiraciot edonin qeyri-etik ifadolorislotmosi i_..27 i 001% |
66, Qeyri-ciddizonglor(voftar) L4 1 0002% |
87 lagokesildi i 1ssa | 102% |
_6.8.._Oks olago zamant mivafiq xidmatin gstorilmosino ehtiyac olmads 1 23 i 013% |
_6.9. Zoruri molumatlar tegdim edilo bilmodi 497 i 021% |
610, Kimoldugubilinmir Lo 1p i 0007% |
6.11 iTexniki saboblordan dostok asildi 264 0,15%
Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlarin sayt
b b A
1 1 1 1
: Xidmotlor | 2021 Aprel | 2020 Aprel |
1 1 1 1
P e e e e e e e = — - P mm e el A
1 . 1 1 1
! Vergi borclar1 barado ! 4617 ! 14043 !
1 1 1 1
e T B
. Vergi névlari barada ! ! '
! g ! 2438 ! 30515 !
1 1 1 1
T-=—=-========7======-= i |
1 : b 1 1 1
" Zong sifarisi . 923 . 13391 .
1 1 1 1
I [ |
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
' Foaliyyatin dayandirilib/dayandirilmamasi barada! 1012 ! - !
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
T-=—=-=-============"= i |
. 9DV geydiyyatinda olub-olmamasi barado | 189 : ) :
1 1 1 1
L e e e e e e = = S S d
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Mesaj xidmati barada

2021-ci ilin aprel ay1 arzinds daxil olmus sifaris moktublarina oasason vergi 6dayicilarina
38448 (2021-ci il tizro 384604) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.

Elektron kabinetindo oxunmamis maktublar1 olan vergi 6dayicilarine 2021-ci ilin aprel ay1
orzinds 59629 (2021-ci il iizro 219937) SMS géndarilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmaoti ¢arcivasinde 2021-ci ilin aprel ay1 orzinda vergi 6dayicilorina 31570
(2021-ci il tizro 104444) SMS gondarilmisdir Ki, onlarin osas istigamatlori asagidaki Kimi

olmusdur:

10978

4535 3317
4068

3159
14841 2741245 640
| | _ 255 216 121 110 62 49 33 21 2 1
é H == —— —

M internet Vergi Idaresinda vergi ddayicisinin elektron qutusuna sonad daxil olduqda (10978)
mVergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda (4535)
M Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi bayannams {izro vergi hesablandiqda (4068)
i Boyannamo {izro uygunsuzluq yarandiqda (3317)
m Vergi 6doyicisi biidcoya 6donis etdikds (3159)
#Vergi orqanina toqdim edilon boyannamado gostorilon foaliyyot ndvii ilo bazada olan foaliyyot novlori
arasinda uygunsuzluq olduqda (1484)
mVergi 6dayicising alava vergi mablogi hesablandiqda (1274)
B Vergi 6dayicisinin toqdim edilmosli bayannamolori olduqda (1245)
B Cari vergi 6domolorinin hesablanmasi barados (640)
Sohadotnama-dublikatin alinmasi barads orize gondorildikds (255)
B Cari vergi 6domsolari barads arayis toqdim etdikds (216)
B Vergi 6doyicisine maliyys sanksiyasi totbiq edildikdo (121)
NKA qeydiyyata alindigda (110)
Vergi ddoyicisinin tosarriifat subyekti qeydiyyata alindigda (62)
Vergi ddoyicisinin tesarriifat subyekti qeydiyyatdan ¢ixarildigda (49)
Vergi ddoyicisi foaliyystini dayandirdigda (33)
B Vergi 6doyicisinin foaliyysti aktivlesdikdo (21)
Vergi 6dayicisi ©DV qeydiyyatina alindiqda (2)
Vergi 6doyicisine ndvbati soyyar vergi yoxlamasi acildigda (1)
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195 Cagr1 Markazinin telegram kanal barada - @callcentre195

Telegram kanali 14.04.2021-ci il tarixdon istifadoys verilmisdir. Ay orzindo
aktual hesab olunan Qanunvericilik, Elektron xidmatlardon istfads, Boyannamalorin
(hesabatlarin) toqdim edilmo vaxtlar1 va digar malumat xarakterli 44 sayda malumat

paylasilmigdir.

Aprel ayinda kanala abuns olanlar vo abunslikdan ¢ixanlar

barads malumat

100 97

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

=&— Abunos olan-305 =&— Abunolikdon ¢ixan-7

Aprel ayinda kanalda paylasilan malumatlara baxis vo paylasim

sayl baradd molumat
3000

2500 2301
2000

1500 1069

548

1000
989
500

o 4 1 ¥22 1 0 1 5 0 o0 g 7 0 2 g
0 L.+.ﬂ *— @ r——0 r———0— ®

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

=o—Baxis say1 =o—Paylasim say1
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