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Daxil olmus zang sayi:

Cavablandiriimig va itirilmis zanglar itirilmis zanglarin bolgiisii va gériilmiis islar (16 977 zang)
16 977 zang 1100 zang

6,5%
(10,9%) (6,5%) 2 624 zong

(15,5%)
941 zang
-
9 385 zang (5,5%)
(55,3%)

L Vatandas tarafindan takrar alags yaradilaraq cavablandiriimis zang sayi
1 Cavablandiriimis zang sayi | Itirilmis (buraxilmis) zang say

1 Cagr1 Markazi tarafindan aks alaga yaradilmis zang sayi

B Sistemda bas veran xatalar sababindan alaga yaradilmasi mimkiin olmayan zang sayi

Qeyd : Cavablandiriimis zanglar lizrs orta gézlama miiddati 1 dagiga 17 saniya, Novbada gbzlema miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gézlsma 5 saniya) Uiglin aks alaga
orta cavablandirma middati isa 3 dagiga 36 saniya olmusdur. yaradiimayan zang say

m 9ks alaga yaradilmamis zang sayi



@ Cavablandiriimis zangl?r ii.zr.a muraciatlarin %Eff@l%%nm
say1 vd bolgusii NAZIRLIYI
Zanglar Gzra muraciat sayi:
153 612
I 4856 ;1gg
B Qanunvericiliyin izahi 3,1%

1,4%
11 389

7%

m 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik)

19 769
12,9%
B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

B Xidmat gostarilmasi mimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar va.s)

Zangin daxil oldugu strukturun salahiyyatina aid olmayan

m Digoar
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@ Daxil olmus zanglarin Nazirliyin Aparati vo Nazirlik yaninda Dovlat RESPUBLIKASININ
Xidmatlari lizra cavablandirma gostoricilori NAZIRLY]
Nazirliyin Aparati izrs (195-1-2) DVX tizra (195-1-1) 8 883

[ ] [ ’ (8,1%)
Zang sayl: 7 316 87 Zang sayi: 109 451 I ‘ i
M-da xususi ¢akisi: (4,7% CM-da xususi ¢akisi: (70,0%)
e ) 7 229 -”'—_-\(1'2%) 100 56
(98,8%) (91,9%)
Orta gézlama miiddsti: 4 saniya Orta gbzlams miiddati: 1 dagiga 9 saniya

Orta danisiq miiddati: 1 dagigs 29 saniya Orta danisiq middati: 3 daqgigs 44 saniya

1 is glinl arzinda 1 amakdagin cavablandirdigi orta zeng sayi: 33 zeng 1 is glint arzinds 1 amaskdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 83 zang

9MDX iizra (195-1-3) AIBNDX uzra (195-1-4)

7 927 (28‘:;)
,4%
Zong sayi: 36 239 / (21,9%) Zang sayi: 3 317 3 237/‘\
CM-da xiisusi ¢akisi: (23,2%) 28 312 CM-da xiisusi ¢akisi: (2,1%)
(78,1%) '

(97,6%)

Orta gézlama miiddsti: 2 dagiga 10 saniya Orta gézlama middsti: 12 saniya

Orta danisiq miiddsti: 3 dagiga 39 saniya

Orta danisiq miiddsti: 3 dagigs 48 saniya
1 is glinl arzinds 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 80 zang

1 is glinli arzinde 1 amakdasin cavablandirdigi orta zeng sayi: 20 zeng

L1 Cavablandirilmis zang sayi B itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd: Cagri Merkazi Uzra 1 is gunu arzinda 1 amakdasin cavablandirdigi orta zang say! 71 olmusdur
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Miiraciat varagasi (MV) tartib edilmis zanglarin tasnifati ve X 3 7 | iarisapivvar

onlarin cavablandinlmasi liciin goriilmiis islor =~ || MAZIRLIY]
Miiraciat varaqgasi tartib edilmis zanglarin tasnifati CaimMarkez irliyi 2 o eden
9 S iizra N:z::xln DVX aMDX AiBNDX
Comi | | 6011 Il 92 ] (. 3077 ] | 2475 ] (. 367
O ciimladan:

| MV tartib edilib | | 907 ) ( 4 ) | 902 ) ( 1 ) (

| 9vvalki dovrdan galmis MV sayi | [ 20 ] [ ] [ 20 ] [ ] [

Miirokkab sual Arasdlruldlqcci?/r;;gr:]r;rclmtarafindan [ 903 ] [ 4 ] [ 393 ] [ 1 ] [

Cavablandirilmasi Ggun aidiyyati Gzra

o e L4 [ J J { : J J

| Novbati aya kegcan MV sayi | [ 24 ] [ ] [ 24 ] [ ] [

| MV tartib edilib | | 420 J ( J { 420 J ( J |

| ovvalki dévrdan galmis MV sayi | [ 32 ] [ ] [ 32 ] [ ] [

Elektron xidmatlardan istifads zamani Arasdirildigdan sonra CM tarafindan [ 431 ] [ ] [ 431 ] [ ] [

xata ila bagh sual cavablandirilib
Cavablandiriimasi tgun aidiyyati uzra [ ] [ ] [ ] [ ] [
gﬁndnrilih

| Novbati aya kegan MV sayi | [ 21 ] [ ] [ 21 ] [ ] [

| 3-cii saxslarin faaliyyatindan (faaliyyatsizliyindan) sikayatlar | o [ 1045 ] [ ] [ 705 ][ 10 ][ 330
Miuraciat

Qurumlarin va onlarin amakdaslarinin harakatlarindan varagasi [ 3544 ] [ 64 ] [ 992 ][ 2 451 ] [ 37
(harakatsizliyindan) sikayatlar tortib edilarak -

| Rahbar vazifali saxslarin gabuluna yazilma | aidiyyati tizrs [ 63 ] [ 24 ) { 26 ] [ 13 ”

| Tokliflar | sonderle | 32 J ( i ) ( 32 ] i I
YEKUN . 4e8s || 88 | [ 1755 |[ 2474 | 367
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Daxil olmus zanglarin cavablandirma istiqgamatlari Nho( | ST ADRYAT

1334

m Darhal cavablandirilib (0,9%)

4684

(3,2%)

/
B Miraciat varagasi tartib edilarak Cagri Markazi

. 6724
tarafindan arasdirildigdan sonra cavablandirililib (8.6%)

Miraciat varaqgasi tartib edilarak aidiyyati tUzra
gondorilib

M Zang itirilib (slaga yaradilmayan zanglar)

Qevyd : Daxil olan zanglarin sayi ila mlqgayisada olan farq avvalki dévrdan qalan va aks alaga edilmis zanglarla alagadardir.
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Isas hadaf gostaricilarinin Nazirliyin Aparati va Nazirlik yaninda
Dovlat Xidmatlari lizra bolglisi
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Osas foaliyyet gostaricilari (hadaflar)

Nazirliyin
Aparati

DVX

Daxil olan zenglarin 30 saniys arzinde cavablandiriimaya gabulu: min 80%
Daxil olan zenglarin Umumilikde cavablandiriimaya gsbulu: min 90%
Novbada gozleama muddati 10 saniyadan ¢ox olan zenglarin itirilmasi: max 5%
Oks slags saviyyasi (itirilmis zengler Gzra): * min 90%

Muraciat veraqgesi tertib edilmis sorgu xarakterli miracistlorin xtsusi ¢oakisi: max 30%

MV tartib edilmis sorgu xarakterli muracistlarin orta cavablandirma muddasti:max 7
gun

Xidmatin yararlilig1 (program teminatinin iglek veziyyatds olmasi): min 97%
ilk slagedsn miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75%
Xidmatdan razigalma faizi: min 85%

98,8%

94,3%

99,8%

79,9%

98,9%
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91,9%

99,9%

99,8%

87,8%

99,4%

OMDX

AIBNDX

Umumilikde CM iizro

2024-cii il

2023-cii il

99,8%

99,2%

91,4%

97,6%

91,6%

99,8%

78,2%

99,4%

Qeyd : *9ks alaga saviyyasinin hesablanmasinda xata il bagli zanglar aks alaga edilmamis kimi nazara alinmisdir.
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92,0%

91,8% | 93,5%
10% | 1,0%
7 4
99,8% | 99,98%
————
82,6%  84,6%
99,3% | 99,5%

‘/
/
Y/

/



v/

TOSOKKUR EDIRIK!

Az 1007 Baki sahari, Nasimi
rayonu, Mirali Qasgay 56

E-poct: office@economy.gov.az
www.cconomy.aov.az




